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Michael Resha
Vicepresidente ejecutivo

B Vertiv incorpord a Michael Resha
como vicepresidente ejecutivo de
Manufactura, Logistica y Excelencia
Operacional. Llega desde Stellantis,
donde se desempefid como vicepresi-
dente sénior y responsable global de
Inyeccion y Estampado. También ocu-
pd cargos de liderazgo en manufactu-
ra en Fiat Chrysler y Mercedes-Benz.
Es licenciado en ciencias en ingenieria
civil egresado de la Universidad de
Alabama y completd programas de
gestion ejecutiva en EGADE Business
School y la Universidad de Fudan.

Leonardo Fraga
CEO

M Grant Thornton Argentina promo-
vit a Leonardo Fraga como nuevo
CED. El ejecutivo cuenta con més

de 35 anos de experiencia y una ex-
tensa trayectoria dentro de la firma.
Es contador piblico graduado de la
Universidad de Buenos Aires (UBA} y
participo en proyectos de auditoria,
Due Diligence e IPOs para mercados
locales e internacionales. En el am-
bito académico, fue docente titular
de contabilidad en la UBA y profesor
asistente de informacion financiera
en la Universidad del CEMA.

Diego Majdalani
Vicepresidente

W Lenovo eligid como vicepresidente
sénior y presidente para América lati-
na a Diego Majdalani, quien aportara
mas de 25 afios de experiencia en la
industria tecnolGgica con una amplia
trayectoria de liderazgo en América
latina y en el ecosistema global de
canales. Se une a Lenovo tras 17 afios
en Dell Technologies, donde se des-
empend como presidente de Canales
para Mercados Internacionales. Ante-
riormente liderd el negocio regional de
Dell y ocupd cargos de liderazgo y en
soluciones empresariales.

Julieta Fondeville
Directora de Comunicacion

W Allianz Argentina eligio a Julieta
Fondeville como head of Marketing,
Communications & Customer Expe-
rience. Fondeville cuenta con una
trayectoria de 26 afos en Allianz,
donde se consolidd como una
referente del mercado local en mar-
keting y comunicacion. A lo largo de
su carrera lidero el posicionamiento
de la marca en el pais, impulsando
su presencia y notoriedad a través
de iniciativas estratégicas de alto
impacto. Estuvo al frente de proyec-
tos locales y globales.

Daniela Gonzalez
Gerenta de Marketing

M Strix, empresa de servicios de tec-
nologia para la seguridad y gestion de
activos, incorpord a Daniela Gonzalez
como nueva gerenta de Marketing y
Negocio Consumer para Argentina,
Chile y Uruguay. Asume la posicion
con el objetivo de potenciar la estrate-
gia de marca. En el plano académico,
es licenciada en administracion de
empresas por la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina (UCA) y cuenta con
un posgrado en customer experience
management otorgado por ESIC Busi-
ness & Marketing School en Madrid.
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Ventas y tecnologia: responder rapido
puede impulsar hasta un 60% las reservas

Muchos pretenden que la IA garantice la atencion durante las 24 horas

Descubrir un producto en las
redes, comparar precios,
consultar por WhatsApp v deci-
dir una compra puede suceder
en cuestion de minutos. En ese
escenario, captar la atencién del
consumidor ya no es suficiente:
la velocidad de respuesta y la fa-
cilidad para resolver una consul-
ta se vuelven factores determi-
nantes para concretar una venta.
Las expectativas de los consumi-
dores reflejan ese cambio. En ese
marco, el informe State of Busi-
ness Messaging, basado en una
investigacidn de Kantar encarga-
da por Meta entre mds de 11.000
consumidores de veintidds mer-
cados, incluida la Argentina, re-
velo que el 72,4% tiene mayor
predisposicion  a cnmprﬂrle a
una marca que ofrece mensa-
jerfa, mientras que el 66,8% se
frustra cuando esa posibilidad
de contacto no estd disponible.
La inteligencia artificial (IA)estd
profundizando esta tendencia.
Seguin el informe CX Trends 2026
de Zendesk, el 88% de los consu-
midores espera tiempos de res-
puesta mas rdpidos que hace un
afo y el 74% pretende que la aten-
cidn esté disponible las 24 horas.
Los datos exponen un cambio
en la relacion entre las marcas y
sus publicos: la experiencia co-
mercial ya no depende tnica-
mente de la calidad de un pro-
ducto, el precio o la efectividad de
una campaia publicitaria. Tam-
bi¢én importa qué sucede después
de que una persona manifiesta

interés y cudnto esfuerzo debe
hacer para avanzar hacia una de-
cision. El tiempo que transcurre
entre una consulta y su respues-
ta puede l'CpTBSBI'IPﬂ]' una opor-
tunidad comercial o una venta
perdida, En particular, cuando
los consumidores comparan al-
ternativas en simultdneo, una de-
mora puede llevarlos a continuar
el recorrido con otra marca,

El desafio es operativo. Mante-
ner equipos disponibles de ma-
nera permanente no sicmpre e5
viable, pero esperar hasta el si-
guiente horario de atencion tam-

El 72% tiene mayor
predisposicion a
comprarle a una marca
que ofrece mensajeria

poco se ajusta a las expectativas
de un consumidor acostumbra-
do a obtener informacién de
forma inmediata. La integracion
de IA, mensajeria, sistemas de
gestion de clientes (CRM) apare-
ce como una de las alternativas
para reducir esa brecha.

Un caso en el sector gastrond-
mico permite dimensionar el im-
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Los restaurantes avanzan con los sistemas de reservas disefados con inteligencia artificial

pacto potencial. Una empresa de
sushi trabajaba con un niimero de
WhatsApp por sucursal y las con-
sultas dependian de la disponibili-
dad de las personas encargadas de
responder. La incorporacion de
un CEM integrado con WhatsA-
pp y herramientas de inteligencia
artificial permitio centralizar las
conversaciones, responder de in-
mediato las preguntas frecuentes
y realizar un seguimiento de las
consultas hasta su resolucion,

El resultado fue un incremento
trimestral del 60% en las reservas,
de acuerdo con los datos del caso

analizado por Identidades Digi-
tales. La experiencia ilustra como
la gestion de las conversaciones
puede incidir en los resultados
comerciales, El desafio consiste
en conectar los distintos momen-
tos del recorrido (desde la publi-
cidad y la primera consulta hasta
el seguimiento y la compra) para
evitar que el interés se diluya an-
tes de convertirse en una accion
concreta. En los negocios orien-
tados al consumidor final, esto
puede traducirse en mas reservas
a (,‘.(IITIerS, I‘J'l[l'.‘l'lli"ﬂ.‘i qUC en El
mercado corporativo puede con-
tribuir a identificar prospectos
calificados, responder consultas
comerciales v sostener el segui-
miento durante procesos de deci-
sion mds prolongados.

Atencién real

La conversién, sin embargo,
empieza antes de que el consu-
midor haga una consulta. En un
ecosistemna digital saturado de
estimulos, las marcas también
enfrentan el desafio de distin-
guir entre llegar a una audiencia
y conseguir que esa audiencia
preste atencion.

Las reproducciones, impresio-
nes y clics permiten medir distin-
tas instancias de exposicion e inte-
raccidn, pero no necesariamente
reflejan el interés efectivo ni anti-
cipan una compra. Una campana
puede acumular grandes voltime-
nes de visualizaciones sin que eso
implique que el mensaje haya sido
comprendido o recordado.
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