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El 73% de lideres financieros considera la
inteligencia artificial clave para el futuro de la
gestion de activos

Un informe global de Grant Thornton revela que la IA impulsa la transformacion en
el sector financiero, aunque la fragmentacion tecnolégica y la calidad de datos
siguen siendo grandes desafios, especialmente en América Latina.
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La inteligencia artificial (IA)_se posiciona como un elemento fundamental en

la transformacion de la gestion de activos y patrimonios a nivel global. Un
reciente informe titulado “The Al-powered investment firm", elaborado por
Grant Thornton junto con la firma analitica ThoughtLab, indica que el 73% de
los altos ejecutivos del sector financiero considera que la |A es critica para el
éxito y la supervivencia futura de sus organizaciones.

Este estudio, basado en una encuesta a 500 lideres en los principales
mercados de inversion, destaca que la IA ha dejado de ser una herramienta
experimental para convertirse en un motor estratégico que impacta en
todas las areas, desde las operaciones internas hasta la interaccion con los
clientes. Sin embargo, la adopcion completa enfrenta obstaculos
significativos, especialmente en mercados emergentes como America Latina.

Aplicacion de IA en casi todos los aspectos y practicas en estructuras
operativas

En cuanto a la aplicacion practica, las entidades financieras estan
integrando soluciones de inteligencia artificial en sus estructuras
operativas, abarcando el front, middle y back office. A pesar de que el 77%
de las empresas cuenta con una estrategia clara y una hoja de ruta para lA,
los resultados econdmicos son mixtos: el 66% reporta retornos moderados y
un 12% no observa ganancias o registra pérdidas debido a la complejidad en
la implementacion.

En la region, los principales desafios son culturales y tecnoldgicos. Mas de la
mitad de los encuestados senala que la lentitud en las culturas
organizacionales y el acceso limitado a datos de calidad son los mayores
frenos. Cerca del 50% de las firmas carece de procesos basicos para
limpiar, normalizar y etiquetar datos internos, una problematica
especialmente relevante en Argentina y Sudamérica.

Al respecto, Cristian Bertone, Socio de BRS - Financial Services e IT Advisory
de Grant Thornton Argentina, afirmé: “En Argentina y Sudameérica, el sector
financiero posee una enorme agilidad para adoptar tendencias, pero nos
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topamos con una marcada fragmentacion tecnolégica y una deuda histérica
en la infraestructura de datos robusta. La IA no hace milagros sobre datos
desorganizados; por eso, el principal desafio para las gestoras de activos

locales no es comprar la ultima herramienta del mercado, sino saneary
normalizar sus fuentes de informacion”.

Ademas, Bertone agreg6: “Aquellas firmas que logren superar la brecha
informatica y estructuren marcos sélidos de gobernanza y cumplimiento seran

las que verdaderamente transformen sus costos operativos y ganen la
confianza del inversor en esta nueva era agentiva”.
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El informe también pone el foco en la llegada de la IA agentiva, que consiste
en sistemas autdnomos capaces de ejecutar tareas complejas de punta a
punta. Actualmente, menos del 10% de las firmas la utiliza, pero un 18%

planea incorporarla en sus procesos en los proximos tres anos.

Para maximizar el impacto de la IA, ThoughtLab identifico cinco practicas que
caracterizan a las firmas lideres en el sector. Entre ellas, destaca que la
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evolucion hacia procesos autbnomos no busca reemplazar al factor humano,
sino potenciar las capacidades de los asesores, liberandolos de tareas
rutinarias para enfocarse en el valor estratégico y el vinculo empatico con los
clientes.
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[...] Un informe global de Grant Thornton revela que la IA impulsa la transformacion en el sector financiero, aunque la
fragmentacion tecnoldgica y la calidad de datos siguen siendo grandes desafios, especialmente en América Latina.

La inteligencia artificial (IA) se posiciona como un elemento fundamental en la transformacion de la gestion de activos y
patrimonios a nivel global. Un reciente informe titulado "The Al-powered investment firm" , elaborado por Grant Thornton
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Un informe global de Grant Thornton revela que la | A impulsalatransformacién en el sector financiero, aunque la fragmentacion
tecnolégicay lacalidad de datos siguen siendo grandes desafios, especialmente en América L atina.

Lainteligencia artificia (1A) se posiciona como un elemento fundamental en la transformacion de la gestion de activos y patrimonios a
nivel global. Un reciente informe titulado "The Al-powered investment firm" , elaborado por Grant Thornton junto con lafirma
analitica ThoughtL ab, indica que & 73% de los altos gjecutivos del sector financiero consideraquelalA escriticaparael éxitoy la
supervivencia futura de sus organizaciones.

Este estudio, basado en una encuesta a 500 lideres en los principales mercados de inversion, destaca que lal A ha dejado de ser una
herramienta experimental para convertirse en un motor estratégico que impacta en todas las areas, desde las operaciones internas hasta
lainteraccion con los clientes. Sin embargo, la adopcién completa enfrenta obstacul os significativos, especialmente en mercados
emergentes como Ameérica Latina.

Aplicacion de | A en casi todos |os aspectos y précticas en estructuras operativas

En cuanto alaaplicacién practica, las entidades financieras estan integrando soluciones de inteligencia artificial en sus estructuras
operativas, abarcando € front, middle y back office. A pesar de que e 77% de las empresas cuenta con una estrategia claray una hoja
derutaparalA , los resultados econdmicos son mixtos: €l 66% reporta retornos moderados y un 12% no observa ganancias o registra
pérdidas debido ala complejidad en laimplementacién.

En laregién, los principal es desafios son culturales y tecnol6gicos. Mas de lamitad de los encuestados sefidla que la lentitud en las
culturas organizacionales y el acceso limitado a datos de calidad son |os mayores frenos. Cerca del 50% de las firmas carece de
procesos bésicos para limpiar, normalizar y etiquetar datos internos , una problemética especialmente relevante en Argentinay
Sudamérica.

Al respecto, Cristian Bertone, Socio de BRS - Financia ServiceseIT Advisory de Grant Thornton Argentina, afirmé: "En Argentinay
Sudamérica, el sector financiero posee una enorme agilidad para adoptar tendencias, pero nos topamos con una marcada fragmentacion
tecnolégicay una deuda historica en lainfraestructura de datos robusta. LalA no hace milagros sobre datos desorganizados; por eso, €l
principal desafio paralas gestoras de activos locales no es comprar la Gltima herramienta del mercado, sino sanear y normalizar sus
fuentes de informacion”.

Ademas, Bertone agregd: "Aquellas firmas que logren superar la brecha informética y estructuren marcos solidos de gobernanza y
cumplimiento serén las que verdaderamente transformen sus costos operativos y ganen la confianza del inversor en esta nueva era
agentiva’'.

El informe también pone el foco en lallegada delalA agentiva, que consiste en sistemas autGnomos capaces de € ecutar tareas
complgjas de punta a punta. Actualmente, menos del 10% de las firmas la utiliza, pero un 18% planeaincorporarla en sus procesos en
los proximos tres afios .

Para maximizar el impacto delalA, ThoughtLab identifico cinco précticas que caracterizan alas firmas lideres en el sector. Entre ellas,

destaca que la evolucidn hacia procesos auténomos no busca reemplazar al factor humano, sino potenciar las capacidades de los
asesores, liberandolos de tareas rutinarias para enfocarse en €l valor estratégico y € vinculo empético con los clientes.
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