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En este articulo:
En Grant Thornton, una empresa mediana de contabilidad y consultoria, las
bonificaciones de los asociados ahora dependen de como utilizan la IA.

La estrategia proviene de Tom Puthiyamadam, recientemente nombrado jefe de
consultoria estadounidense de Grant Thornton, que tuvo ingresos globales de 8.500
millones de ddlares el afo pasado.

Después de una carrera de 28 afios en PwC, Puthiyamadam se unid a Grant
Thornton en abril de 2025. Esta entusiasmado con la idea de construir una
"verdadera empresa separatista” que domine el mercado medio y considera que la
IA es crucial para lograrlo.

Un afio después de asumir el cargo, establecid nuevos objetivos de desempefio
anuales para garantizar que sus ambiciosos planes se extendieran por toda la
organizacion.

Pero los nuevos indicadores de desempefno de Puthiyamadam no se dirigen a los
trabajadores de base, sino a los ejecutivos mas altos de la empresa.

Grant Thornton vincula las bonificaciones de fin de afio de los socios a su
desempeno frente a los cuatro nuevos objetivos estratégicos ahora agregados a los
cuadros de mando de evaluacion anual, dijo Puthiyamadam.

Introdujo el sistema en enero de este ano, al comienzo de su primer afio financiero
completo desde que se unié a Grant Thornton.

Los cuatro objetivos estratégicos de los socios son:

e Rendimiento de ventas: ¢Qué clientes va a conseguir que tengan éxito?

e (Como llevan soluciones de IA al mercado y como aportan nuevas soluciones
de IA para ayudar a los clientes

e ¢Como nutren y desarrollan el talento?

e Como aprovechan la IA en la entrega y el trabajo diario

El cuadro de mando se evalua de manera integral: los socios aun deben cumplir con
los objetivos financieros estandar y las expectativas de calidad de entrega como
responsabilidades principales, pero no se puede optar por no participar en la IA,
dijo.

Si un socio logra parcialmente adoptar la IA y al mismo tiempo duplica sus
ingresos, se considerara ese equilibrio, pero si no esta trabajando en la adopcién de
la IA, sera un problema, dijo Puthiyamadam.

«Alineo un incentivo, como en su bonificacion de fin de afio, en funcidn de si pudo o
no demostrar claramente como adoptd las herramientas de inteligencia artificial que
le proporcionamos en su entrega, en su proceso de ventas, y si se convierte en un
partidario de ello en lugar de un rezagado», dijo Puthiyamadam.

Cuando Business Insider le preguntd, Grant Thornton se negé a proporcionar
detalles sobre en qué medida las bonificaciones de fin de afio de los socios
dependerian de su desempefio frente a los objetivos estratégicos.
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La IA esta transformando la industria de la consultoria, ejerciendo presion sobre los
modelos de precios y las estrategias de gestion del talento, pero creando nuevas
oportunidades de crecimiento y nuevas formas de trabajar.

Las empresas estan fomentando activamente la adopcion de la IA internamente; Por
ejemplo, las cuatro grandes KPMG también han utilizado incentivos para alentar a
los trabajadores a adoptar la IA, ofreciendo premios en efectivo a los consultores
qgue demuestren «algo sorprendente que han hecho» con la tecnologia.

Los objetivos estratégicos de Puthiyamadam se comunican intencionalmente primero
a los socios. El personal junior es nativo de la IA cuando se une al equipo y espera
que se utilice la tecnologia, dijo. El problema proviene de lo que Puthiyamadam
llama “intermediarios congelados”, es decir, mandos intermedios que de otro modo
podrian resistirse a adoptar nuevas tecnologias. Espera que al incentivar a los socios
a implementar la estrategia, el resto de la empresa haga lo mismo.

«Si ejerzo presion sobre los socios de la empresa, créanme, se filtrara bastante
rapido», dijo a Business Insider. «Si no estas en el barco, elige otro barco».

Construir una “empresa separatista”

Puthiyamadam dijo a Business Insider que dejo PwC para hacer algo diferente antes
de jubilarse. La medida refleja un cambio mas amplio en la industria, en el que los
altos ejecutivos abandonan las principales consultorias para pasarse a empresas
medianas y nuevas empresas que ofrecen un crecimiento mas rapido y una mayor
influencia sobre la estrategia.

«Llegué a GT por una razon: avanzar rapidamente y con responsabilidad», dijo
Puthiyamadam.

Espera superar al mercado y convertir a Grant Thornton en «el actor mas
dominante» en el mercado medio, atendiendo a clientes con ingresos de entre 500
millones y 10 mil millones de ddlares.

Durante el primer aflo de Puhtiyvamadam en la firma, el negocio de consultoria crecié
de una empresa nacional de 680 millones de ddlares a una practica de consultoria
multinacional de 1.500 millones de ddlares, dijo la empresa a Business Insider.

Grant Thornton se encuentra entre las 10 principales firmas de contabilidad
globales, pero su division de consultoria opera en un panorama altamente
competitivo dominado por MBB y las Cuatro Grandes, junto con rivales como Alvarez
& Marsal, Lek Consulting, BDO y Baker Tilly. Puthiyamadam dijo que quiere que
Grant Thornton sea visto como un jugador destacado en su segmento, tal como lo
son McKinsey, Accenture y Deloitte en el suyo.

Esta estrategia se basa en dos pilares fundamentales: tecnologia y transacciones.

Grant Thornton esta invirtiendo fuertemente en capacidades de inteligencia artificial
al tiempo que amplia su presencia en transacciones y trabajos de transformacion,
incluidas adquisiciones recientes destinadas a fortalecer sus capacidades de
diligencia debida comercial y financiera, dijo.

La firma también esta remodelando su base de talentos y sus herramientas y
recientemente contratd a casi 40 asociados de competidores como Deloitte, KPMG,
Accenture y AlixPartners, todos con una «columna vertebral digital», dijo
Puthiyamadam.

Al mismo tiempo, esta alineando su red global para fomentar una mayor
colaboracion, anadié.

Detras de todo esto hay un "modelo de negocio mucho mas agresivo”, dice
Puthiyamadam.

La IA puede reducir los costos unitarios, pero las herramientas también aumentaran
significativamente el volumen de clientes a los que su equipo puede atender, afirmd.
«Cuando tenga una ratonera mejor, ganaré cuota de mercado», afadio
Puthiyamadam.
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[...] En Grant Thornton, una empresa mediana de contabilidad y consultoria, las bonificaciones de los asociados ahora
dependen de cémo utilizan la IA.

La estrategia proviene de Tom Puthiyamadam, recientemente nombrado jefe de consultoria estadounidense de Grant
Thornton, que tuvo ingresos globales de 8.500 millones de ddlares el afio pasado.

Después de una carrera de 28 afios en PwC, Puthiyamadam se unié a Grant Thornton en abril de 2025. Esta
entusiasmado con la idea de construir un [...]

En Grant Thornton, una empresa mediana de contabilidad y consultoria, las bonificaciones de | os asociados ahora dependen de cdmo
utilizan lalA.

La estrategia proviene de Tom Puthiyamadam, recientemente nombrado jefe de consultoria estadounidense de Grant Thornton, que
tuvo ingresos globales de 8.500 millones de ddlares €l afio pasado.

Después de una carrera de 28 afios en PwC, Puthiyamadam se unié a Grant Thornton en abril de 2025. Esta entusiasmado con laidea de
construir una"verdadera empresa separatista’ que domine el mercado medio y consideraque lalA es crucial paralograrlo.

Un afio después de asumir €l cargo, establecid nuevos objetivos de desempefio anual es para garantizar que sus ambiciosos planes se
extendieran por toda la organizacion.

Pero los nuevos indicadores de desempefio de Puthiyamadam no se dirigen alos trabajadores de base, sino alos € ecutivos mas altos de
laempresa.

Grant Thornton vincula las bonificaciones de fin de afio de los socios a su desempefio frente a los cuatro nuevos objetivos estratégicos
ahora agregados a los cuadros de mando de eval uacion anual, dijo Puthiyamadam.

Introdujo €l sistema en enero de este afio, al comienzo de su primer afio financiero completo desde que se unié a Grant Thornton.
L os cuatro objetivos estratégicos de |0s socios son:

Rendimiento de ventas: ¢Qué clientes va a conseguir que tengan éxito?

Como llevan soluciones de IA a mercado y cdmo aportan nuevas soluciones de |A paraayudar alos clientes

¢COmo nutren y desarrollan el talento?

Como aprovechan lalA enlaentregay el trabgjo diario

El cuadro de mando se evalUla de maneraintegral: 10s socios aln deben cumplir con |os objetivos financieros estandar y las expectativas
de calidad de entrega como responsabilidades principales, pero no se puede optar por no participar en lalA, dijo.

Si un socio logra parcialmente adoptar lalA y a mismo tiempo duplica sus ingresos, se considerara ese equilibrio, pero si no esta
trabajando en la adopcién delalA, serd un problema, dijo Puthiyamadam.

«Alineo un incentivo, como en su bonificacion de fin de afio, en funcién de si pudo o no demostrar claramente coémo adopto las
herramientas de inteligencia artificial que le proporcionamos en su entrega, en su proceso de ventas, y si se convierte en un partidario
deello enlugar de un rezagado», dijo Puthiyamadam.

Cuando Business Insider le preguntd, Grant Thornton se neg6 a proporcionar detalles sobre en qué medida | as bonificaciones de fin de
afio de los socios dependerian de su desempefio frente a los objetivos estratégicos.

LalA estatransformando laindustria de la consultoria, jerciendo presion sobre los modelos de precios y las estrategias de gestion del
talento, pero creando nuevas oportunidades de crecimiento y nuevas formas de trabajar.

Las empresas estan fomentando activamente la adopcion de lalA internamente; Por gemplo, las cuatro grandes KPM G también han
utilizado incentivos para aentar a los trabajadores a adoptar lalA, ofreciendo premios en efectivo alos consultores que demuestren
«al go sorprendente que han hecho» con latecnologia.

L os objetivos estratégicos de Puthiyamadam se comunican intencionalmente primero alos socios. El personal junior es nativo delalA
cuando se une al equipo y espera que se utilice latecnologia, dijo. El problema proviene de lo que Puthiyamadam [lama "intermediarios
congelados', es decir, mandos intermedios que de otro modo podrian resistirse a adoptar nuevas tecnologias. Esperaque a incentivar a
los socios aimplementar la estrategia, €l resto de la empresa hagalo mismo.

«Si gjerzo presion sobre los socios de la empresa, créanme, se filtrara bastante rdpido», dijo a Business Insider. «Si no estas en el barco,
elige otro barco».

Construir una "empresa separatista’

Puthiyamadam dijo a Business Insider que dejé PwC para hacer algo diferente antes de jubilarse. La medida refleja un cambio mas
amplio en laindustria, en € que los altos € ecutivos abandonan las principales consultorias para pasarse a empresas medianas y nuevas
empresas que ofrecen un crecimiento més répido y unamayor influencia sobre la estrategia.
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«Llegué a GT por unarazon: avanzar répidamentey con responsabilidads, dijo Puthiyamadam.

Espera superar d mercado y convertir a Grant Thornton en «el actor mas dominante» en el mercado medio, atendiendo a clientes con
ingresos de entre 500 millones'y 10 mil millones de délares.

Durante el primer afio de Puhtiyamadam en lafirma, €l negocio de consultoria crecio de una empresa nacional de 680 millones de
ddlares a una practica de consultoria multinacional de 1.500 millones de délares, dijo |la empresa a Business Insider.

Grant Thornton se encuentra entre las 10 principal es firmas de contabilidad globales, pero su division de consultoria opera en un
panorama altamente competitivo dominado por MBB y las Cuatro Grandes, junto con rivales como Alvarez & Marsal, Lek Consulting,
BDO y Baker Tilly. Puthiyamadam dijo que quiere que Grant Thornton sea visto como un jugador destacado en su segmento, tal como
lo son McKinsey, Accenturey Deloitte en €l suyo.

Esta estrategia se basa en dos pilares fundamentales: tecnologiay transacciones.

Grant Thornton estainvirtiendo fuertemente en capacidades de inteligencia artificial al tiempo que amplia su presencia en transacciones
y trabajos de transformacién, incluidas adquisiciones recientes destinadas a fortalecer sus capacidades de diligencia debida comercial y
financiera, dijo.

La firmatambién esta remodelando su base de talentos y sus herramientasy recientemente contratd a casi 40 asociados de
competidores como Deloitte, KPMG, Accenture y AlixPartners, todos con una «columnavertebral digital», dijo Puthiyamadam.

Al mismo tiempo, estéa alineando su red global parafomentar una mayor colaboracién, afiadio.
Detrés de todo esto hay un "modelo de negocio mucho més agresivo”, dice Puthiyamadam.

LalA puede reducir los costos unitarios, pero las herramientas también aumentaran significativamente € volumen de clientes alos que
su equipo puede atender, afirmé. «Cuando tenga una ratonera mejor, ganaré cuota de mercado», afiadio Puthiyamadam.
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