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Mejores
empleadores

2025

Mas da
1000
empleados

Por Juliana Monferrdin

“En Mercado Libre ya no decimos salir de tu zona de con-
fort, sino vivir fuera de tu zona de confort”, Con esa premi-
sa Sebastiin Ferndndez Silva, su Chief People Officer hace
una buena sintesis de la cultura de la empresa que no para
de crecer.

Tras un 2025 agitado donde la plataforma crecié més de
lo esperado en cantidad de personas, anuncié grandes in-
versiones e ingresd en nuevos negocios, el unicornio se con-
solidé por séptimo ano consecutivo como lider del ranking
de las Mejores empresas para trabajar que realiza histéri-
camente la revista APERTURA.

En 2025, ademis, al cumplir 26 anos de historia, Merca-
do Libre atravesd un hito importantisimo que preparé con
mucho tiempo de anticipacién: la sucesién de su CEO y
fundador Marcos Galperin que, en mayo, anuncio que se
retiraba de la funcion ejecutiva dejando en su lugar a Ariel
Szarfsztejn, quien ingresd a la compania en 2017.

Al igual que el mercado, los mds de 100.000 empleados
de Mercado Libre en la region -15.000 en la Argentina- re-
cibieron un mail del propio Galperin contindoles su deci-
sion y su nuevo rol dentro de la empresa como Executive
Chairman. “Era un enorme desafio y, por ende, fue un pro-
ceso stper planificado porque era parte de la evolucidn na-
tural de la organizacion. El proceso de succession planning
lo venimos trabajando desde hace muchos afios y Marcos
estd yendo a un rol ya definido dentro de la organizacion,
también es un rol de empleado’, explica Ferndndez Silva.

De hecho, dado el gran desafio que este movimiento im-
plicaba la empresa lo anuncid en mayo, mucho tiempo an-
tes de que se hiciera formal, en enero de 2026.

“Antes ya habiamos ejecutado varias sucesiones de C-le-
vels como cuando Ariel pasé a ser presidente de e-commer-
cey sucedio a Stelleo Tolda que era parte de equipo funda-
dor y que estaba basado en Brasil”, agrega el lider de Perso-
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nas de la empresa, que recalcd lo bien que tomo el mercado
este movimiento dentro de la compania,

Los planes de sucesion, de hecho, son uno de los grandes
focos que tiene Ferndndez Silva en su agenda. “Lo trabaja-
mos de manera muy metddica. Mercado Libre tiene que
trascender mis alld de las personas que la fundaron; Built

se terceriza. Y, de hecho, para hacer
frente a otros de los desafios que es

Mercado Libre

celebra el ler.
pueste. Juon
Martin de la
Samo, presidente
de Argentina (en

con este crecimiento seguir preser-
vando y multiplicando su cultura tie-
ne una figura especial -usada en otras
empresas mundiales como Amazon-,

: , e P | centro): : "
to last como el libro de Jim Collins”, expresa. Y continda 2;,;,’;;:';‘; la del Bar raiser. "Son personas cuyo
explicando el objetivo: “Asegurarnos que tenemos el talen- (F:E'rmfh;;ﬂei Silva, rol es mirar que la gente que sumamos
hiaf People

to suficiente para seguir compitiendo en cada uno de los
mercados v ganar”.

Crear su propio talento
Justamente, desde el proceso de seleccion, todo estd pensa-
do en Mercado Libre para asegurar ese talento.

La plataforma sigue creciendo, este afio estin generando
en América latina 35.000 puestos de trabajo, 3.500 en la Ar-
gentina, un poco mas de lo que habfan proyectado. En los
tltimos cinco afos multiplicaron por 10 su equipo y, segin
asegura Ferndndez Silva, este afio tiene la menor tasa de ro-
tacion en su historia, menos del 5 por ciento.

Especificamente en la Argentina, las contrataciones que
son 1.000 para tecnologia, 900 en las dreas de staff y ne-
gocios y 1600 en logistica, donde este mes se estan inau-
gurando dos nuevos centros, uno en 3 de Febrero y otro
en La Matanza,

Por el volumen de contrataciones que maneja, Mercado
Libre tiene su propio equipo de Seleccidn, ningdn proceso

vibre con nuestra cultura y tenga ca-
pacidad de aprendizaje. Tiene que ver
con esto de expandir nuestro talento”,
explica Ferndndez Silva.

El "elevador de la vara” es objetivo y
neutral, no pertenece al drea de RR.HH. y tampoco al sec-
tor que toma a la persona. "Integra una lista y su rol es in-
tervenir al final del proceso de seleccion y garantizar que
estos dos requisitos se cumplan’, detalla el ejecutivo,

Es que Mercado Libre no contrata por carreras o por los
saberes técnicos que tengan las personas. Las "metacapa-
cidades”, como las llama Ferndndez Silva, que debe tener
un candidato son agilidad de aprendizaje y que vibre con
la cultura emprendedora. "Estas dos cualidades te prepa-
ran para todo; hoy es la [A, pero manana puede ser otra
tecnologia u otra cosa’, indica.

A suvez, la propuesta de valor del unicornio “es bastante
holistica y tiene cuatro componentes esenciales’, define el
lider de Personas a nivel regional: uno es el propasito, “bus-

Office {sequndo
sentadao desde la
derecha),
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‘En el talento buscamos
dos 'metacualidades”
agilidad para aprender
y gue vibre con nuestra
cultura’.

camos gente que realmente le apasione lo que estamos ha-
ciendo, que es democratizar el comercio y los servicios fi-
nancieros en América latina”, enumera.

Para ello, y es el segundo componente hacen mucho foco
en el liderazgo: “ofrecemos un liderazgo de calidad, proxi-
mo y cercano ¢ inspirador”, dice.

Y, el tercer son los desafios. “Es una industria que cambia
permanentemente, siempre estamos lanzando cosas nue-
vas. Buscamos gente que se apasione con los desafios por-
que esto ya no es salir de tu zona, sino vivir fuera de tu zona
de confort. Cada uno es dueno de su carrera”. Todo estos en
un entorno muy flexible, el gran pedido del talento hoy.

Con respecto a este tema, MeLi trabaja con una descen-
tralizacion total de los roles ejecutivos. “"Hoy no tenemos
una casa matriz. La casa matriz estd en la region y estd ba-
sada donde esta el talento. Si miramos nuestros C Level,
ademads de en la Argentina, tenemos gente en México, en
Uruguay, en Chile y en Brasil”, seniala Ferndndez Silva,

En cuanto a la presencialidad, la empresa tiene la poli-
tica que los puestos altos tiene que cumplir un 40% del
tiempo en el trimestre onsite y para empleados pide que
no sea 0. “El pospandemia nuestro es muy distinto a lo que
ha hecho la mayoria de las empresas inclusive las tecno-
légicas. Y, basindonos en los resultados nos ha ido muy
bien”, recalca el lider, a la vez que aclara que establecen
mecanismo que permitan asegurar la transmision de cul-
tura, como, por ejemplo, que las personas que recién in-
gresan deban ir a la oficina al menos un 40 por ciento al
menos los primeros tres meses,

Por otro lado, la compania permite trabajar desde cual-
quier lugar del mundo 90 dias al afio y, para el liderazgo mis
senior, tiene el programa Reloaded your batteries, y pueden
tomarse dos meses al cumplir 10 afos y tres meses con 20
anos de trayectoria. "El primero en hacer uso de este bene-
ficio fue el presidente de Argentina, Juan Martin de la Ser-
na’, cuenta el responsable de Personas, quien dice que hay
un condicionante: "que dejes un equipo preparado”.

Como ejemplo de la capacidad de aprendizaje en un equipo
nativo digital, Ferndndez Silva da niimeros. Segtin cita el ejecu-
tivo, el altimo estudio de Gartner asegura que, en promedio,
en las empresas el 50 por ciento de sus empleadores utiliza [A
y el 50 por ciento no lo hace. "En Mercado Libre un 5 por cien-
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to de nuestra gente no la usa”, tira el niimero uno del sector.

Justamente con LA generativa lo primero que hizo laem-
presa fue disponibilizarla a todos sus equipos. “El tercio que
integra el negocio, staff y tecnologia tienen licencia para usar
Gemini y empezar a experimentar. El paso dos fue hacer un
training de sensibilizacidn y ensefarles a ser mds efectivos
en hacer promting. Y el paso 3 fue capturar los casos de éxi-
to para lo cual hicimos la GenAl Week”, cuenta.

En paralelo todo el equipo senior de liderazgo -60 perso-
nas de toda la region- pasaron una semana en Standford
en un programa disefado especialmente para ellos. "Esa
semana la completamos con visitas a empresas como Goo-
gle, Meta Open 1A, a la vez que recibimos a personas de VC
conectadas con todo lo que se estd viviendo en [A”, cuenta
Ferndndez Silva. Y suma: "El objetivo era generar mayor
sensibilidad de lo que esta pasando con la revolucidn de la
LA en la cuna de la tecnologia”.

Especificamente en las dreas de staff ya lo estin usando pa-
ra distintos procesos. "En contratacion de personal, estamos
experimentando con agentes para hacer la primera parte de
screening, pero ademds, la utilizamos para contestar consul-
tas en nuestro portal; recibimos 1,8 millén entre consultas y
transacciones por aino y el 95% se contesta con LA generativa
que incluye lo transaccional”, ejemplifica el ejecutivo.

En cuanto a los planes de contratacion para el 2026, Fer-
nandez Silva explica que estin terminando de analizar
“cudnto podemos capturar a través de inteligencia artificial
para seguir escalando de una manera distinta y no ser tan
dependientes de la contratacion de personas necesariamen-
te”, aunque asegura que en el drea de logistica van a seguir
contratando gente y expandiendo la red.

UNO MAS UNO IGUAL A TRES

En Galicia les gusta comparar el trabajar alli con una pagina
en blanco, uno puede moldear su carrera. Y el caso de Die-
go Rivas, nuevo CEO de Galicia es un ejemplo de ello.

Rivas ingresé al banco a los 18 anos. 5in embargo, cono-
cia la empresa desde siempre. Su mamad y su papd se cono-
cieron en el banco y él, segiin cuenta, vivio “el Galicia como
marca empleadora”. “Esperaba que me llegaran los utiles del
colegio, me iba de colonia de vacaciones con el banco, venia
a participar el Dia del Nifo y otras festividades”, cuenta.

De hecho, el Galicia fue su primer y tinico empleador. En
sus 38 anos de carrera paso por el drea de tarjetas de crédi-
to, estuvo en la mesa de dinero, fue CFO de las tarjetas de
consumo y gerente General de Efectivo Si cuando compra-
ron esa empresa. Fue responsable del drea de Riesgos y le
tocd liderar la compra de Sura y HSBC como CFO. Y, en
agosto de este afo, reemplazo a Fabidn Kon como CEO,
mientras su jefe paso a presidir el Grupo Galicia.

Esa cultura emprendedora, dgil, con foco muy comercial
es la que se integrd con la cultura con foco en el riesgo y los
procesos caracteristica del HSBC,
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“Los equipos mis homogéneos son
mis ficiles de integrar, pero hay me-

Galiciade

nos riqueza. Cuando integras equipos
heterogéneos a la larga la ganancia es
mayor”, asegura Rivas.

Flavio Dogliolo, director de Perso-
nas del banco y también del Grupo

estreno. La
primera foto tros
la integracion
Diego Rivas,
fiomante CEC
delbanco{a la
derechaenio

Galicia compara ambas culturas. Ga- banquetal;
licia es una cultura muy comercial Fraivie Dogliolo,
r ! l director de
muy de entrepreneur, muy de hoja en Personas (alo
izquierda).

blanco -detalla el lider-. "No le repor-
tas a nadie en el exterior y eso te da
velocidad. Tenes un apetito de riesgo
porque sos un player local dispuesto a ponerlo en juego, v
mucho compromiso con el pais”, suma Rivas.

EI HSBC, explican los ejecutivos, aporta una mirada mds
de riesgo, mis de proceso, de control que los complementa,
“Algunos procesos te hacen mis robustos, muchos proce-
sos te vuelven demasiado lento”, hace la sintesis el mimero
uno, quien analiza: “El mix de perfiles nos tiene que ayudar
ala larga a que el nueve Galicia sea mejor que el viejo Gali-
cia y que el viejo HSBC. Que uno mas uno no sea dos”.

Justamente en julio, termind esa integracion y en sep-
tiembre inicid un programa de mentoreo dirigido especial-
mente a los lideres que venian de Galicia Mas. En este caso
-el banco implementa este tipo de propuestas en diversas
ocasiones- la iniciativa une un lider mentor de Galicia con

un mentee que viene del ex HSBC con el objetivo de que es-
te tiltimo se stenta acompaiiado a [a hora de aprender como
es el ADN Galicia y su forma de liderar.

“Me gusta aprender y me gusta juntarme con gente de la
cual aprendo. Me gusta el mentoreo, no tanto por lo que yo
brindo sino por lo que recibo’, senala Rivas.

Actualmente, dos lideres del Comité ejecutivo vienen de
Galicia Mas. “Son dos posiciones siper importantes, la del
CFO y el Tesorero. Lo que buscamos es el mejor talento pa-
ra la posicion independientemente si es Galicia, Galicia Mas
en todos los niveles”, suma el namero uno.

Asi, "el gran desafio que tenemos es cultural. Las inte-
graciones funcionan o no funcionan en funcién -valga la
redundancia- de la cultura”, advierte Dogliolo.

El responsable del drea indica “no eran muy alentado-
res los papers que ibamos leyendo: 8 de cada 10 no son
exitosas y en gran parte se debe a la dificultad de la in-
tegracion cultural”,

El dia D y después

Para ambos ejecutivos la integracidn que acaban de termi-
nar fue exitosa. "Le dimos la bienvenida a 600.000 clientes
que tuvieron un onboarding impecable”, dice Dogliolo
usando términos de Recursos Humanos.

Para el ejecutivo, la métrica mds objetiva se vio el dia en
que se dio de baja la plataforma de Galicia Mas y todos sus
clientes pasaron a usar la de Galicia. “Fue un fin de semana
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Accenture mira
ol future. Sofio
Yago (en el
central,
presidente de la
oparacion local,
Georging Barrdn,
directora de
RRE.HH. yun
pequeno grupo
de los 14.000
colabaradares

epico, ciento de personas en el edificio de Chacarita. Pare-
cia que se lanzaba el cohete a la luna, todos haciendo la
cuenta regresiva para abrir los canales. Ese dia se vio la co-
hesidn del equipo”, relata el lider de Personas.

Mis alld del salto tecnolégico, en términos de negocios,
en métricas duras relacionadas al engagement y a la prin-
cipalidad de los clientes, el CEQ asegura que “en ¢l seg-
mento minorista no se perdio nada”. Y agrega: "se perdie-
ron puntualmente algunos pocos corporativos que tienen
una mirada de casa matriz que trabajan con bancos glo-
bales como el HSBC”,

En cuanto a lo que viene, el flamante CEQ del banco se-
iala que su principal desafio es "ponerle ain mas foco a lo

‘Bl mix de pertfiles nos

tiene que ayudar a ser
mejores que el viejo Galicia
y el viejo HSBC',
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Folo: Mica Pires:

que ha sido el centralismo del cliente con una mirada mu-
cho mis digital, pero manteniendo nuestro ADN de ser
cercanos al cliente”. "Como mantenemos esa cercania en
canales que son muchos mis frios, autométicos y autoges-
tivos”, se pregunta a la vez que cita una premisa que se re-
pite mucho en Galicia: "No enamorarte de la solucién, sino
de problema del cliente”.

Entre los temas que tiene el banco para formar a sus
6.500 empleados estin ademis de las habilidades blandas
como fomentar la curiosidad, las ganas de aprender, la au-
tonomia v la agilidad como modo de trabajo; la tecnologia.
“Vamos incorporando perfiles tecnologicos, pero, a la vez,
tenemos un plan de formacion para toda la empresa de
acuerdo a cada rol para evolucionar en tecnologia, uso de
datos, inteligencia artificial, ciberseguridad, el disefio de ex-
periencias de usuario de excelencia”, enumera Dogliolo.

Desde el lado de la atraccion de talento, el lider de Per-
sonas indica que la propuesta del Galicia como grupo se
vio fortalecida. "“Fomentamos la movilidad y que la posi-
bilidad de desarrollo sean a nivel Grupo. Esa rotacion es
algo que valora el talento del Galicia”, asegura el lider de
personas, quien resalta que ya no se ven como un banco
tradicional.
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"Somos una empresa
de personas, de talento.
Nosotros somos nuestra
propia credencial’

"Tenemos una mirada de talento cruzada, queremos los
mejores perfiles en los mejores lugares. Cudles son los luga-
res criticos y cémo nos aseguramos que tenemos A players,
como dice Reed Hasting el fundador de Netflix. Estos A
players en esos lugares son los que atraen otros talentos...”,
concluye Rivas.

EL DESAFIO DE VENDER TALENTO

Visitar las oficias de Accenture en el Polo tecnoldgico de
Parque Patricios es una experiencia por si mismay reco-
rrerlas con su presidenta quien ayudo a disenarla permite
comprender la cultura de una empresa que empleaen la
Argentina a unas 14.000 personas, “14.000 tinicas perso-
nas’, como le gusta decir a lider, Sofia Vago.

Disenados como una ciudad con sus distintos barrios, pa-
radas de subte y cafecitos, y también puestos para hacerse
masajes los seis pisos de este edificio inteligente reciben a
miles de profesionales que comparten una misma cultura
de trabajo que tiene en el centro la pasidn por el aprendizaje.

Justamente, el primer dia de septiembre Accenture lanzo
a nivel mundial una nueva unidad de negocios: Servicios de
Reinvencién, donde unifica todas las soluciones que le per-
mitan ser el "socio predilecto de nuestros clientes para la
reinvencidn y liderar la generacion de 1A”,

Sin embargo, los que puertas para afuera se traduce en
una muy focalizada estrategia de negocios, puertas adentro
implica un gran desafio para el talento que trabaja en la or-
ganizacion.

Asi, la firma que este afio volvid al podio del ranking de
Mejores empleadores de la revista APERTURA, siguiendo
los lineamientos de su casa matriz, lanzaron en la Argen-
tina el programa Reinventors para todos sus empleados.
“No importan lo que hagas, que funcion cumplas, todos
somos reinventores, todos vamos a tener este programa
de capacitacion para reconvertirnos a un negocio 100%
intervenido por la LA y los agentes”, cuenta la niimero uno
en la argentina, quien asegura que no es la primera vez
que han tenido que reconvertirse. "Ha habido muchos dis-
ruptores que han cambiado la forma en que se lleva ade-
lante el negocio y nuestros propios servicios”, dice la lider
que tiene 27 afos de compania.

Ademis de la velocidad de la revolucién de la 1A, Geor-
gina Barrin, directora de Recursos Humanos de Accentu-

re Argentina, remarca la diferencia en los skills que hay que
desarvollar. “En otras ocasiones los skills téenicos o mis
hards eran los que primaban. Ahora tiene que ver con el
skill mds soft, como te adaptis, aprendés y desaprendés mids
ripido”, sefala la lider del drea, quien explica que su sector
es quien debe asegurar que esto suceda. "Somos los respon-
sables de que todos estén en la misma pdgina”

Justamente el desarrollo y la capacitacién son uno de
los grandes atractivos de Accenture como marca emplea-
dora, muy unidos a la flexibilidad. Pero también la con-
vierten en una compania donde la gente quiera trabajar,
el hecho de tener estar a la vanguardia de lo que viene en
diversas industrias, ademas de ser una empresa que estd
creciendo en el pais.

“La Argentina a | nivel global es considerada una stra-
tegic location que se definen por varias cosas, entre ellas
por el nivel de talento y por el nivel de funciones que te-
nés”, explica Vago, quien asegura que tanto el negocio lo-
cal, como el de exportacidn, pese a tener contextos dife-
rentes, estdn creciendo.

“En el negocio local, independientemente de las situacio-
nes particulares, hay sectores que estdn traccionando muy
fuerte como mineria, energia, agro, los servicios financieros
y en virtud de esto creo que vamos a seguir creciendo”, de-
talla. Y suma: “Abrimos dos nuevas oficinas una en Men-
doza y otra en Salta anticipindonos a lo que va a ser lo que
llamamos el Tridngulo minero, junto con la oficina de Chi-
le”. Estas oficinas se suman a las que la empresa ya tiene en
Mar del Plata, Rosario y Cdrdoba.

En cuanto al mercado de exportacion, la experta senala
que hoy, tanto para Accenture como para sus clientes, cu-
bren una capa estratégica, posiciones sofisticadas. Sin em-
bargo, Vago aclara que el negocio crezca no significa nece-
sariamente aumentar su plantel de empleados. "Al imple-
mentar inteligencia artificial podemos abarcar mucho mds
negocio con la misma cantidad de gente”, asegura.

Disena tu propia aventura

En Accenture aseguran que todos son lideres y que ellos
mismos son su propia credencial. Es que en la empresa no
venden productos, venden talento y su ADN, su cultura es
estar continuamente aprendiendo. “Es lo que a la gente le
divierte, hoy estd en un proyecto, manana en otro. Con ¢a-
da cliente se aprende algo nuevo, y también es muy comin
gue gente de Tecnologia pase a Consultoria o gente de Con-
sultoria a otro sector”, grafica Barrin.

"El desarrollo en Accenture es como ir eligiendo tu pro-
pia aventura, Podés desarrollarte por interés en alguna in-
dustria en particular, 0 en una tecnologia determinada. Se
pude crecer no solo hacia arriba sino lateralmente. Somos
una empresa de personas, de talento”, agrega Vago, quien a
la vez senala que son conscientes que su gente es tentada
por el mercado poque estd muy expuesta a lo tltimo, a lo
que pasa. "Nuestra responsabilidad como compariia es for-
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mar a los lideres del futuro con una visién integral que es
stiper valiosa. Y esa es la propuesta de valor que le hacemos
a cada uno de nuestros colaboradores”, remarca,

Ademis de la formacidn, Accenture propone una forma
muy particular de trabajar que se caracteriza por el trabajo
en equipo con un marco metodologice muy fuerte. “Todo
el tiempo estas hackeado por los cambios que se dan en el
contexto, en el mundo, en la tecnologia. Desafios que te ha-
ce crecer todo el tiempo”, explica Vago, que lo vivid y vive
€N Primera persona.

En este contexto de constante desafios la flexibilidad es
clave que se traduce especificamente en un esquema hibri-
do de minimo una vez por semana, “Tenemos un esquema
flexible desde 2023, si bien creemos que la presencialidad
trae la co-creacion’, hace la aclaracion la responsable de Re-
cursos Humanos.

El dia en que esta cronista visité las oficinas, justamente,
un grupo de empleados estaba aprendiendo el rito de amasar
el Jald para celebrar Rosh Hashani -el aio nuevo judio- y pe-
dir por un ano nuevo lleno de paz. EL 70 por ciento de los que

Empresa

Puntaje

21/10/2025
Tier:N/D Circulacién: 5652 Audiencia 33912

Ref.: 645313744
participaron no eran judios, le pasaron el dato a la nimero

uno cuando paso a saludar y decir unas palabras de cierre.

La flexibilidad también se traslada a su propuesta de be-
neficios que revisan constantemente, “Tenemos un meni
del cual, de acuerdo a los intereses de cada uno muchas ve-
ces relacionado a la edad, se puede elegir, por ejemplo, un
veterinario o crédito en el saper”, detalla Barrdn, quien
cuenta que este afio hicieron un upgrade en la cobertura
meédica y sumaron un familiar al pase de gimnasio.

Actualmente, la empresa estd analizando incorporar ser-
vicio de tintoreria y modista. “La idea es trabajar con los
emprendedores del barrio. Entonces podés traer tu traje o
una prenda paraarreglas un lunes y lo retirds la otra sema-
na’, cuentan.

Hacia adelante, la lider de personas sefala sus desafios:
“Capacitacion para siempre estar innovando, y formar los
nuevos lideres con las habilidades que se requieren para la
nueva era que ya estamos viviendo. Ademis de las capaci-
dades técnicas, sentido critico, empatia, adaptabilidad, fle-

xibilidad...”, concluye. <AP>
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Por Juana Posbeyikian

MAS ALLA DEL ALGORITMO

Son las 15 de la tarde v en las oficinas de Google Argentina,
ubicadas en Puerto Madero, los pasillos se sienten tranqui-
los. El segundo piso, donde minutos mas tarde esta cronis-
tava arealizar la entrevista, funciona para recibir gente ex-
terna a la compania. Es un piso mas abajo donde se desa-
rrolla todo el cerebro de Google.

El motivo de esta visita se debe a que por quinto ano con-
secutivo, la compania tecnoldgica se quedd con el primer
lugar en la categoria de entre 200 y 1000 empleados del ran-
king de Mejores Empleadores que realiza APERTURA.

En conversacién con Fernanda Vidueiros, gerente de Re-
cursos Humanos para Hispanoameérica destaca su politica
de licencias extendidas. "Tenemos beneficios relacionados
a la calidad de vida, como las licencias extendidas paren-
tales, tanto para adopcién como para maternidad, pater-
nidad”, dice y explica que todas las empleadas de la com-

pafia gozan de un minimo de 24 semanas —casi el doble
de lo que establece la ley-. Lo mismo sucede con los em-
pleados cuyas parejas tengan hijos o adopten un nifio, en
cuyo caso gozan de una licencia de hasta 18 semanas pagas.
“Ademis, se pueden agregar dos semanas para trabajar al
50% pero cobrando el 100% del sueldo”, detalla.

Otro de los programas que cobra relevancia es el plan
privado de retiro complementario.
"5i el empleado decide aportar,
Google iguala un porcentaje de ese
aporte”, dice Vidueiros.

La politica de bienestar incluye una
semana adicional de vacaciones, ade-
miis de tres dias de licencia por salud
o "well-being days’, que los empleados
pueden tomarse en cualquier mo-
mento del ano para desconectarse.
Con este mismo fin, el edificio tam-

Google de festejo.
Fernando
Viduairos, gerente
de RR.HH. (parada
enal cenfrn] junto o
rapresentaontes al]
los 350 empleados
de latecnolégica
an la Argenting.
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bién cuenta con gimnasio, clases de yoga y bo-
xeo, y servicio de masajes.

En esa misma linea, los colaboradores tie-
nen acceso al Servicio de Ayuda al Empleado,
un programa que ofrece asesoramiento legal,
contable y psicoldgico a traves de un centro
externo, sin costo para el empleado nipara su
conyuge, Ademis, cuentan con el servicio de
“Second Opinion”, que permite solicitar la
evaluacion de un equipo internacional de
profesionales médicos ante un diagndstico
previo, tanto para el trabajador como paraun
familiar directo.

Desarrollo profesional

En materia de formacion, la compaiiia fi-
nancia parte de los programas educativos que
los empleados deseen realizar, ya sea vincu-
lados a su posicidén actual o a otras dreas de
interés. “Tenemos distintas iniciativas inter-
nas para desarrollar al maximo nuestra ca-
pacidad profesional. Para eso, destinamos
fondos anuales que cubren parte de los estu-
dios que elijan”, explica la directora.

En el caso de los estudios de MBA o pos-
grado, si el gerente aprueba la solicitud, la

N/D = N/D 27 Por Juliana Monferran
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empresa cubre hasta el 66 por ciento del cos-
to, con un tope anual.

A nivel de estructura, la empresa mantiene
una estrategia de crecimiento estable, enfo-
cada en sostener la némina actual y reforzar
ireas clave como ventas, servicios y soporte,
ingenieria, programacion, marketing y co-
municaciones. “No estamos en un proceso de
expansion acelerada, pero si de mantener la
estructura que tenemos actualmente”, resu-
me la ejecutiva.

Ademis, la empresa promueve el ya cldsi-
co programa del 20%, que permite dedicar
una parte del tiempo laboral a proyectos
adicionales o iniciativas internas. "Esa par-
ticipacion les puede brindar visibilidad de
sus perfiles al resto de las dreas para, el dia
de manana, estar listos para tomar un nue-
vo desafio”, concluye.

Tras la carrera tecnolégica
En un escenario que se presenta desafiante
para las empresas tecnoldgicas, mantener la
sostenibilidad del negocio exige adaptarse a
un mercado que resuena por lo incierto y
competitivo,

Ref.: 645313744
; |'

Salesforce en
‘rediseno’. Martin
Tormmasl,
Employee Succass
Busingss Partner
Director, sentodo ¢
la derecha junto a
parte de su equips
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‘Ante la mayor interaccion
con la |A, estamos
redisenando los roles de
nuestros empleados’

Sin embargo, esto no parece haber afectado a Salesforce:
la tecnolégica volvid a ocupar el segundo lugar en el ranking
de Mejores Empleadores que realiza APERTURA en la ca-
tegoria de 200 a 1000 empleados. La tendencia se mantiene
inalterable; al igual que el afo pasado la compaiiia se posi-
ciond en el top 3, solo por detrds de Google.

Tal como explica Martin Tommasi, Employee Success
Business Partner Director en Salesforce, correr a la par de
los avances tecnologicos no es tarea sencilla. Para eso, la
empresa lleva adelante lo que llama “el modelo de las 4R"
Redesign, Reskill, Redeploy y Rebalance.

“Estamos viendo cdmo la inteligencia artificial y los hu-
manos empiezan a tener una dindmica mucho mis frecuen-
te, Esto lleva a que en la compatiia nos planteemos cémo
vamos a redisenar los roles de los empleados, junto al so-
porte que puede dar la lA, para que combinados tengan un
mayor potencial de trabajo”, dice.

Esto no se puede implementar sin un "reskill”, es decirun
reaprendizaje de las herramientas de inteligencia artificial
que a cada actualizacion tecnoldgica cambian su lenguaje,
“Con el redeploy queremos darle a las personas una mayor
practicidad en su rol v, por lo tanto, una mayor relevancia
para el negocio. Ahi entra en juego el dltimo elemento que
es el rebalance, o en otras palabras cémo vamos a optimi-
zar el planeamiento de nuestra fuerza laboral porque ya no
estamos en una etapa inicial de avance tecnoldgico, sino en
una curva ascendente en donde los agentes de LA empiezan
a trabajar junto a los humanos”, agrega.

En tal sentido, remarca que actualmente el mayor desafio
que supone ser el lead del drea de Recursos Humanos es el
reclutamiento, debido a que se trata de un mercado donde el
avance tecnoldgico corre a una velocidad que las personas
tardan el alcanzar. “Como sabemos que esto es una realidad,
ponemos el foco al interior de la companiia, es decir, capacitar
a nuestros empleados lo mas rdpido posible”, senala. Para ha-
cerlo, la empresa desarrolld Trailhead, una plataforma de
aprendizaje online abierta a la comunidad. "Permite que mi-
les de personas accedan a nuevas oportunidades en la econo-
mia digital, como crear y usar agentes de LA con nuestra pla-
taforma Agentforce, y de iniciativas de capacitacion y reca-
pacitacion profesional en conjunto con gobiernos, universi-
dades y organizaciones de la sociedad civil”, explica Silvia
Tenazinha, directora General de Salesforce Argentina.

De hecho, la empresa bonifica a sus empleados con una su-
ma anual -que se actualiza acorde alos valores del mercado- de

21/10/2025
Tier:N/D Circulacién: 5652 Audiencia 33912
Ref.: 645313744

hasta $ 5,2 millones para su formacion, que abarca desde cur-
sos e idiomas hasta carreras de grado, posgrados y mésters.

La lista de beneficios que ofrece la empresa es diversa.
Dentro de las politicas mds valoradas por los empleados se
encuentran las licencias extendidas por maternidad, pater-
nidad y adopcién. Puntualmente, la compaiia otorga hasta
26 semanas de licencia para el cuidador principal.

Si hay algo que llama la atencion es lo que Tommasi desta-
ca como “vacaciones ilimitadas”, “Es literalmente eso’, remar-
ca. “Las personas se pueden tomar vacaciones cuando quie-
rany cuanto puedan, siempre y cuando esté validado por su
manager y dentro de pardmetros razonables”, apunta.

La empresa también brinda asistencia médica y psicolégi-
ca para empleados y sus familias, reintegros mensuales de
hasta USS$ 100 por persona en actividades de bienestar, plan
de ahorro para la jubilacion y beneficios inclusivos de género
con reembolso de tratamientos, vestimenta y gastos legales.

“Damos asistencia para fertilidad y desarrollamos tam-
bién una politica muy importante que es el cambio de gé-
nero. Este incluye desde una importante suma de dinero,
hasta el asesoramiento legal, las cuestiones administrativas
y la ayuda médica en el proceso, antes, durante y después”,
cierra Tommasi.

FLEXIBILIDAD Y ACCOUNTABILITY

“Lo que mds valora la gente es |a forma que hay de trabajar
en Roche, que tiene que ver con la accountability y la flexi-
bilidad laboral”, dice Yanina Zancoli, People & Culture
Head de la empresa en la Argentina media hora antes de
entrar a su primera reunion del dia.

Este ano, al igual que la edicién anterior, el laboratorio
Roche quedd en el tercer puesto del ranking de Mejores
Empleadores en la categoria entre 200 y 1000 empleados,
solo por detris de Google y Salesforce.

En la compania de origen suizo, explica la lider de Recursos
Humanos, los empleados trabajan por objetivos, lo que signi-
fica que la empresa no controla horarios ni presencialidad pa-
ra que haya un "balance entre la vida personal y profesional’,
indica, aunque se les recomienda asistir dos veces a la semana.

Como muchas de las companias que lideran este ranking
en las diferentes categorias, la empresa lleva adelante una
politica de beneficios que se distingue del mercado y que
abarca desde el desarrollo profesional hasta una compen-
sacion salarial por encima de la media del sector.

“Nuestro programa incluye no solo a la persona que tra-
baja en Roche, sino a su grupo familiar. Cubrimos un mon-
to de $100.000 en el verano para que los empleados lo pue-
dan destinar ya sea a la colonia de los hijos, a la guarderia
de mascotas, al gimnasio, o al cuidado de adultos mayores.
¥ buscamos ademads que sea inclusivo, es decir que no esté
dirigido tinicamente a las familias tradicionales”, explica.

En ese sentido, la compania mantiene una politica de li-
cencias parentales extendidas de cinco meses, tanto para
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madres como para padres, y un regreso progresivo al espa-
cio de trabajo hasta el ano. También brinda préstamos para

rrollo profesional dentro de una estruc-
tura que hoy es mds horizontal y donde

. e A & A Raoche i i PR
tratamientos de fEl'tl't‘dad y criopreservacion de évulos, s &l el crecimiento no se da principalmente
"Al ser una compaiiia de salud, en la pandemia realmente frente ala por jerarquia, sino por capacidades y
i 5 derecho, Maria o PN . :
tuvimos que estar presentes y acompaar. Y como durante PIEOS A e proyectos. "Hay posiciones Jerfi rquicas,
esa época muchas veces las personas necesitaban tomarse un gerente genaral pero son menos. Roche adoptd esta for-
dia, una vez que se termind la pandemia decidimos imple- ?ﬁuﬁﬁiﬁg“ ma de trabajar que implica acercar los
mentar lo que hoy llamamos "day off”, un dia libre al mes que Argentinay lideres a sus equipos, pero que también
tiene cada persona para que lo utilice como quiera”, dice. I‘i’”"”lﬂ iﬂ ncoli. plantea la pregunta: jcémo crezco y me
aople

Bajo esta misma légica también ofrece un dia libre anual
para la realizacion de estudios médicos, aunque la empresa
tiene enfermera y médico a disposicién en las instalaciones
para que los empleados puedan hacerse los chequeos mé-
dicos preventivos in Company y sin costo.

En materia de desarrollo profesional, Roche ofrece un
portafolio global de programas de capacitacion centrados
en diversas dreas como coaching, liderazgo e idiomas. Pa-
ra evaluar el plan de carrera de cada persona, la compania
promueve “check-ins” periédicos con sus managers en los
que se revisan objetivos, capacidades a fortalecer y cone-
xiones clave dentro v fuera de la organizacion. A partir de
estas conversaciones, cada empleado define sus metas a
futuro mientras recibe orientacién y feedback para asegu-
rar el progreso de sus proyectos.

Sin embargo, Zancoli explica que el mayor desafio del
area de Recursos Humanos radica en acompanar el desa-

Culture Country
Head (ol fondo)

desarrollo? Con el beneficio de que si
uno se forma y estd preparado, es mas
rapido crecer. El foco estd en fortalecer
habilidades, trabajar por proyectos y

priorizar la experiencia’, resume.

En materia de compensaciones, Roche mantiene una poli-
tica alineada con las pricticas del mercado. Este ano se reali-
zaron dos revisiones salariales y la compaiia cuenta con un
esquema de bono anual basado en el desempeno individual,
que combina resultados, comportamiento y nivel de impacto,
ajustado por los resultados regionales y globales.

Ademds, la firma ofrece distintos beneficios econdmicos,
entre los que se incluyen cobertura médica para todo el gru-
po familiar, planes de préstamo para la compra de automaé-
viles sin interés y con bonificacion parcial, y reintegros de
gastos de movilidad. En los niveles directivos, se suma el uso
de vehiculo corporativo. <AP>

Hoja 12 de 21



M g or es empleador es 2025 21/10/2025
Argentina - Apertura[Revista] Gral Tier:N/D Circulacion: 5652 Audiencia 33912
[£1 P.30 .~ 4751cm? 5, 39738 cc (£) N/D N/D = N/D = Por Juliana Monferrén Ref.: 645313744

{1 Ein dgros

Empresa Puntajo Empleados Presidente /CEDQ

------------ 1111-r5_|| 'll‘tll_f Rt L e T B Tt e A

888 452 Maria Pia Oritivela
y Guido Bartalena

e s leonardeGardal
o R Cﬂﬂ‘mtﬁﬁﬂfﬂmm

323 ?40 l.n-'i‘-ri- +E"|r-i-i-r-r-1-r--
.86 7 Tas " Santiagolandofe [

R RTRe kR ATl s 4 W A R B e (e R R R P

S .. 620 | MatiasMortin
792 204 .]uclnr.'!&f re

AL R RE A RO LI R R S R R rrr1+1’+-f_|-r.._}--|]-_+r1l'fl|d-=r-d--+1r

79 ... 208 CorosAOtheguy

o ':?!135 474 Mﬂrﬁn Mandarano.

............ Ewe L R e

L 50  Femandofucd .. ...
.. 123 20

............ A A e e s am e e

i + de 400 Agustina Ruiz vﬂt&mil ;

715 v de 300 anci&mﬁﬂrﬂl
LU R R I R R B i+j-1.!-|ﬂ|- ‘-?’Tl+¥+ll1:!"!r-"--+1'-

e87 559 Raa:'lﬂgn Cnnnmruj

.................... sl et e U .__.,...._.......;..
. GaNr '-““"“mz\ﬂ"‘-“?“ A

667 236 Gustavo Viceconti
ati

455 452 Laund:t;ﬁdzmlu

P ey e B e

649 590
B46 335
&4 400 Curics*ﬁtaf’ '

R R R R R R e R +#r|+u41r++i&i++"n§-1+ R S T )

Hoja 13 de 21



M g or es empleador es 2025 21/10/2025

Argentina - Apertura[Revista] Gral Tier:N/D Circulacion: 5652 Audiencia 33912
[£1 P.30 .~ 4751cm? 5, 39738 cc (£) N/D N/D = N/D = Por Juliana Monferrén Ij?egc : 645313744

Puntaje Empleados Presidenie/CEDQ

Flu It ey 263 smtlugpum:nlu
pronmeid Do -w%:nf@aééés«i::;:::::::::
Interbanking 624 375 Pah}urturreﬂnd '
AW Global T e T AlejandraOniseezdk
MeproEnaegy. oo 0o i 282 PobloOdandi . .
"Baufest 615 439 Angel Pérez Puletti
ey o e iai;iri&fée'n\cl’éi’uﬁr&b' TR
LR R s o R e | R S s
"Eco Aguas y Bebidas Saludables S . 20

o SITYTRIIRINS L T B e

Dietrich T 887  +de7O0
Whipool 578 345

GV 575 296

T TR S

Cabrales el 400

ORI e (R e IO o0

28 Lo, [ oo SRR £Oee it
"AmancoWavin T R P 235 ﬁ:’t&fﬁ-ﬁéﬂar&? SR TSer)
e e R

Universal Assistance o 366

PRESEAREENE L e el

Joranto ... ..%0 o1 | Diegofaremto .
Metratel 449 as0 : b«mﬁunﬁnrﬁmgo ______
GrupeGestin - L gee 400 | UaieSoliemens

Como se hizo el Ranking Mejores Empleadores 2025

L nueva edicidn de Mejores Empleadores se elabord a portir de uno convocatoria abierta o companias de todos [os
sectores e industrios que emplearan a mas de 50 personas en la Argentina. Losempresos debian responder un cuestion-
aric-de B0 preguntas. La encuesta se estructurd en cinco areas tematicas: Carrera Profesional, Remuneracion, Entorno

Laboral, Horario y Condiciones. ¥ Capacitacion, En'cada una, se indago en aspectas comao el plonde carrera, politica de

remuneracion y servicios en el trabajo, entre otros, También, se realizaron preguntas independientes al empleado mas

antiguo y al mas nuevo del plantel, debidamente identificados. Asimismo hay un espocio para que los directoras voten o

otros companios gue, o su juicio, consideran gue son referentes en la gestion de los Recursos HUManos y 8505 empresas

recibieron puntos extra. Del relevamiento de los Mejores Empleadores participaron mas de 195 organizaciones y solo se
publican los resultados de las que superan los 350 puntos.

[...] (al fondo). Google Salesforce Roche

Coca-Cola Sanofi DOW Cirion Scania Abbvie BASF Paradigma Novo Nordisk YPF Luz Thomson Reuters Siemens Haleon
Uala L"Oréal Groupe Lenovo Syngenta Schneider Electric O"Farrell & Mairal Medtronic AON MSD Shell Grant Thornton
Merck MODO Pfizer Novartis Adidas Genneia Unipar Dentsu NeuralSoft Idero Adecco Havas VML Epidata Manpower
Assist Card Victor Valle Silvia Tenazinha Maria Pia Orihuela y Guido Bartalena Leonardo Garcia Carolina Lopez Camelo
Dolores Bri [...]
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"En Mercado Libre yano decimos salir de tu zona de confort, sino vivir fuera de tu zona de confort™. Con esa premisa Sebastian
Fernandez Silva, su Chief People Officer hace una buena sintesis de la cultura de la empresa que no para de crecer.

Tras un 2025 agitado donde la plataforma crecié més de lo esperado en cantidad de personas, anuncié grandes inversiones e ingresd en
nuevos negocios, el unicornio se consolidd por séptimo afio consecutivo como lider del ranking de las Mejores empresas para trabajar
que realiza histéricamente larevista APERTURA.

En 2025, ademés, al cumplir 26 afios de historia, Mercado Libre atravesd un hito importantisimo que preparé con mucho tiempo de
anticipacion: la sucesion de su CEO y fundador Marcos Gal perin que, en mayo, anuncié que se retiraba de la funcion gjecutiva dejando
en su lugar aAriel Szarfsztejn, quien ingreso ala compafiiaen 2017.

Al igual que e mercado, los mas de 100.000 empleados de Mercado Libre en laregién -15.000 en la Argentina- recibieron un mail del
propio Galperin contandol es su decision y su nuevo rol dentro de la empresa como Executive Chairman. "Era un enorme desafio y, por
ende, fue un proceso super planificado porque era parte de la evolucién natural de la organizacién. El proceso de succession planning lo
venimos trabajando desde hace muchos afios y Marcos esta yendo aun rol ya definido dentro de la organizacion, también es un rol de
empleado’, explica Fernandez Silva.

De hecho, dado € gran desafio que este movimiento implicaba la empresalo anuncié en mayo, mucho tiempo antes de que se hiciera
formal, en enero de 2026.

"Antes ya habiamos €jecutado varias sucesiones de C-levels como cuando Ariel paso a ser presidente de e-commercey sucedio a
Stelleo Tolda que era parte de equipo fundador y que estaba basado en Brasil, agrega el lider de Perso-

Por Juliana Monferrén
fias de la empresa, que recalco o bien que tomd el mercado este movimiento dentro de la compafiia

L os planes de sucesién, de hecho, son uno de los grandes focos que tiene Fernandez Silva en su agenda. "L o trabajamos de manera muy
metddica. Mercado Libre tiene que trascender mas alla de las personas que lafundaron; Built to last como €l libro de Jim Callins,
expresa. Y contintia explicando el objetivo: “Asegurarnos que tenemos el talento suficiente para seguir compitiendo en cada uno de los
mercados y ganar’. Crear su propio talento Justamente, desde el proceso de seleccion, todo esta pensado en Mercado Libre para
asegurar ese talento.

La plataforma sigue creciendo, este afio estan generando en América latina 35.000 puestos de trabajo, 3.500 en la Argentina, un poco
mas de lo que habian proyectado. En los Gltimos cinco afios multiplicaron por 10 su equipo y, segun asegura Fernandez Silva, este afio
tiene lamenor tasa de rotacién en su historia, menos del 5 por ciento.

Especificamente en la Argentina, las contrataciones que son 1.000 para tecnologia, 900 en las areas de staff y negociosy 1600 en
logistica, donde este mes se estan inaugurando dos nuevos centros, uno en 3 de Febrero y otro en LaMatanza.

Por el volumen de contrataciones que maneja, Mercado Libre tiene su propio equipo de Seleccion, ninglin proceso se terceriza. Y, de
hecho, para hacer frente a otros de | os desafios que es con este crecimiento seguir preservando y multiplicando su culturatiene una
figura especial -usada en otras empresas mundiales como Amazon-, la del Bar raiser. “Son personas cuyo rol es mirar que la gente que
sumamos Vibre con nuestra cultura y tenga capacidad de aprendizaje. Tiene que ver con esto de expandir nuestro talento’, explica
Fernandez Silva.

El “elevador delavara’ es objetivo y neutral, no pertenece al areade RR.HH. y tampoco al sector que tomaala persona. “Integra una
listay surol esintervenir a final del proceso de seleccion y garantizar que estos dos requisitos se cumplan’, detalla el gecutivo.

Es que Mercado Libre no contrata por carreras o por los saberes técnicos que tengan las personas. Las “metacapacidades’, como las
Ilama Fernandez Silva, que debe tener un candidato son agilidad de aprendizaje y que vibre con la cultura emprendedora. “Estas dos
cualidades te preparan paratodo; hoy eslalA, pero mafiana puede ser otra tecnologia u otra cosa’, indica.

A su vez, lapropuesta de valor del unicornio “es bastante holisticay tiene cuatro componentes esenciales’, define el lider de Personas a
nivel regional: uno es el propdsito, "bus- Mercado Libre celebrael ler. puesto. Juan Martin de la Serna, presidente de Argentina (en el
centro); Sebastian Fernandez Silva, Chief People Office (segundo sentada desde la derecha). camos gente que realmente e apasione |0
gue estamos haciendo, que es demacratizar el comercio y los servicios financieros en Américalatina’, enumera.

Paraello, y es el segundo componente hacen mucho foco en el liderazgo: “ofrecemos un liderazgo de calidad, préximo y cercano e
inspirador’, dice.

Y, €l tercer son los desafios. "Es unaindustria que cambia permanentemente, siempre estamos lanzando cosas nuevas. Buscamos gente
gue se apasione con los desafios porque esto ya no es salir de tu zona, sino vivir fuera de tu zona de confort. Cada uno es duefio de su
carrera’. Todo estos en un entorno muy flexible, el gran pedido del talento hoy.

Con respecto a este tema, MeL i trabaja con una descentralizacion total de los roles gjecutivos. "Hoy no tenemos una casamatriz. La

casamatriz estd en laregion y esta basada donde estéa €l talento. Si miramos nuestros C Level, ademés de en la Argentina, tenemos
gente en México, en Uruguay, en Chiley en Brasil”, sefiala Fernandez Silva.
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En cuanto ala presenciaidad, laempresatiene la politica que los puestos altos tiene que cumplir un 40% del tiempo en € trimestre
onsitey para empleados pide que no sea 0. “El pospandemia nuestro es muy distinto alo que ha hecho la mayoria de las empresas
inclusive las tecnoldgicas. Y, basandonos en los resultados nos haido muy bien’, recalca el lider, alavez que aclara que establecen
mecanismo que permitan asegurar la transmision de cultura, como, por ejemplo, que las personas que recién ingresan debanir ala
oficinaa menos un 40 por ciento al menos |os primeros tres meses.

Por otro lado, la compafiia permite trabajar desde cualquier lugar del mundo 90 dias al afio y, para el liderazgo mas sénior, tiene e
programa Reloaded your batteries, y pueden tomarse dos meses al cumplir 10 afios y tres meses con 20 afios de trayectoria. “El primero
en hacer uso de este beneficio fue el presidente de Argentina, Juan Martin de la Serna’, cuenta el responsable de Personas, quien dice
que hay un condicionante: “que dejes un equipo preparado’.

Como gjemplo de la capacidad de aprendizaje en un equipo nativo digital, Fernandez Silva da nimeros. Segun citael gecutivo, €
ultimo estudio de Gartner asegura que, en promedio, en las empresas €l 50 por ciento de sus empleadores utilizalA y € 50 por ciento
no lo hace. "En Mercado Libre un 5 por ciento de nuestra gente no lausa’, tirael nimero uno del sector.

Justamente con | A generativalo primero que hizo la empresa fue disponibilizarla a todos sus equipos. "El tercio que integra el negocio,
staff y tecnologia tienen licencia para usar Gemini y empezar a experimentar. El paso dos fue hacer un training de sensibilizacién y
ensefiarles a ser més efectivos en hacer promting. Y el paso 3 fue capturar los casos de éxito paralo cual hicimos la GenAl Week”,
cuenta.

En paralelo todo el equipo sénior de liderazgo -60 personas de toda la regién- pasaron una semana en Standford en un programa
disefiado especialmente para ellos. "Esa semana la completamos con visitas a empresas como Google, Meta Open |A, alavez que
recibimos a personas de V C conectadas con todo o que se esta viviendo en |A’, cuenta Fernandez Silva. Y suma: “El objetivo era
generar mayor sensibilidad de lo que esta pasando con larevolucién delalA en lacunade latecnologia'.

Especificamente en las éreas de staff yalo estan usando para distintos procesos. “En contratacion de personal, estamos experimentando
con agentes para hacer la primera parte de screening, pero ademas, la utilizamos para contestar consultas en nuestro portal; recibimos
1,8 millén entre consultas y transacciones por afio y el 95% se contesta con |A generativa que incluye lo transaccional”, giemplifica el
gjecutivo.

En cuanto alos planes de contratacion para €l 2026, Fernandez Silva explica que estan terminando de analizar “cuanto podemos
capturar através de inteligenciaartificial para seguir escalando de una manera distintay no ser tan dependientes de la contratacion de
personas necesariamente’, aunque asegura que en el drea de logistica van a seguir contratando gente y expandiendo lared. UNO MAS
UNO IGUAL A TRES En Galiciales gusta comparar €l trabgjar alli con una pagina en blanco, uno puede moldear su carrera. Y € caso
de Diego Rivas, nuevo CEO de Galiciaes un gjemplo de ello.

Rivasingreso a banco alos 18 afios. Sin embargo, conocia la empresa desde siempre. Su mamay su papa se conocieron en €l bancoy
él, seglin cuenta, vivio el Galiciacomo marca empleadora’. "Esperaba que me llegaran los (tiles del colegio, me iba de coloniade
vacaciones con €l banco, venia a participar €l Diadel Nifio y otras festividades’, cuenta.

De hecho, el Galiciafue su primer y Unico empleador. En sus 38 afios de carrera paso por €l area de tarjetas de crédito, estuvo en la
mesa de dinero, fue CFO de |as tarjetas de consumo y gerente General de Efectivo Si cuando compraron esa empresa. Fue responsable
del &reade Riesgosy letocd liderar la compra de Suray HSBC como CFO. Y, en agosto de este afio, reemplazo a Fabian Kon como
CEO, mientras su jefe paso a presidir €l Grupo Galicia

Esa cultura emprendedora, &gil, con foco muy comercial eslaque seintegré con la cultura con foco en el riesgo y los procesos
caracteristicadel HSBC. “En € talento buscamos dos “metacualidadesl: agilidad para aprender y que vibre con nuestra cultura’.

"L os equipos mas homogéneos son mas faciles de integrar, pero hay menos riqueza. Cuando integras equipos heterogéneos alalargala
gananciaes mayor’, asegura Rivas.

Flavio Dogliolo, director de Personas del banco y también del Grupo Galicia compara ambas culturas. Galicia es una cultura muy
comercial, muy de entrepreneur, muy de hoja en blanco -detalla el lider-, "No le reportas a nadie en el exterior y eso te da velocidad.
Tenes un apetito de riesgo porque sos un player local dispuesto a ponerlo en juego, y mucho compromiso con el pais’, sumaRivas.

El HSBC, explican los gjecutivos, aporta una mirada mas de riesgo, mas de proceso, de control que los complementa. “Algunos
procesos te hacen més robustos, muchos procesos te vuelven demasiado lento’, hace la sintesis el nimero uno, quien analiza: "El mix
de perfiles nostiene que ayudar alalarga aque el nuevo Galiciaseamejor que el vigjo Galiciay que el vigjo HSBC. Que uno mas uno
no seados'.

Justamente en julio, termind esaintegracion y en septiembre inicid un programa de mentoreo dirigido especialmente alos lideres que
venian de GaliciaMas. En este caso -€l banco implementa este tipo de propuestas en diversas ocasiones-, lainiciativa une un lider
mentor de Galicia con un mentee que viene del ex HSBC con €l objetivo de que este Gltimo se sienta acompafiado a la hora de aprender
como es el ADN Gdliciay su formade liderar.

"Me gusta aprender y me gusta juntarme con gente de la cual aprendo. Me gusta el mentoreo, no tanto por lo que yo brindo sino por lo
querecibo’, sefidaRivas.

Actualmente, dos lideres del Comité gjecutivo vienen de Galicia Mas. *Son dos posiciones stper importantes, ladel CFO y el Tesorero.
Lo que buscamos es el mejor talento parala posicion independientemente si es Galicia, GaliciaMas en todos los niveles’, suma el
ndmero uno.

Asi, "el gran desafio que tenemos es cultural. Las integraciones funcionan o no funcionan en funcién -valga la redundancia- dela
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cultura’, advierte Dogliolo.

El responsable del areaindica “no eran muy alentadores los papers que ibamos leyendo: 8 de cada 10 no son exitosasy en gran parte se
debe aladificultad de laintegracion cultura ™. El dia D y después Para ambos gjecutivos laintegracion que acaban de terminar fue
exitosa. "Le dimos la bienvenida a 600.000 clientes que tuvieron un onboarding impecable’, dice Dogliolo usando términos de
Recursos Humanos.

Para el gecutivo, la métrica mas objetiva se vio el diaen que se dio de bajala plataforma de GaliciaMas y todos sus clientes pasaron a
usar lade Galicia. "Fue un fin de semana Galicia de estreno.

Laprimerafoto tras laintegracion. Diego Rivas, flamante CEO del banco (ala derecha en la banqueta); Flavio Dogliolo, director de
Personas (alaizquierda). épico, ciento de personas en € edificio de Chacarita. Parecia que se lanzaba el cohete alaluna, todos
haciendo la cuenta regresiva para abrir los canales. Ese dia se vio la cohesion del equipo’, relata el lider de Personas.

Mas alla del salto tecnol dgico, en términos de negocios, en métricas duras relacionadas al engagement y ala principalidad de los
clientes, el CEO asegura que “en el segmento minorista no se perdio nada’. Y agrega: “se perdieron puntual mente algunos pocos
corporativos que tienen una mirada de casa matriz que trabajan con bancos globales como el HSBC'.

En cuanto alo que viene, € flamante CEO del banco sefiala que su principa desafio es “ponerle ain mas foco alo que hasido €
centralismo del cliente con una mirada mucho mas digital, pero manteniendo nuestro ADN de ser cercanos al cliente’. "Como
mantenemos esa cercania en canales que son muchos més frios, automaticos y autogestivos’, se pregunta ala vez que cita una premisa
que se repite mucho en Galicia: "No enamorarte de la solucidn, sino de problemadel cliente’.

Entre los temas que tiene el banco para formar a sus 6.500 empleados estan ademas de las habilidades blandas como fomentar la
curiosidad, las ganas de aprender, la autonomiay la agilidad como modo de trabgjo; latecnologia. "V amosincorporando perfiles
tecnol 6gicos, pero, alavez, tenemos un plan de formacion para toda la empresa de acuerdo a cada rol para evolucionar en tecnologia,
uso de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad, €l disefio de experiencias de usuario de excelencia’, enumera Dogliolo.

Desde el lado de la atraccion de talento, el lider de Personas indica que la propuesta del Galiciacomo grupo se vio fortalecida.
“Fomentamos lamovilidad y que la posibilidad de desarrollo sean a nivel Grupo. Esarotacion es algo que valora el talento del Galicia’,
asegura €l lider de personas, quien resalta que ya no se ven como un banco tradicional. Accenture mira el futuro. SofiaVago (en €
centro), presidente de la operacion local, Georgina Barran, directorade RR.HH. y un pequefio grupo de los 14.000 colaboradores.

“El mix de perfiles nos tiene que ayudar a ser mejores que el vigjo Galiciay €l viggo HSBC'.

“Tenemos una mirada de tal ento cruzada, queremos los mejores perfiles en los mejores lugares. Cuéles son los lugares criticosy como
nos aseguramos que tenemos A players, como dice Reed Hasting el fundador de Netflix. Estos A players en esos lugares son los que
atraen otros talentos...”, concluye Rivas. EL DESA FiO DE VEN DER TALENTO Visitar las oficias de Accenture en el Polo

tecnol 6gico de Parque Patricios es una experiencia por si mismay recorrerlas con su presidenta quien ayudo a disefiarla permite
comprender la cultura de una empresa que emplea en la Argentina a unas 14.000 personas, ~14.000 Unicas personas’, como le gusta
decir alider, Sofia Vago.

Disefiados como una ciudad con sus distintos barrios, paradas de subte y cafecitos, y también puestos para hacerse masgjes los seis
pisos de este edificio inteligente reciben a miles de profesional es que comparten una misma cultura de trabajo que tiene en el centro la
pasion por €l aprendizaje.

Justamente, €l primer dia de septiembre Accenture lanz6 a nivel mundial una nueva unidad de negocios: Servicios de Reinvencion,
donde unifica todas las soluciones que e permitan ser €l “socio predilecto de nuestros clientes paralareinvenciony liderar la
generacion de A",

Sin embargo, |os que puertas para afuera se traduce en una muy focalizada estrategia de negocios, puertas adentro implica un gran
desafio para € talento que trabaja en la organizacion.

Asi, lafirma que este afio volvié al podio del ranking de Mejores empleadores de larevista APERTURA, siguiendo los lincamientos de
su casa matriz, lanzaron en la Argentina el programa Reinventors para todos sus empleados. “No importan lo que hagas, que funcion
cumplas, todos somos reinventores, todos vamos a tener este programa de capacitacion para reconvertirnos a un negocio 100%
intervenido por lalA y los agentes’, cuentala nimero uno en la argentina, quien asegura que no es la primeravez que han tenido que
reconvertirse. "Ha habido muchos disruptores que han cambiado laformaen que se lleva adelante el negocio y nuestros propios
servicios', dicelalider que tiene 27 afios de compafiia

Ademas de lavelocidad de larevolucion delalA, Georgina Barran, directora de Recursos Humanos de Accenture Argentina, remarca
ladiferenciaen los skills que hay que desarrollar. "En otras ocasiones |os skills técnicos o més hards eran los que primaban. Ahora
tiene que ver con €l skill mas soft, como te adaptas, aprendésy desaprendés més rapido’, sefialalalider del area, quien explica que su
sector es quien debe asegurar que esto suceda. *Somos |os responsables de que todos estén en lamisma pagina.

Justamente el desarrollo y la capacitacion son uno de los grandes atractivos de Accenture como marca empleadora, muy unidos ala
flexibilidad. Pero también la convierten en una compafiia donde la gente quieratrabajar, €l hecho de tener estar alavanguardiadelo
que viene en diversas industrias, ademas de ser una empresa que esta creciendo en el pais.

“LaArgentinaa 1 nivel global es considerada una strategic location que se definen por varias cosas, entre ellas por € nivel detalentoy

por €l nivel de funciones que tenés’, explica VVago, quien asegura que tanto €l negocio local, como €l de exportacion, pese a tener
contextos diferentes, estan creciendo.
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"En el negocio local, independientemente de | as situaciones particul ares, hay sectores que estan traccionando muy fuerte como mineria,
energia, agro, los servicios financierosy en virtud de esto creo que vamos a seguir creciendo’, detalla. Y suma: “Abrimos dos nuevas
oficinas unaen Mendozay otra en Salta anticipandonos alo que vaaser lo que llamamos el Tridangulo minero, junto con la oficinade
Chile'. Estas oficinas se suman alas que la empresayatiene en Mar del Plata, Rosario y Cordoba.

En cuanto al mercado de exportacién, la experta sefiala que hoy, tanto para Accenture como para sus clientes, cubren una capa
estratégica, posiciones sofisticadas. Sin embargo, VVago aclara que el negocio crezca no significa necesariamente aumentar su plantel de
empleados. Al implementar inteligencia artificial podemos abarcar mucho més negocio con la misma cantidad de gente’, asegura.
Disefia tu propia aventura En Accenture aseguran que todos son lideres y que ellos mismos son su propia credencial. Esqueenla
empresa no venden productos, venden talento y su ADN, su cultura es estar continuamente aprendiendo. "Eslo que alagentele
divierte, hoy esta en un proyecto, mafiana en otro. Con cada cliente se aprende algo nuevo, y también es muy comun que gente de
Tecnologia pase a Consultoria o gente de Consultoria a otro sector”, grafica Barran.

“El desarrollo en Accenture es como ir eligiendo tu propia aventura. Podés desarrollarte por interés en algunaindustria en particular, o
en una tecnologia determinada. Se pude crecer no solo hacia arriba sino lateralmente. Somos una empresa de personas, de talento’,
agrega Vago, quien alavez sefiala que son conscientes que su gente es tentada por €l mercado pogue esta muy expuestaalo Ultimo, a
lo que pasa. "Nuestra responsabilidad como compafiia es for- “Somos una empresa de personas, de talento. Nosotros somos nuestra
propiacredencial . mar aloslideres del futuro con unavision integral que es slper vaiosa. Y esaeslapropuestade valor quele
hacemos a cada uno de nuestros colaboradores’, remarca.

Ademas de laformacién, Accenture propone una formamuy particular de trabajar que se caracteriza por €l trabajo en equipo con un
marco metodol égico muy fuerte. “Todo el tiempo estas hackeado por los cambios que se dan en €l contexto, en € mundo, en la
tecnologia. Desafios que te hace crecer todo € tiempo’, explicaVVago, que lo vivid y vive en primera persona.

En este contexto de constante desafios la flexibilidad es clave que se traduce especificamente en un esquema hibrido de minimo una
vez por semana. “ Tenemos un esquema flexible desde 2023, si bien creemos que la presencialidad trae la co-creacion’, hace la
aclaracion laresponsable de Recursos Humanos.

El diaen que esta cronista visito las oficinas, justamente, un grupo de empleados estaba aprendiendo €l rito de amasar € Jala para
celebrar Rosh Hashana -él afio nuevo judio- y pedir por un afio nuevo lleno de paz. El 70 por ciento de los que participaron no eran
judios, le pasaron € dato ala ndmero uno cuando paso a saludar y decir unas palabras de cierre.

Laflexibilidad también se traslada a su propuesta de beneficios que revisan constantemente. “Tenemos un menu del cual, de acuerdo a
los intereses de cada uno muchas veces relacionado ala edad, se puede elegir, por ggemplo, un veterinario o crédito en el stper’, detalla
Barran, quien cuenta que este afio hicieron un upgrade en la cobertura médicay sumaron un familiar al pase de gimnasio.

Actualmente, la empresa esté analizando incorporar servicio de tintoreriay modista. "Laidea es trabajar con los emprendedores del
barrio. Entonces podés traer tu traje o una prenda para arreglas un lunesyy lo retiras la otra semana’, cuentan.

Hacia adelante, lalider de personas sefiala sus desafios: *Capacitacién para siempre estar innovando, y formar |os nuevos lideres con
las habilidades que se requieren parala nueva era que ya estamos viviendo. Ademés de las capacidades técnicas, sentido critico,
empatia, adaptabilidad, flexibilidad...”, concluye.

Mercado Libre Galicia Accenture Unilever Cerveceriay Malteria Quilmes Philip Morris Ford PwC Natura Grupo Lartirigoyen
Mondelez Arcor San Cristébal Danone Raizen SAP Y PF Nestlé Naranja X Grupo Omint Alsea Techint Globant Santander Juan Martin
dela Serna Diego Rivas Sofia Vago Laura Barnator Martin Ticinese Demian Pintos Martin Galdeano Miguel Urus Verénica Marcelo
LuisColmegna Martin Antola Andrés Graziosi Diego Guaita Juan Garibaldi Andrés Cavallari Claudia Boeri Horacio Marin Gian Cario
Aubry Pablo Caputto Marcelo Mancini Santiago Farinati Paolo Rocca Martin Migoya Alejandro Butti PedidosY a Holcim KMPG
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Western Union Grupo Newsan La Segunda Seguros Movistar Grupo Ceta Arcos Dorados Banco Macro La Caja Grupo Corven
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Bulgheroni Isela Costantini Rodrigo Longarte Gustavo Calvi Andrés Lozano Paula Cristi Pablo Pereira Hernan Pardo Gustavo Marques
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Agustin Ibero Joaquin Acufia Julio Freyre Sebastian Lusardi Mauricio Sana José Luis Ghioldi MAS ALLA DEL ALGORITMO Son
las 15 delatardey en las oficinas de Google Argentina, ubicadas en Puerto Madero, los pasillos se sienten tranquilos. El segundo piso,
donde minutos mas tarde esta cronista va arealizar la entrevista, funciona para recibir gente externa ala compafiia. Es un piso mas
abajo donde se desarrollatodo el cerebro de Google.

El motivo de esta visita se debe a que por quinto afio consecutivo, la compafiia tecnol 6gica se quedd con el primer lugar en la categoria
de entre 200 y 1000 empleados del ranking de M ejores Empleadores que redliza APERTURA.

En conversacién con Fernanda Vidueiros, gerente de Recursos Humanos para Hispanoameérica destaca su politica de licencias
extendidas. "Tenemos beneficios relacionados ala calidad de vida, como las licencias extendidas parentales, tanto para adopcién como
para maternidad, paternidad’, dice y explica que todas |as empleadas de la compafiia gozan de un minimo de 24 semanas -casi €l doble
delo que establece laley-. Lo mismo sucede con |os empleados cuyas parejas tengan hijos o adopten un nifio, en cuyo caso gozan de
unalicencia de hasta 18 semanas pagas. "Ademas, se pueden agregar dos semanas para trabajar al 50% pero cobrando el 100% del
sueldo’, detalla. Otro de los programas que cobrarelevanciaes e plan privado de retiro complementario. *Si el empleado decide
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aportar, Google iguala un porcentaje de ese aporte’, dice Vidueiros.

111
La politica de bienestar incluye una semana adicional de vacaciones, ade-
V1111

detres dias delicencia por salud o “well-being days’, que los empleados pueden tomarse en cual quier momento del afio para
desconectarse. Con este mismo fin, €l edificio tam- Google de festejo. Fernanda Vidueiros, gerente de rr.hh. (parada en €l centro) junto
arepresentantes de los 350 empleados de la tecnol dgica en la Argentina. Por Juana Posbeyikian bién cuenta con gimnasio, clases de
yogay boxeo, y servicio de masajes.

En esa misma linea, los colaboradores tienen acceso a Servicio de Ayuda a Empleado, un programa que ofrece asesoramiento legal,
contable y psicolégico através de un centro externo, sin costo para el empleado ni para su conyuge. Ademés, cuentan con €l servicio de
“Second Opinién’, que permite solicitar la evaluacién de un equipo internacional de profesionales médicos ante un diagnéstico previo,
tanto para el trabajador como para un familiar directo. Desarrollo profesional

En materia de formacion, la compafiia financia parte de |os programas educativos que |os empl eados deseen redlizar, ya sea vinculados
asu posicion actual o aotras areas de interés. “Tenemos distintasiniciativas internas para desarrollar a maximo nuestra capacidad
profesional. Para eso, destinamos fondos anual es que cubren parte de los estudios que elijan’, explicala directora.

En el caso delos estudios de MBA o posgrado, si € gerente apruebala solicitud, la empresa cubre hasta el 66 por ciento del costo, con
un tope anual.

A nivel de estructura, la empresa mantiene una estrategia de crecimiento estable, enfocada en sostener landmina actua y reforzar areas
clave como ventas, serviciosy soporte, ingenieria, programacion, marketing y comunicaciones. "No estamos en un proceso de
expansion acelerada, pero si de mantener la estructura que tenemos actualmente’, resume la gjecutiva.

Ademas, la empresa promueve €l ya clésico programadel 20%, que permite dedicar una parte del tiempo laboral a proyectos
adicionales o iniciativas internas. “Esa participacion les puede brindar visibilidad de sus perfiles a resto de las éreas para, €l diade
mafiana, estar listos paratomar un nuevo desafio’, concluye. Tras la carrera tecnol égica En un escenario que se presenta desafiante para
las empresas tecnol dgicas, mantener la sostenibilidad del negocio exige adaptarse a un mercado que resuena por lo incierto y
competitivo. Salesforce en “redisefio”. Martin Tommasi, Employee Success Business Partner Director, sentado ala derechajunto a
parte de su equipo.

Sin embargo, esto no parece haber afectado a Salesforce: la tecnoldgica volvié a ocupar € segundo lugar en el ranking de Mejores
Empleadores que realiza APERTURA en la categoria de 200 a 1000 empleados. La tendencia se mantiene inalterable; al igual que e
afio pasado la compafiia se posiciond en €l top 3, solo por detrés de Google.

Ta como explica Martin Tommasi, Employee Success Business Partner Director en Salesforce, correr alapar de los avances
tecnol 6gicos no es tarea sencilla. Para eso, laempresalleva adelante o que llama “el modelo delas 4R™: Redesign, Reskill, Redeploy y
Rebalance.

“Estamos viendo como lainteligencia artificial y los humanos empiezan a tener una dindmica mucho mas frecuente. Esto llevaa que en
la compafiia nos planteemos cémo vamos a redisefiar |os roles de los empleados, junto al soporte que puede dar lalA, paraque
combinados tengan un mayor potencial de trabajo’, dice.

Esto no se puede implementar sin un “reskill”, es decir un reaprendizaje de las herramientas de inteligencia artificial que a cada
actualizacion tecnol égica cambian su lenguaje. “Con €l redeploy queremos darle alas personas una mayor practicidad en su rol y, por
lo tanto, una mayor relevancia para el negocio. Ahi entraen juego €l Ultimo elemento que es el rebalance, o en otras palabras como
vamos a optimizar el planeamiento de nuestra fuerza laboral porque ya no estamos en una etapainicial de avance tecnol6gico, sino en
una curva ascendente en donde |os agentes de | A empiezan atrabajar junto alos humanos’, agrega.

En tal sentido, remarca que actualmente el mayor desafio que supone ser €l lead del &rea de Recursos Humanos es €l reclutamiento,
debido a que se trata de un mercado donde el avance tecnol6gico corre a una velocidad que |as personas tardan €l alcanzar. “Como
sabemos que esto es unarealidad, ponemos el foco a interior de la compafiia, es decir, capacitar a nuestros empleados o més répido
posible’, sefida. Para hacerlo, la empresa desarroll6 Trailhead, una plataforma de aprendizaje online abierta ala comunidad. “Permite
gue miles de personas accedan a nuevas oportunidades en la economiadigital, como crear y usar agentes de IA con nuestra plataforma
Agentforce, y deiniciativas de capacitacion y recapacitacion profesional en conjunto con gobiernos, universidades y organizaciones de
lasociedad civil, explica Silvia Tenazinha, directora General de Salesforce Argentina.

De hecho, la empresa bonifica a sus empleados con una suma anual -que se actualiza acorde alos valores del mercado- de hasta $ 5,2
millones para su formacion, que abarca desde cursos e idiomas hasta carreras de grado, posgrados y mésters.

Lalista de beneficios que ofrece la empresa es diversa. Dentro de las politicas mas val oradas por |os empleados se encuentran las
licencias extendidas por maternidad, paternidad y adopcion. Puntualmente, la compafiia otorga hasta 26 semanas de licencia para el
cuidador principal.

Si hay algo que llamala atencién eslo que Tommasi destaca como “vacaciones ilimitadas'. "Es literalmente eso’, remarca. "Las

personas se pueden tomar vacaciones cuando quieran y cuanto puedan, siempre y cuando esté validado por su manager y dentro de
parametros razonables’, apunta.
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La empresa también brinda asistencia médicay psicol égica para empleados y sus familias, reintegros mensuales de hasta US$ 100 por
persona en actividades de bienestar, plan de ahorro paralajubilacion y beneficios inclusivos de género con reembol so de tratamientos,
vestimentay gastos legales.

“Damos asistencia para fertilidad y desarrollamos también una politica muy importante que es el cambio de género. Este incluye desde
unaimportante suma de dinero, hasta el asesoramiento legal, las cuestiones administrativas y la ayuda médica en €l proceso, antes,
durante'y después’, cierra Tommasi. FLEXIBILIDAD Y ACCOUNTABIUTY "Lo que mas valorala gente eslaforma que hay de
trabajar en Roche, que tiene que ver con la accountability y laflexibilidad laboral”, dice Y anina Zancoli, People & Culture Head de la
empresa en la Argentina media hora antes de entrar a su primera reunion del dia

Este afio, a igua que la edicion anterior, el laboratorio Roche quedo en el tercer puesto del ranking de Mejores Empleadoresen la
categoria entre 200 y 1000 empleados, solo por detras de Google y Salesforce.

En la compafiia de origen suizo, explicalalider de Recursos Humanos, los empleados trabajan por objetivos, lo que significa que la
empresa no controla horarios ni presencialidad para que haya un “balance entre lavida personal y profesional”, indica, aunque se les
recomienda asistir dos veces ala semana

Como muchas de las compafiias que lideran este ranking en las diferentes categorias, la empresa lleva adel ante una politica de
beneficios que se distingue del mercado y que abarca desde el desarrollo profesional hasta una compensacion salarial por encimade la
media del sector.

“Nuestro programa incluye no solo ala persona que trabaja en Roche, sino a su grupo familiar. Cubrimos un monto de $100.000 en €l
verano para que los empleados lo puedan destinar ya sea ala colonia de los hijos, ala guarderia de mascotas, a gimnasio, o a cuidado
de adultos mayores. Y buscamos ademas que seainclusivo, es decir que no esté dirigido Unicamente alas familias tradicionales’,
explica

En ese sentido, la compafiia mantiene una politica de licencias parental es extendidas de cinco meses, tanto para"Ante la mayor
interaccion con lalA, estamos redisefiando los roles de nuestros empleados’. madres como para padres, y un regreso progresivo al
espacio de trabgjo hasta el afio. También brinda préstamos para tratamientos de fertilidad y criopreservacién de évulos.

“Al ser una compafiia de salud, en la pandemia realmente tuvimos que estar presentes y acompafiar. Y como durante esa época muchas
veces |as personas necesitaban tomarse un dia, una vez que se termind la pandemia decidimos implementar lo que hoy llamamos “day
off’, un dialibre a mes que tiene cada persona para que lo utilice como quiera’, dice.

Bajo esta misma | 6gica también ofrece un dialibre anual paralarealizacion de estudios médicos, aunque la empresatiene enfermeray
médico a disposicion en las instal aciones para que |os empleados puedan hacerse los chequeos médi cos preventivosin Company y sin
costo.

En materia de desarrollo profesional, Roche ofrece un portafolio global de programas de capacitacion centrados en diversas areas como
coaching, liderazgo e idiomas. Paraevaluar €l plan de carrera de cada persona, la compariia promueve “check-ins’ periddicos con sus
managers en |os que se revisan objetivos, capacidades a fortalecer y conexiones clave dentro y fuerade la organizacion. A partir de
estas conversaciones, cada empleado define sus metas a futuro mientras recibe orientacién y feedback para asegurar el progreso de sus
proyectos.

Sin embargo, Zancoli explica que el mayor desafio del area de Recursos Humanos radica en acompafiar €l desarrollo profesional dentro
de una estructura que hoy es més horizontal y donde €l crecimiento no se da principa mente por jerarquia, sino por capacidadesy
proyectos. “Hay posiciones jerarquicas, pero son menos. Roche adopt6 esta forma de trabajar que implica acercar los lideres a sus
equipos, pero que también planteala pregunta: ¢como crezco y me desarrollo? Con el beneficio de que si uno seformay esta
preparado, es més rapido crecer. El foco esté en fortalecer

habilidades, trabajar por proyectosy priorizar laexperiencia’, resume.

En materia de compensaciones, Roche mantiene una politica alineada con las practicas del mercado. Este afio se realizaron dos
revisiones salariales y la compafiia cuenta con un esquema de bono anual basado en el desempefio individual, que combina resultados,
comportamiento y nivel de impacto, gjustado por los resultados regionales y globales.

Ademas, lafirma ofrece distintos beneficios econdmicos, entre |os que se incluyen cobertura médica paratodo el grupo familiar, planes
de préstamo parala compra de automoviles sin interés y con bonificacién parcial, y reintegros de gastos de movilidad. En los niveles
directivos, se sumael uso de vehiculo corporativo. Roche acompafia. Al frente ala derecha, Maria Pia Orihuela, gerente general de
Roche Pharma Argentinay Y anina Zancoli, People & Culture Country Head (al fondo). Google Salesforce Roche
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Oriandi Angel Pérez Puletti Maria Elena Eduardo Dario Maida Re Pablo Abadia’ ~ Marcos Jofre Hernan Dietrich Martin Castro
Ernesto Galindez Gonzalo Diaz Sola Ignacio Novia Marcelo Srbovic Cristian Landa Victor Guajardo Gaston Irigoyen Fernando Garcia
Ruiz Gonzalo Pascual Merlo Diego Taranto Sebastian Bardengo Jorge Salvatierra

Como se hizo el Ranking Mejores Empleadores 2025 La nueva edicion de M ejores Empleadores se elaboro a partir de una convocatoria
abierta a compaiias de todos | os sectores e industrias que emplearan a més de 50 personas en la Argentina. Las empresas debian
responder un cuestionario de 80 preguntas. La encuesta se estructurd en cinco areas temédticas: Carrera Profesional, Remuneracién,
Entorno Laboral, Horario y Condiciones, y Capacitacion. En cada una, se indagd en aspectos como €l plan de carrera, politicade
remuneracion y servicios en € trabajo, entre otros. También, se realizaron preguntas independientes al empleado més antiguo y al mas
nuevo del plantel, debidamente identificados. Asimismo hay un espacio para que los directores voten a otras compafiias que, a su juicio,
consideran que son referentes en la gestion de los Recursos Humanos 'y esas empresas recibieron puntos extra. Del relevamiento de los
Mejores Empleadores participaron més de 195 organizaciones y solo se publican los resultados de las que superan los 350 puntos.
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