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Por qué el 73% de los lideres del sector financiero
considera 'critica’ a la IA para su futuro

Un informe detall6 que la IA ya impacta en todas las areas del negocio, como en la toma de
decisiones de inversion o en la interaccién con clientes

Por F.G.
25.06.2026 e 19:15hs e Finanzas 5.0

Grant Thornton, la consultora de servicios de auditoria, impuestos y consultoria, revel6
que el 73% de los lideres del sector financiero considera ‘critica’ a la inteligencia

artificial (IA) para su futuro.

La firma presento el informe global 'The AI-Powered Investment Firm', elaborado junto a
ThoughtLab, que dio a conocer co6mo la IA transformo la industria de gestion de

activos y patrimonios.
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Revolucion de la IA en la gestion de inversiones: como la
gestionan las empresas financieras

El estudio, basado en una encuesta a 500 ejecutivos de companias lideres en los principales
mercados financieros, mostré que dos de cada cuatro directivos considera que la IA es
critica para el futuro de sus organizaciones, aunque persisten obstaculos regulatorios y

tecnoldgicos que ralentizan su adopcion.

El informe detall6 que la IA ya impacta en todas las areas del negocio, desde la toma de

decisiones de inversion hasta la interaccion con clientes y el cumplimiento normativo.

En el front office, las firmas utilizan algoritmos para analisis de clientes, chatbots

inteligentes y portales de autoservicio que ofrecen soporte personalizado las 24 horas.

En el middle office, 1a 1A se aplica en controles de cumplimiento, deteccién de anomalias

de ciberseguridad y prevencion de fraudes.

Mientras que en el back office, la automatizacién de procesos, custodia y desarrollo de

cédigo esta generando importantes ganancias de eficiencia.

El estudio también detallé que dos tercios de los ejecutivos esperan que la IA
transforme radicalmente la forma en que operan sus firmas, pero advirtio que la
complejidad organizacional, la fragmentacion IT y la incertidumbre regulatoria se

mantienen como barreras significativas.

Para avanzar hacia lo que Grant Thornton denomina la "era agentic", las empresas
necesitan una alineacion estratégica a nivel corporativo, compromiso de liderazgo y

estructuras de gobernanza que integren la IA desde el inicio.

La encuesta incluyé firmas de asset management, bancos privados, hedge funds,
fintechs de trading online, wealth managersy oficinas familiares, con un total de

activos bajo gestion de u$s74,2 billones, equivalente al 44% del AUM mundial.

Shona O’Hea, lider de Asset Management en Grant Thornton Irlanda, subrayo que las
firmas que logran mayor impacto no son las que adoptan todas las herramientas
disponibles, sino aquellas que alinean la IA con su estrategia, avanzan por etapasy

mantienen foco en objetivos claros.
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El informe también ofrece un "playbook" con mejores practicas para que las companias
pasen de la experimentacion a la creacioén de valor real, destacando la importancia de la
personalizacién en la relacion con clientes y la optimizacidén de portafolios mediante

analisis de datos potenciados por IA.

73% de los lideres del sector financiero considera 'critica' a la IA para el futuro de sus negocios

IA, negocio e inversiones con perspectiva local: el
escenario en Argentina

En el contexto regional, las barreras culturales y de innovacién se sienten con mayor fuerza.
Mas de la mitad de los encuestados identifica a las culturas organizacionales lentas y al

acceso limitado a datos de calidad como los principales obstaculos.

Alrededor del 50% de las firmas carece de procesos basicos para limpiar, normalizar y

etiquetar datos internos, una realidad especialmente palpable en el mercado local.

"En Argentina y Sudamérica, el sector financiero posee una enorme agilidad para adoptar

tendencias, pero nos topamos con una marcada fragmentacién tecnoldgica y una deuda
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histérica en la infraestructura de datos robusta”, comento Cristian Bertone, Socio de BRS |

Financial Services e IT Advisory de Grant Thornton Argentina.

"La IA no hace milagros sobre datos desorganizados; por eso, el principal desafio para las
gestoras de activos locales no es comprar la Gltima herramienta del mercado, sino sanear y

normalizar sus fuentes de informacion", agrego.

Ademas, durante su analisis del impacto del informe en el entorno local precis6 que
aquellas firmas que logren superar la brecha informatica y estructuren marcos solidos de
gobernanza y cumplimiento "serdn las que verdaderamente transformen sus costos

operativos y ganen la confianza del inversor en esta nueva era agentiva".
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[...] Un informe detallé que la IA ya impacta en todas las areas del negocio, como en la toma de decisiones de inversion o
en la interaccion con clientes

Grant Thornton , la consultora de servicios de auditoria, impuestos y consultoria, revel6 que el 73% de los lideres del
sector financiero considera ‘critica’ a la inteligencia artificial (IA) para su futuro .

La firma present6 el informe global ' The Al-Powered Investment Firm ', elaborado junto a ThoughtLab , que dio a conocer
cémo la[...]

Un informe detall6 quelalA yaimpacta en todas las areas del negocio, como en latoma de decisiones de inversion o en lainteraccion
con clientes

Grant Thornton , la consultora de servicios de auditoria, impuestos y consultoria, revelé que el 73% de los lideres del sector financiero
considera‘critica alainteligenciaartificial (1A) parasu futuro .

Lafirmapresenté el informe global ' The Al-Powered Investment Firm ', elaborado junto a ThoughtLab , que dio a conocer como lalA
transformo laindustria de gestion de activos y patrimonios .

Revolucion delalA enlagestion deinversiones: como la gestionan las empresas financieras

El estudio, basado en una encuesta a 500 gjecutivos de compafiias lideres en los principal es mercados financieros, mostré que dos de
cada cuatro directivos considera que lalA es criticapara el futuro de sus organizaciones, aunque persisten obstacul os regulatorios y
tecnol 6gi cos que ralentizan su adopcién.

El informe detall6 que lalA yaimpacta en todas las &reas del negocio , desde la toma de decisiones de inversion hasta lainteraccion
con clientesy e cumplimiento normativo.

En € front office, las firmas utilizan algoritmos para andlisis de clientes, chatbots inteligentes y portal es de autoservicio que ofrecen
soporte personalizado las 24 horas.

En & middle office, lalA se aplicaen controles de cumplimiento, deteccion de anomalias de ciberseguridad y prevencion de fraudes.

Mientras que en €l back office, la automatizacion de procesos, custodiay desarrollo de cadigo estd generando importantes ganancias
de eficiencia

El estudio también detall6 que dos tercios de |os g ecutivos esperan que la | A transforme radicalmente la forma en que operan sus
firmas, pero advirtié que lacomplejidad organizacional, lafragmentacion I T y laincertidumbre regul atoria se mantienen como
barreras significativas.

Para avanzar hacialo que Grant Thornton denominala"era agentic", las empresas necesitan una alineacion estratégica a nivel
corporativo, compromiso de liderazgo y estructuras de gobernanza que integren lal A desde el inicio.

La encuestaincluyé firmas de asset management, bancos privados, hedge funds, fintechs de trading online, wealth managers'y oficinas
familiares, con un total de activos bajo gestion de u$s74,2 billones, equivaente a 44% del AUM mundial.

Shona O'Hea, lider de Asset Management en Grant Thornton Irlanda, subray6 que las firmas que logran mayor impacto no son las que
adoptan todas las herramientas disponibles, sino aquellas que alinean lalA con su estrategia, avanzan por etapasy mantienen foco en
objetivos claros .

El informe también ofrece un "playbook™" con mejores précticas para que las compafiias pasen de la experimentacion ala creacion de
valor real, destacando laimportancia de la personalizacion en larelacion con clientes y la optimizacion de portafolios mediante andlisis
de datos potenciados por |A.

IA, negocio e inversiones con perspectivalocal: el escenario en Argentina

En el contexto regional, las barreras culturales y de innovacion se sienten con mayor fuerza. Mas de la mitad de |os encuestados
identificaalas culturas organizacionales lentas y al acceso limitado a datos de calidad como los principal es obstacul os.

Alrededor del 50% de las firmas carece de procesos basi cos para limpiar, normalizar y etiquetar datos internos , unarealidad
especia mente pal pable en el mercado local.

"En Argentinay Sudamérica, el sector financiero posee una enorme agilidad para adoptar tendencias, pero nos topamos con una
marcada fragmentacion tecnol égicay una deuda historica en lainfraestructura de datos robusta’, comenté Cristian Bertone, Socio de
BRS | Financia ServiceseIT Advisory de Grant Thornton Argentina.

"LalA no hace milagros sobre datos desorganizados; por eso, el principal desafio paralas gestoras de activos |ocales no es comprar la
ultima herramienta del mercado, sino sanear y normalizar sus fuentes de informacion”, agrego.

Ademés, durante su andlisis del impacto del informe en el entorno local precisd que aquellas firmas que logren superar la brecha

informaticay estructuren marcos sélidos de gobernanzay cumplimiento "seran las que verdaderamente transformen sus costos
operativosy ganen la confianza del inversor en esta nueva era agentiva'.
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