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En una cotegorio colmado por la innovacian, las firmas de entre
200 v 1000 empleados apuntaloran sus bensficios y apostonn '

porla cultura. Cudies fusron [os desoffos y novednrles para los

oouipos de Recursos Humanos,

or tercer afio consecutivo, Google Argentina se

quedd con el primer lugar en la categoria de entre

200 y 1000 empleados del ranking de Mejores

Empleadores, aunque 2023 empexd con sobresal-
tos para la compania con sede en Mountain View, Califor-
nila, A nivel global anuncis recortes, que derramaron en la
filial local. Sin embargo, desde la alicina argentina aseguran
que se tratd de una instancia puntual y que ya se encuen-
tran en bisqueda de Incorporar talento para las dreas de
mayor crecimlento,

"Ya estamos mirando para adelante. A veces hay contex-
tos de mercado gue requisren tomar decisiones que no son
lindas de tomar, pero segulmos muy enfocados en el pro-
pﬁsitu y eso &3 lo que mantiene el fuego interno delas per-
sonas”, destaca Victor Valle, director General de Google
Argentina desde 2021, Y ahonda: "Se contrataran personas
esperando un contexto gue cambid abruptamente y se re-
enfocaron los recursos hacla dreas de mis crecimiento y
mis estratégicas”,

Para navegar las mareas de incertidumbre, Fernanda Vi
dueiros, gerente de Recursos Humanos para Hispanoamé-
tlea, indita que una de las claves es "une comunicacidn
franca y cercana”. Hoy, ln compaiiia que recientemente ce-
lebrts su 25" anlversario desde su fundacién planea agran-
dar ¢l equipo de Cloud, tanto los que prestan servicios glo-
bales comoa nivel local, y aquel especializado en Inteligen-
cia Artificial, “Buscamos perfiles de ingenleria, programa-
clin y comerciales”, agrega I ejecutiva, En 2021 la empresa
anuncié la inauguracién de un centro de ingenieria para su
negoclo en la nube en la Argenting, "Es nuestea drea mils

fuerte”, apunta el nimero uno local,
La oficina todavia sigue slendo un espaclo importante
g PR U, R PSR FIGNL S PRt L PO LI IREL R ) et BT

por ciento temotos. Ademis de las remodelacionss que en-
cararon por la pandemia, durante el Gltimo afo hicieron
mas cambios en su espacio en Puerto Madero. "La gente
ahora estd sentada en barrios de colaboracion y hay mises-
pacios colaborativos, que son como pequenos livings para
trabajar enequipo’, cuenta Valle,

La obra también incluyé més estaciones de snacks salu-
dables y un mayor ratio de espacios para hacer reuniones
individuales por videoconferencia. “Hicimos un upgradea
nuestro sistema Workspace para que incluya mis a la gente
que estd virtual. En los Estados Unides ya se estin proban-
do algunos espacios 3D de videoconferencias, como si fue-
ra un holograma”, asegura ¢l nlimero uno Jocal.

A los beneficlos incorporados en 2022, como una cuarta
semana de vacaciones desde el primer dia y un monto fijo
para acceder a mobiliadio para todos log nuevos empleados,
ahora le agregaron un reembolso de la factura de electrici-
dad con un tope mepsual que se ajusta de manera periddi-
ca, La compaia ya contaba con un reembolso del gasto de
Internet. "Le damos libertad a las personas para que tengan
ese ambiente de creatividad ¢ [nnovacion a Lravés de la [n-
fraestructura que tenemos. Buscamos cubrlr esos benefi-
cios y robustecer nuestra cultura desde ese lugar”, senala
Viduelros, que se incorpord 2 la empresa el afio pasado. Pa-
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tesa empleados y entre pares, que también
puedenser mMonetarioy; a suvee, cmpezaron
a arganizar actividides para acercar a las fo
miltas de los colaboradares a Ta ohcina,
Mantenerse competitivos a nivel salario es
o de los prandes desaflos. "Estamos e cone
virgaclones permanéntes de actiones gue se
puedan tomar por sise scelera fa inflacidn, ya
sea por s perjodicidad de los ajustes o por st
tanémos que adelantarsalarios. A veces gl
miereade incloso se moeve mids ripide que lo
quie dicen las encaestas de compensacion”,
apunti fa directivi El plan de retiro comple-
mentario y las Google Stock Units gue se reci-

Tier:N/D Circulacion
© 7 N/DN/D &i Sin autor

ApeTiag

e al ingresar son otros de los beneficios que
tiene k2 comparifa para todos sus empleados.
Pero Vidugires puntualiza que, personal-
mente, cree ¢ foco en @ futuro estard on la
edlucacion continua: "Desarrollar competen-
cias y habilidades pura redistribuir recursos

v ocupar los puestos para los desafios que te-

nemos por delante” asegura la titular del
drea. La firma seapoya en su plataforma
Grow donde los emplieados tienen acceso a
cursos 2447 y ensu politica de proyectasal
20 por clente, por la cual cunlguiens puede
utibizar ese porcentaje de su Hempd en acti-
vididesque noestén ligadas con su rol actual

Google o ba)
Lo gante oo
=0 nntoro en

borrios die
eoloboracisn y by
M Bspacio
oottt guar
o0 come

piguafios lvings
para troliafaren
agquipg”. dice Victor
Valle

25/10/2023

: 3484 Audiencia 20904

Ref.: 482838251

Hoja 3 de 16



25/10/2023
Tier:N/D Circulacidon: 3484 Audiencia 20904
Ref.: 482838251

Mirar al futuro
Argentina - Apertura [Revista] Gral
¥ P 46 . 5292cm2 421859 cc U N/DN/D & Sin autor

[ Majores
| empioodores
208

"El trabajo
colaborativo y

en redes Nos permite
crecer y aprender

Para este reto, Valle resalta que la [A serd fundamental:
“Vino a ayudar a las personas & ser mas productivas, pero
hay que desarrollar esas capacidades para poder aprove-
churla. Estamox trabajando en eso”.

Mentalidad de principiante

En lo que supone una de las mayores novedades de la edi-
ciin 2023 del ranking de Mejores Empleadores, Salesforce
se quedo pore primera vez con fa segunda posicion de la ea-
tegorla de 200 a 1000 empleados, Y se consolida, usi, [a ten-
dentia de las 1eenoldgicas a liderar en el mercido con sus
propuestas de bepeficios y cultura,

"Uno de los principales valores en nuestra cultura esla
innovacion, y en Salesforce esta abraviesa a todoy los cola-
boradores. Notamaos que en todas las dreas existe lo que lla-
mamos ‘mentalidad de principlante’, que se traduce en que
siempre es el dia 1 y queda toda por hacer, Esa mentalidad
s la que nos mantiene activos y atentos a crear nuevas he-
rramientas y soluciones puertas adentro y hacia nuestros
clientes”, sefiala Guido Ipseman, director General de Sales-
force Argentina y Peril,

Jugadores de un sector donde la guerra por el talento
sigue vigente, el vertical de formacisn y capacitaciones fue
una de las apuestas de Salesforce para destacarse: "Tene-
mos una educacion tecnoldgiea muy fuerte en la Argen-
tina que es muy valorada por el resto del mundo, entonces
hay no solamente competimos por el talento Internamen-
te sino también con ¢l resto del mundo. Por eso disponi-
bilizamos una plataforma de desarrollo que se llama
Trailhead y cualguier persona puede entrar, tomar cursos,
formarse y prepararse. Es muy importante mantener esta
mentalidad del aprendizaje continuo en toda la gente”, ex-
plica Martin Tommasi, Employee Success Business Part-

st Qasindene A madar de la firma ectadonm ldence de enffuse.

En ese sentido, también disponen de un programa de re-
integro de educacién que permitea sus empleados financiar
cualquier curso o capacitacldn que elifan con un Wope de
hasta $1,1 millones.

Lalista de beneficios es amplia. " Tener colaboradores que
estén performando a sumidximo nivel requiere una condies-
cendencia en su nivel de bienestar. Tenemos distintos fee-
dbacks que nos van dando sobre los benelicios que hoy te-
nemos y los vamos redefiniendo y reinventando para poder
irsatisfaciendn todas [a necesidades que ellos van plantean-
do y vamos constantemente tratando de Innovar y de pro-
lundizar en esos beneficios”, destaca Tommst y menciona
que son muy valorados los temas de soparte para materni-
dad y paternidad y adapeiin, En ese punto cuentan con li-
cencias especiales de 26 semanas para el culdador primario,
12 semanas para el secundario, ademis de soporte legal y
administrative en temas de adnpeion,

Luego, en temas de bienestar, cada colaborador puede
elegir la actividad que prefierin para que la companis les
cubra con un monto de dinero mensual, que puede incluir
desde un gimnasio hasta la mateicula de un club o ropa de-
partiva o incluso equipamiento tecnologico,

Y, sin dudas, uno de los beneficios que mis resuena es
¢l de "vacaciones ilimitadas”. Tommasi lo explica: *Por
supuesto, lo tenés que arreglar con Lu fefe, Y i tu jefe es-
tid de acuerdo, podds tomarte las vacaciones que quieras,
Cada uno laadministen de forma diferente. Se usa mu-
cho, pero no hay un abuso de eso. Se usa de a pocos ding
o para complementar ferlados y demis, Y todos son res-
ponsables y conscientes de que hay objetivos y sobre eso
manejas tus tiempos”,

Todos los beneficios tienen un fundamento en la salud
mental 'de by gente, Por ejemplo, cuentan gon asistencia fi-
nanciera y psicoldgica para todos los empleados y sus gru-
pos familiares primarios. Incluso ofrecen beneficios inclu-
sivos de género, donde se da soporte a las personas que
quieran hacet una transicidn, y se les brineda ayuda mone-
taria, hegal, psicoligica y en vestimenta,

Pero Tommiasi dice que lo mas valorado es la disponili-
lidad sobie el tiempo. "El hecho de podes ir a buscar a los
chicos al colegin o levirtelos aalmorzar un dia, o saber que
podés quedarte en tu casa 8l estdn enfermos y no pasanada.
Toda esa flexibilidad que damos en torno i lo que nosotros
denominamos wellbeing es siper bien valorada

¥ todo arranca por la cultura: "Tlene que ver inucho con
ol cuidar a los tuyos, con el estar presente, con ol estar aten-
toa las necesidides que pueden tener, generar opor tunida-
des de desarrollo, generarles ese sentido de pertenencia
donde cada uno puede ser si mismo y ese ADN cascadea en
todos los niveles en toda [a compania”, agrega.

Por dltimo, a todo eso se sumian dos factores alove: los
desafios profesionales y la remuneracion, “fl acceso o tec-

nnlanks. a nrioramee de innouesddn 2 fnemseinn ol haecho

Hoja 4 de 16



Mirar al futuro 25/10/2023

Argentina - Apertura [Revista] Gral Tier:N/D Circulacidn: 3484 Audiencia 20904
¥ p.46 . 5292cm2 4 21859 cc ¥ N/DN/D & Sin autor Ref.: 482838251
a8 RN e AR S R AR A S M AL 7T g T S A 84T T B8 S PR A
reen I:I. ﬂubﬂ. dE gslaren Pl'l.l}":"l_'!.u:.. frteresinles ':,-' H-IJ‘.H."I' ue 505 !)rt:l?f_"i'_'-

Hoja 5 de 16



25/10/2023
Tier:N/D Circulacidon: 3484 Audiencia 20904
Ref.: 482838251

Mirar al futuro
Argentina - Apertura [Revista] Gral
¥ P 46 . 5292cm2 421859 cc U N/DN/D & Sin autor

tos tienen un impacto en la sociedad”, resalta e ndmero uno
de recursos humanos de la empresa donde su politica de
compensacionss se completa con posibilidades como com-
pra de acciones con deseuento, planes de pensidn para to-
dos los empleados y revisiones salariales cadn dos meses
para acompanar la inflacién.

Amplior la mirada

Disde ln pandemia lox focos e posaron sobre la industria
de farmacdutica, v los desafios no solo estdn en desarrollar
investigacianes, sino que cada vez se vuelve mis dificil con:
seguir los talentos para esto,

"La industria farma enfrenta los mismos desaflos que
otros sectores activis, donde cada vz se hace mis nocesa-
ria adaptar politicas, practicas ¥ propucsta de valor para
atraer y reteney puevos peefiles profesionales’, dice Yanina
Zancoli, People & Culture Head Roche Argenting.

Asimismo, suma la experta, se debe "lograr la conviven-
i con otras generaciones de mayor Lravectorda, favorecer
la fluidez de los recursos en diversos provectosy roles, es-
timlar el trabajo en redes de colaboracldn mis elld de las
{ronteras, abrazar e impulsar Ia tansformacian digital, pro-
mover una cultura con entornos diversos e Inclusives ¥ ba-
lance vida personal-trabajo, poténciar ln innavacidn y la
creatividad en los equipes. Sobre todo, brindar las oportu-
nidades de desarrollarse y de conectar el propésito indivi-
dual com el propasite corporative’, indica Zancoll

“En Roche Argenting contamos con unequipa humano,
que ademis de talentoso y diverso, estd altamente compro-

Pt Pdear.

Tt

metido con &l propésita que compartimos, & cual nos une
y nos impulsa a trabajar cada dia para mejorar la vida de
las personas y contribuir a un futuro mds saludable. Ser
reconocidos como una de las mejores empresas para tra-
bajar es mérito de nuestras personas, lo que me hace sentir
muy orgullosa y agradecida con todos ellos, El trabajo co-
laborative y en redes nos permite desarrollamos, crecery
aprender unos de otros, enfocados en crear valor para los
pacientes y el sistema de salud”, afirma Marfa Pia Orihue-
la, Gerente General de la firma,

En este sentido, en Roche consideran que hoy ¢l principal
desafio es la bisqueda constante de un equilibrio entre el
bienestar de los colaboradores y la necesidad de mantenerse
competitivos en un entormo bboral en continua evelucicn.

“Muestro abordaje, & través de la iniciativa Live Well, pro-
mueve ¢l bienestar, la diversidad, la flexibilidad y 1a sosteni-
bilidad, Para nuestros colaboradores ofrece una serie de be-
neficios que mejoran su calidad de vida, a través del cuidado

dela salud Fsica y mental, a la vez queles
permiten mantener un mejor balance

entre ol trabajo y la vida personal. Esto es.
Salusforce especialmente valloso para aquellos que
(bl MUY enfrentan largos desplazamicntos hista
imparionts Argus
mantener 4o nuestras oficinas, porque contribuye a su
mntpi:d-u:unl bienestar y satisfaccidn en o trabajo’, en-
cantitiie ¢ [atiza Zancoli,
::f_::: E:’ﬁ":‘l:;- Adicionalmente, la farma de traba-
Tommasi jar, basada en metodologias dgiles, de

colaboracion y con el concepto self
growth "permite a los colaboradores

Cetulore 2003
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"Esperamos que la
industria siga
evolucionando hacia«
un enfoque Mas
sostenible”

encontrar espacios de aprendizaje continuo & través de
experienciag y del trabajo en networks que les permiten
generar impacto y seguir desarrollando sus habilidades
mis alld de su drea de expertise”, aclara la lider del drea,
Roche emplea mas de 500 personas en el pals, con una
amplia diversidad generacional, de género, naclonalidad ¥
contexto socinl. "Buscamos que nuestros befieficios alcan-

cena cada uno de ellos, que responda a sus necesidadesy

gue colabore con su biensstar”, explica Zancoll.

¥ agrega: “Mantenenos un canal abierto con todos nues-
tros colnborndores a traves de herramientas como chathots,
Tamblén réalizimos encuestas internas donde evaluamos
la satisfaccion de trabajar en Roche y la percepcion de los
beneficios”,

“Por otro lado, impulsamos una relaclon estrecha de los
lideres con sus equipos a traves de instancias periddicas con
cada colaborador para conversar sobre sus intereses de ca-
rrera’, destaca Zancoli.

Par Gltimo, la compania explica como caleula losaumen
tos sulariales para oo quednr deteds de lnintlaclin: "Mesa
mes analizamos el contexto de nuestro pals, y nos basamaos
en tres elementos clave como herramientas para definir sa-
larios y beneficios: movimiento salarial del mercado, sus-
tentabilidad del negocio y evelucidn de la inflacidn real v
estimada”, enumera Zancoli.

“Con estos factores y con las recomendaciones de los ex-
pertos del drea de compensaciones, basadas en |as encues-
tas de mercada, omamos las decisiones que nes permitan
mantenernos como wnd compafiia allamente competitiva

Apartu

[rente a las circunstancias del mercado y nuestros compe-
tidores”, fimaliza Zancoli.

Divarsidad come respuesto a los deésofios

Igualdad de aportunidades, inclusion y perienenda, esto o5
lo que asegura Antonella Fanciullo, MR Marager de Co-
ca-Coln Argentina, que logré en la compaiiia, y esesto par-
te del dxito de su marca empleador.

FComo o hizo? Tal como le cuenta a averTuna, basando-
seen tres pilires Comunidades ( para 2030, su mela es que
lag mitgjeres ocupen el 50 por cento de los puestos directivos
de la empresa y que la representacian racial y étnica refleje los
datos del censo nacinnnl a todos los niveles); Fquidad (revisan
y actualizan sus politicas v pricticas empresariales, de dere-
chos humanos y de empleo para eliminar los prejuicios y las
desigualdades); e Inchusividad futilizan ¢l poder de sus mamas
para inspirar y defender la inclusion),

“Una de las iniciativas mas destacadas es el fortaleci-
miiento de nuestro Plan de Crecimiento para asociados que
combina ¢l Plan de Carrera y ¢l Plan de Desarrollo, y se
construye progreshvamente a partic de conversaciones en-
tre ol asociado y el manager”, suma Fanciullo, Lasacciones
de este plan se distribuyen 70 pot ciento en el trabajo, 20
por ciento en caachingy feedbacky 10 por ciento en entre-
namientos.

En esite plan tienen un lugar lns madres, con un soft lan-
dingy Ia Cobertura por Maternidad, que "brinda trangui-
lidad a la asociada y, al mismo Liempo, genera una oportu-
nidad de desarrollo para el asociadofa. Para eso se busca
que ¢l reemplazo sea un talento interno y a la vez, se recurne
al murendi laboral paran contratar a olm persana que reem-
place a esta dltima’, establece Fanciullo,

A esto se suma a licencia por paternidac de 28 dias adicio-
nales alos 2 de los que habla laley, y tambien lns de adopeidn.

“Adicionalmente, a nivel global existe la infciativa Global
Women's Leadership Council, que busca acelerar el desa.
rrollo del liderazgo femening, El target es ol talento feme-
ninode alto potencial. El programa permite adquirir herra-
mientas y habilidades para ¢l auto-conocimiento de forta-
lezas v dreas de oportunidad personales, el desarrollo de

Como se hizo el Ranking Mejores Empleodores 2023

El mnking do Mejorss Empleadores 52 olabord a portie de uno convocatorio ablenta o compafifon da todas loa sactonss i indus

tricts g emplearon o mas de 50 persoras an o Argonting.  Las compoiias debéan responder un cuestionarnio di 80 pregunios;
La encuesto so estiuciued en cingo droas tomdiicos Corrars Profeslondal, Remuneracdn, Entorpe Laboral, Morarla y Canticionts, y
Capacitacidn. En pado une, 1o (ndogs an aspectos cone of plon ce carera, politica deé remunsmacidn y wrvicias en el trabaje, antra
otrod, Tambidn. =2 realzaron pregihtas independienies dl empleado mads antigua y al mas nueve del plantal, debidamantz idon-
tificados. Aximmo oy un espacio pan qus los directores votan o otros companias qua, 0 ¥ juicio, canseran que son resenies
n la gostion <o los Recumios Humonos y osas emprosas recibioron punios itra. Dol relvamicnto de lee Mojams Emploadons

porticiparon mos de 210 srgonizaconss v solo s8 publican 1od issultpdos da los gue supeion s I00 puntos.
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| emplegdoreL

capacidades de comunicaciin, influencia y business acu-
nen, la exposicitn a lideres semior de la organizacion y el
soporte de coaching individual®, explica Fanciullo,

Todo esto tambien &s comunicado a los futuros candida-
tos, trabajando en la marca empleadora. “Compartimos
nuestras historias y valores a través de las redes sociales,
materiales de prensa y eventos de reclutamiento, destacan-
do nuestro compromiso con la sostenibilidad, la diversicdad
y ¢l desarrollo profesional. Queremos que los candidatos
conozcan el entorno positivo que ofrecemos para trabac en
Corca-Cola Argentina”, indica la HR Manager.

“Para 2024, esperamos que Lo industria siga evolucionan-
di hacia un enfoque mis sostenible y orlentadoa la tecno-
logla. L contratacidn de personal seguird siendo un factor
importante, ya gue la innovacion y la adaptacion a nuevas
tendenciag requeriran talento especiatizado. Sin embargn,
también anticipamos desaflos en cuanto a la disponibilidad
de clertos recursos ¥ ln competencia global por el talento”,
advierte Fanclilio,

A suvez, tambignaspiran a un futuro sin sesgos, "A me-
dida que las empresas y las sociedades contintan trabajan-
do hacia Ia Igualdad y I inclusicn, se puede lograr un en-
torno en ¢l que las decisiones se tomen basadas en el mérl-
to y el potencial, y donde no se limiten las oportunidades
debido a prejuiclos inconscientes”, anade.

“Estamos comprometidos 4 lograr un liderazgo diverso
e un 50 por clento de mujeres en puestos directivos para
2030, Nuestro compromiso con la diversidad y la inclusidn
va mis alli de nuestras operaciones internas, Defendemos
causas importantes y utilizamos nuestras marcas para pro-
mover conversaclones significativas. Estamos construyen-
do un futuro donde la fgualdad y la inclusion sean la norma
en nuestrus comunidades y en toda América lating”, refuer-
za Fanciull,

"Valoramos el reconocimiento al compromiso de todos
los que formamos parte de este sistema que busea levar fe-
leidad o las mesas de los argentines, Seguiremos refrescan-
do al muncho, haciendo la diferencia y trabajando para ser

‘Lo cercania nos do
flexibilidad y
CcGpaciaoad para

s

[a empresd gue brinde las mejores oportunidades”, conclu-
yeorgulleso Abelardo Gudino Morales, gerente General de
Coca-Cola Argentina y Uruguay,

La sustentabilidad vibra en los talentos

En Natura son claros: ellos quieren dejar un impacto posi-
Livo, tanto en o ambiental como en el dia a dia de las per-
sonas. Y, por supuesto, sus colaboradores y calaboradoras
rio son ajenos A esto, Es por eso que muchos talentos se sien-
ten atraldos por losvalores de esta compaiiia que se convir-
ti en una referente de la temitfca ESG (ambiente, sociedad
y gobernaniza, por su sigla en Inglés).

“Trabajamos para transformar los desafios socloamblen-
tales en oportunidades para el negocio, siempre con una
propuesta de valor Integral y diferenciadora. Todos losafos
nos planteamos focos especificos para poder evolucionary,
en este 2023, nos enfocamos en seguir desafidndonos en
materia de inclusidn y diversidad”, sefala Lucilz Ferrarl, ge-
rente de Recursos Humimos de Natura.

Esta experta resalta que esto ¢ algo que yaestien la
esencla de la compani(a, pero "es importante siempre evo-
lucionar y estar atento a acompanar ¢l contexto, Sin br mds
lejos acabamos de terminar la Semana de la Diversidad en
la que tuvimos jornadas de sensibilizacion en todos los ni-
veles, charlus ablertas, capacitaclones, talleres en lenguaje
de sefas, lenguaje inclusivo ¢ inelusién con una mirada
practica, entrenamientos especificos en procesos de atrac-
cltn e Incluso acciones para promover el emprendeduris-
muo', detalla Ferrard,

Un punto destacado es que Natura estd atravesando una
transformacidn del negocio, y por eso RRHH debe tomar
un rol clave. "Estamos evolucionando en sstructuras y pro-
cesos; en las competencias de nuestros colaboradores, slem-
pre culdando nuéstra propuesta de valor”, dice Ferrari.

“Esto slempre es un desafio, por eso nos enfocamos en
acompafiar muy de cerca el cantexto social y econdmico
actualy teabajar en nuestra flexibilidad y cipad-d-ld de res-
puesta para mantenernes siempre enfocados en [os temas
lmporiantes para nuestros equipos. El bienestar, mantener
una propuesta ¢condmica competente y posibilidades de
desarrollo que se adapten a todos los pliblicos son sus prio-
ridadcs}'tnmhlén.ln.&nmstras. Esto se debe a que |a escucha
@ nuestros colaboriadores es nuestra herramienta mis va
llosa para logrario”, reszlta la gerente,

En cuanto 2 los beneficios, en Natura parten de tenera
Ias personas en el centro, y por ende escuchdndolas de ma-
ners constante "para co-construir los beneficios. Esta cer-
canfa nos da [n fexibilidad y capacidad de evolucionar. Ade-
mis, realizamos un andllsis sobre las propuestas del mer-
cado para entender qué valoran a la hora de elegir un lugar
para trabajar y en base a eso tamblén actualizamos la pro-

miovta” Adatalls Barrari
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mamos parte de diversas organizaciones enfocadas en
nuestras principales causas. Por ejemplo, ln inclusidn e
igualdad de género y por eso nos incorporamos a la Red
de Empresas Inclusivas Argentina (REIA) que nuclea a las
compaiias gue trabajan por la inclusion efectiva, laigual-
dad de oportunidades y el trabajo decente para las perso-
nas con discapacidad en el sector privado y piblico”, cuen-
ta o lider de HR.

Recientemente, desde Natura & Co América lating (gru-
poque nuclea a Natura, The Body Shop y Avon) anunciaran
nuevas metas en su Vision 2000, "A tres afios de su lanza-
miente, actualizamos nuestros compromisos ante un esce-
nario global que exige acciones més cantundentes para pro-
teger la biodiversidad, garantizar unarenta digna e invertir
en pricticas regenerativas’, alirma Ferrari.

En este sentido, bajo el pilar de Defender los derechas hu-

Pumrtins

mangs, ‘mantenemos el objetivo global de garantizaral me-
nos el 30 por clento de los puestos directivos ocupados por
persanas de grupos minoritarios, El conjunto de objetivos
en este pilar también incluye garantizar un salario digno o
superior para todos los empleados, o que abarca nuestra Po-

litica de Equidad Salarial por Género”, suma la lder del drea.

Por dltimo, Fervari no niega que la coyuntura también los
desafia, por ejemplo, con complicaciones en materia de im-
portaciones. "Si bien logramos que el 56 por ciento de los
productos que comercializamos sea de produccidn nacio-
nal: ¢l porcentaje restante proviene de nuestras fibricasen
Brasil porgue nuestros productos contienen ingredientes
de la biodiversidad brasilera con procesos de produccidn
responsables con el medicambiente, Es por eso por lo que
seguimos trabajando en lo optimizacidn del portafolio para
Incrementar la produccidn local”, <AP>
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or tercer afio consecutivo, Google Argentina se quedd con el primer lugar en la categoria de entre 200 y 1000 empleados del ranking de
Mejores

Empleadores, aunque 2023 empezo con sobresaltos para la compaiiia con sede en Mountain View, California. A nivel global anuncid
recortes, que derramaron en la filial local. Sin embargo, desde la oficina argentina aseguran que se traté de una instancia puntual y que ya
se encuentran en busqueda de incorporar talento para las areas de mayor crecimiento. " Ya estamos mirando para adelante. A veces hay
contextos de mercado que requieren tomar decisiones que no son lindas de tomar, pero seguimos muy enfocados en el propdsito y eso
es lo que mantiene el fuego interno de las personas’, destaca Victor Valle, director General de Google Argentina desde 2021. Y ahonda:
*Se contrataron personas esperando un contexto que cambid abruptamente y se reenfocaron los recursos hacia areas de mas crecimiento
y mas estratégicas”. Para navegar las mareas de incertidumbre, Fernanda Viduefios, gerente de Recursos Humanos para Hispanoamérica,
indica que una de las claves es “una comunicacion franca y cercana’ . Hoy, la compafiia que recientemente celebrd su 25° aniversario
desde su fundacion planea agrandar el equipo de Cloud, tanto los que prestan servicios globales como a nivel local, y aquel especializado en
Inteligencia Artificial. *Buscamos perfiles de ingenieria, programacion y comerciales”, agrega la ejecutiva. En 2021 la empresa anuncio la
inauguracion de un centro de ingenieria para su negocio en la nube en la Argentina. " Es nuestra drea mas fuerte®, apunta el niUmero uno
local. La oficina todavia sigue siendo un espacio importante dentro de la organizacion, por eso no buscan perfiles 100 por ciento remotos.
Ademas de las remodelaciones que encararon por la pandemia, durante el Gltimo afio hicieron mas cambios en su espacio en Puerto
Madero. "La gente ahora estd sentada en barrios de colaboracion y hay mas espacios colaborativos, que son como pequefios livings para
trabajar en equipo”, cuenta Valle. La obra también incluyd mas estaciones de snacks saludables y un mayor ratio de espacios para hacer
reuniones individuales por videoconferencia. *Hicimos un upgrade a nuestro sistema Workspace para que incluya mas a la gente que esta
virtual. En los Estados Unidos ya se estan probando algunos espacios 3D de videoconferencias, como si fuera un holograma®, asegura el
numero uno local. A los beneficios incorporados en 2022, como una cuarta semana de vacaciones desde el primer dia y un monto fijo para
acceder a mobiliario para todos los nuevos empleados, ahora le agregaron un reembolso de la factura de electricidad con un tope mensual
que se ajusta de manera periddica. La compafiia ya contaba con un reembolso del gasto de Internet. “Le damos libertad a las personas
para que tengan ese ambiente de creatividad e innovacion a través de la infraestructura que tenemos. Buscamos cubrir esos beneficios y
robustecer nuestra cultura desde ese lugar’, sefiala Vidueiros, que se incorpord a la empresa el afio pasado. Para esto, detalla, tienen
sistemas de reconocimiento de lide- En una categoria colmada por la innovacion, las firmas de entre 200 y 1000 empleados apuntalaron sus
beneficios y apostaron por la cultura. Cudles fueron los desafios y novedades para los equipos de Recursos Humanos. Entre 200 y 1000
empleados res a empleados y entre pares, que también pueden ser monetarios; a su vez, empezaron a organizar actividades para acercar a
las familias de los colaboradores a la oficina. Mantenerse competitivos a nivel salario es uno de los grandes desafios. *Estamos en
conversaciones permanentes de acciones que se puedan tomar por si se acelera la inflacién, ya sea por la periodicidad de los ajustes o por
si tenemos que adelantar salarios. A veces el mercado incluso se mueve mas rapido que lo que dicen las encuestas de compensacion”,
apunta la directiva. El plan de retiro complementario y las Google Stock Units que se reciben al ingresar son otros de los beneficios que
tiene la compafiia para todos sus empleados. Pero Vidueiros puntualiza que, personalmente, cree el foco en el futuro estara en la
educacion continua. " Desarrollar competencias y habilidades para redistribuir recursos y ocupar los puestos para los desafios que tenemos
por delante’, asegura la titular del area. La firma se apoya en su plataforma Grow donde los empleados tienen acceso a cursos 24x7 y en
su politica de proyectos al 20 por ciento, por la cual cualquiera puede utilizar ese porcentaje de su tiempo en actividades que no estén
ligadas con su rol actual. Google (arriba): " La gente ahora esta sentada en barrios de colaboracidn y hay mas espacios colaborativos, que
son como pequefios livings para trabajar en equipo”, dice Victor Valle. tos tienen un impacto en la sociedad”, resalta el nimero uno de
recursos humanos de la empresa donde su politica de compensaciones se completa con posibilidades como compra de acciones con
descuento, planes de pension para todos los empleados y revisiones salariales cada dos meses para acompanar la inflacion. Ampliar la mirada
Desde la pandemia los focos se posaron sobre la industria de farmacéutica, y los desafios no solo estan en desarrollar investigaciones, sino
que cada vez se vuelve mas dificil conseguir los talentos para esto. " La industria farma enfrenta los mismos desafios que otros sectores
activos, donde cada vez se hace mas necesario adaptar politicas, practicas y propuesta de valor para atraer y retener nuevos perfiles
profesionales™, dice Yanina Zancoli, People & Culture Head Roche Argentina. Asimismo, suma la experta, se debe ~lograr la convivencia
con otras generaciones de mayor trayectoria, favorecer la fluidez de los recursos en diversos proyectos y roles, estimular el trabajo en
redes de colaboracion mas alla de las fronteras, abrazar e impulsar la transformacion digital, promover una cultura con entornos diversos e
inclusivos y balance vida personal-trabajo, potenciar la innovacion y la creatividad en los equipos. Sobre todo, brindar las oportunidades de
desarrollarse y de conectar el propdsito individual con el proposito corporativo”, indica Zancoli. * En Roche Argentina contamos con un
equipo humano, que ademas de talentoso y diverso, esta altamente comprometido con el propdsito que compartimos, el cual nos une y
nos impulsa a trabajar cada dia para mejorar la vida de las personas y contribuir a un futuro mas saludable. Ser reconocidos como una de las
mejores empresas para trabajar es mérito de nuestras personas, lo que me hace sentir muy orgullosa y agradecida con todos ellos. El
trabajo colaborativo y en redes nos permite desarrollarnos, crecer y aprender unos de otros, enfocados en crear valor para los pacientes y
el sistema de salud”, afirma Maria Pia Orihuela, Gerente General de la firma. En este sentido, en Roche consideran que hoy el principal
desafio es la busqueda constante de un equilibrio entre el bienestar de los colaboradores y la necesidad de mantenerse competitivos en
un entorno laboral en continua evolucién. *Nuestro abordaje, a través de la iniciativa Live Well, promueve el bienestar, la diversidad, la
flexibilidad y la sostenibilidad. Para nuestros colaboradores ofrece una serie de beneficios que mejoran su calidad de vida, a través del
cuidado de la salud fisica y mental, a la vez que les permiten mantener un mejor balance entre el trabajo y la vida personal. Esto es
especialmente valioso para aquellos que enfrentan largos desplazamientos hasta nuestras oficinas, porque contribuye a su bienestar y
satisfaccion en el trabajo”, enfatiza Zancoli. Adicionalmente, la forma de trabajar, basada en metodologias agiles, de colaboracion y con el
concepto self growth ~permite a los colaboradores Salesforce (abajo): “Es muy importante mantener esta mentalidad del aprendizaje
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continuo en toda la gente”, explica Martin Tommasi
Octubre 2023

encontrar espacios de aprendizaje continuo a través de experiencias y del trabajo en networks que les permiten generar impacto y seguir
desarrollando sus habilidades mas alla de su area de expertise”, aclara la lider del area. Roche emplea mas de 500 personas en el pais, con
una amplia diversidad generacional, de género, nacionalidad y contexto social. *Buscamos que nuestros beneficios alcancen a cada uno de
ellos, que responda a sus necesidades y que colabore con su bienestar™, explica Zancoli. Y agrega: ~Mantenemos un canal abierto con
todos nuestros colaboradores a través de herramientas como chatbots. También realizamos encuestas internas donde evaluamos la
satisfaccion de trabajar en Roche y la percepcion de los beneficios™. *Por otro lado, impulsamos una relacion estrecha de los lideres con
sus equipos a través de instancias periddicas con cada colaborador para conversar sobre sus intereses de carrera’, destaca Zancoli. Por
Gltimo, la compariia explica cdmo calcula los aumentos salariales para no quedar detras de la inflacién: “Mes a mes analizamos el contexto
de nuestro pais, y nos basamos en tres elementos clave como herramientas para definir salarios y beneficios: movimiento salarial del
mercado, sustentabilidad del negocio y evolucion de la inflacion real y estimada”, enumera Zancoli. * Con estos factores y con las
recomendaciones de los expertos del area de compensaciones, basadas en las encuestas de mercado, tomamos las decisiones que nos
permitan mantenernos como una compaiiia altamente competitiva frente a las circunstancias del mercado y nuestros competidores”,
finaliza Zancoli. Diversidad como respuesta a los desafios Igualdad de oportunidades, inclusion y pertenencia, esto es lo que asegura
Antonella Fanciullo, HR Manager de Coca-Cola Argentina, que logro en la compafiia, y es esto parte del éxito de su marca empleadora.
¢Como lo hizo? Tal como le cuenta a apertura, basandose en tres pilares: Comunidades (para 2030, su meta es que las mujeres ocupen el
50 por ciento de los puestos directivos de la empresa y que la representacion racial y étnica refleje los datos del censo nacional a todos los
niveles); Equidad (revisan y actualizan sus politicas y practicas empresariales, de derechos humanos y de empleo para eliminar los prejuicios
y las desigualdades); e fnclusividad (utilizan el poder de sus marcas para inspirar y defender la inclusion). *“Una de las iniciativas mas
destacadas es el fortalecimiento de nuestro Plan de Crecimiento para asociados que combina el Plan de Carrera y el Plan de Desarrollo, y se
construye progresivamente a partir de conversaciones entre el asociado y el manager™, suma Fanciullo. Las acciones de este plan se
distribuyen 70 por ciento en el trabajo, 20 por ciento en coachingy feedbacky 10 por ciento en entrenamientos. En este plan tienen un
lugar las madres, con un soft landingyla Cobertura por Maternidad, que ~brinda tranquilidad a la asociada y, al mismo tiempo, genera una
oportunidad de desarrollo para el asociado/a. Para eso se busca que el reemplazo sea un talento interno y a la vez, se recurre al mercado
laboral para contratar a otra persona que reemplace a esta Ultima", establece Fanciullo. A esto se suma la licencia por paternidad de 28
dias adicionales a los 2 de los que habla la ley, y también las de adopcidn. *Adicionalmente, a nivel global existe la iniciativa Global Women s
Leadership Council, que busca acelerar el desarrollo del liderazgo femenino. El target es el talento femenino de alto potencial. El programa
permite adquirir herramientas y habilidades para el auto-conocimiento de fortalezas y areas de oportunidad personales, el desarrollo de

Como se hizo el Ranking Mejores Empleadores 2023 El ranking de Mejores Empleadores se elabord a partir de una convocatoria abierta a
compaiiias de todos los sectores e industrias que emplearan a mas de 50 personas en la Argentina. Las compaifiias debian responder un
cuestionario de 80 preguntas. La encuesta se estructurd en cinco areas tematicas: Carrera Profesional, Remuneracion, Entorno Laboral,
Horario y Condiciones, y Capacitacion. En cada una, se indagd en aspectos como el plan de carrera, politica de remuneracion y servicios en
el trabajo, entre otros. También, se realizaron preguntas independientes al empleado mas antiguo y al mas nuevo del plantel,
debidamente identificados. Asimismo hay un espacio para que los directores voten a otras compafiias que, a su juicio, consideran que son
referentes en la gestion de los Recursos Humanos y esas empresas recibieron puntos extra. Del relevamiento de los Mejores Empleadores
participaron mas de 210 organizaciones y solo se publican los resultados de las que superan los 300 puntos. *Esperamos que la industria
siga evolucionando hacia un enfoque mas sosten i ble® capacidades de comunicacion, influencia y business acumen,, la exposicion a lideres
sénior de la organizacion y el soporte de coaching individual®, explica Fanciullo. Todo esto también es comunicado a los futuros candidatos,
trabajando en la marca empleadora. * Compartimos nuestras historias y valores a través de las redes sociales, materiales de prensa y
eventos de reclutamiento, destacando nuestro compromiso con la sostenibilidad, la diversidad y el desarrollo profesional. Queremos que los
candidatos conozcan el entorno positivo que ofrecemos para trabar en Coca-Cola Argentina™, indica la HR Manager. ~Para 2024,
esperamos que la industria siga evolucionando hacia un enfoque mas sostenible y orientado a la tecnologia. La contratacion de personal
seguira siendo un factor importante, ya que la innovacion y la adaptacion a nuevas tendencias requeriran talento especializado. Sin
embargo, también anticipamos desafios en cuanto a la disponibilidad de ciertos recursos y la competencia global por el talento”, advierte
Fanciullo. A su vez, también aspiran a un futuro sin sesgos. *A medida que las empresas y las sociedades continGian trabajando hacia la
igualdad y la inclusién, se puede lograr un entorno en el que las decisiones se tomen basadas en el mérito y el potencial, y donde no se
limiten las oportunidades debido a prejuicios inconscientes”, afiade. " Estamos comprometidos a lograr un liderazgo diverso con un 50 por
ciento de mujeres en puestos directivos para 2030. Nuestro compromiso con la diversidad y la inclusién va mas allé de nuestras operaciones
internas. Defendemos causas importantes y utilizamos nuestras marcas para promover conversaciones significativas. Estamos construyendo
un futuro donde la igualdad y la inclusion sean la norma en nuestras comunidades y en toda América latina”, refuerza Fanciullo. *Valoramos
el reconocimiento al compromiso de todos los que formamos parte de este sistema que busca llevar felicidad a las mesas de los argentinos.
Seguiremos refrescando al mundo, haciendo la diferencia y trabajando para ser la empresa que brinde las mejores oportunidades™,
concluye orgulloso Abelardo Gudino Morales, gerente General de Coca-Cola Argentina y Uruguay. La sustentabilidad vibra en los talentos En
Natura son claros: ellos quieren dejar un impacto positivo, tanto en lo ambiental como en el dia a dia de las personas. Y, por supuesto, sus
colaboradores y colaboradoras no son ajenos a esto. Es por eso que muchos talentos se sienten atraidos por los valores de esta compafiia
que se convirtié en una referente de la tematica ESG (ambiente, sociedad y gobernanza, por su sigla en inglés). " Trabajamos para
transformar los desafios socioambientales en oportunidades para el negocio, siempre con una propuesta de valor integral y diferenciadora.
Todos los afios nos planteamos focos especificos para poder evolucionar y, en este 2023, nos enfocamos en seguir desairandonos en
materia de inclusion y diversidad”, sefala Lucila Ferrari, gerente de Recursos Humanos de Natura. Esta experta resalta que esto es algo
que ya esta en la esencia de la compaiia, pero "es importante siempre evolucionar y estar atento a acompanar el contexto. Sin ir mas
lejos acabamos de terminar la Semana de la Diversidad en la que tuvimos jornadas de sensibilizacion en todos los niveles, charlas abiertas,
capacitaciones, talleres en lenguaje de sefas, lenguaje inclusivo e inclusiéon con una mirada practica, entrenamientos especificos en
procesos de atraccion e incluso acciones para promover el emprendedurismo”, detalla Ferrari. Un punto destacado es que Natura esta
atravesando una transformacién del negocio, y por eso RRHH debe tomar un rol clave. *Estamos evolucionando en estructuras y procesos;
en las competencias de nuestros colaboradores, siempre cuidando nuestra propuesta de valor®, dice Ferrari. *Esto siempre es un desafio,
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por eso nos enfocamos en acompafiar muy de cerca el contexto social y econdmico actual y trabajar en nuestra flexibilidad y capacidad de
respuesta para mantenernos siempre enfocados en los temas importantes para nuestros equipos. El bienestar, mantener una propuesta
econdmica competente y posibilidades de desarrollo que se adapten a todos los publicos son sus prioridades y también las nuestras. Esto
se debe a que la escucha a nuestros colaboradores es nuestra herramienta mas valiosa para lograrlo”, resalta la gerente. En cuanto a los
beneficios, en Natura parten de tener a las personas en el centro, y por ende escuchandolas de manera constante " para co-construir los
beneficios. Esta cercania nos da la flexibilidad y capacidad de evolucionar. Ademas, realizamos un analisis sobre las propuestas del mercado
para entender qué valoran a la hora de elegir un lugar para trabajar y en base a eso también actualizamos la propuesta”, detalla Ferrari.
También resaltan la importancia de las alianzas. “For- *La cercania nos da flexibilidad y capacidad para evolucionar’ mamos parte de diversas
organizaciones enfocadas en nuestras principales causas. Por ejemplo, la inclusién e igualdad de género y por eso nos incorporamos a la
Red de Empresas Inclusivas Argentina (REIA) que nuclea a las compaiiias que trabajan por la inclusion efectiva, la igualdad de
oportunidades y el trabajo decente para las personas con discapacidad en el sector privado y publico’, cuenta la lider de HR.
Recientemente, desde Natura & Co América latina (grupo que nuclea a Natura, The Body Shop y Avon) anunciaron nuevas metas en su
Vision 2030. "A tres afnos de su lanzamiento, actualizamos nuestros compromisos ante un escenario global que exige acciones mas
contundentes para proteger la biodiversidad, garantizar una renta digna e invertir en practicas regenerativas’, afirma Ferrari. En este
sentido, bajo el pilar de Defender los derechos humanos, “mantenemos el objetivo global de garantizar al menos el 30 por ciento de los
puestos directivos ocupados por personas de grupos minoritarios. El conjunto de objetivos en este pilar también incluye garantizar un
salario digno o superior para todos los empleados, lo que abarca nuestra Politica de Equidad Salarial por Género™, suma la lider del area. Por
Ultimo, Ferrari no niega que la coyuntura también los desafia, por ejemplo, con complicaciones en materia de importaciones. " Si bien
logramos que el 56 por ciento de los productos que comercializamos sea de produccion nacional; el porcentaje restante proviene de
nuestras fabricas en Brasil porque nuestros productos contienen ingredientes de la biodiversidad brasilera con procesos de produccion
responsables con el medioambiente. Es por eso por lo que seguimos trabajando en la optimizacion del portafolio para incrementar la
produccion local” .
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