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En transformacién digital

El 69% de las empresas invertira

E168% de los ejecutivos pla-

neanaimeniarsuinversionen
transformacion digital, segiin um
releviumiento privado que consul-
tda 3 empresarios de companias
eomingresos de entre $100miliones
yiuds de$ 20,000 millonesal adio,

El imforme de la consultora
CGrant Thornton destaco la con-
ciencia de los empresarios en que
la “inversion en transformaciion
g tal escrocial pars oblener uim
ventaja competitiva’.

“Para segulr siendo oo poti-
tivas en el mercado, mis de dos
tercios (64%% ) de los ejecutivos en-
cuestados planean aumentar su
inversiGnentransformacion digi-
tal en el priwimoana”, indicaron.

Precisdque deeste grupocuatro
de cada diez planearon un inere-
mento de su inversidnsuperior al
10 %6 et los proximosdoce mesas,

Segtin el informe los ohjetivos

deferminantes para estrateging
de inversion priorizan el mejor
rendimiento operacional, la dis-
minucion de vostos, la mejor ex-
periencia del cliente v la mejor
goation de rendimimito.
Sinembargo los mismos eje-
ciitivos sefialan que e dos anos
la prioridad serd lo mejor expe:
riencia del cliente, el 1ejor rendi-
miento aperacional, la disminu-
cidn de costos v la wejor diferen-
ciaciin competitiva, enese arden
o de los casos de transior-
wacién digital alineada en me-
jorar la experiencia del cliente
en la Argenting, esel grupo San
Cristobal Seguros.
Elgerentecoiporativo de nego-
cios, de esq aseguradora, Marslo
Larrambebere, dijo que “la inver-
gsignen lo transformacion digital
s el 6% de [a acturacion anual,
queesdeunos$ 10.000milloneg™.

Precisd que su politica fue -
plementar la transformacidn en
el *eore del negocio” para lo cual
definferon cineo oélulas de traba-
joen lasgue participan cientificos
ile datos, dispiadoras “diferentes
profesionales trabajan para vita-
lizar ¥ readecuar los procesns in-
ternos de San Cristobal para gue
std cenlradoen el clienta”
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