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Un informe de Grant Thornton mide el avance de
la IA en gestion de activos

El estudio global “The Al-powered investment firm", realizado con ThoughtLab y basado en una
encuesta a 500 lideres, releva como la inteligencia artificial se extiende en front, middle y back
office, pero enfrenta limites por calidad de datos, fragmentacion tecnoldgica y cultura
organizacional, con impacto en el retorno de inversién

26 de junio de 2026

La industria de gestidn de activos y patrimonios atraviesa un cambio en su modelo operativo
a partir de la adopcidén de inteligencia artificial (IA). El informe global *The Al-powered
investment firm* (xLa firma de inversiones impulsada por |A*), desarrollado por Grant
Thornton en asociacion con ThoughtLab, relevé a 500 lideres de los principales mercados

de inversion y registré una percepcion extendida sobre el rol de la tecnologia en el negocio.

Entre los resultados, el 73% de los altos ejecutivos del sector financiero afirmé que la IA es
critica para el éxito y la supervivencia futura de sus organizaciones. En ese marco, el trabajo
también describio que la |A dejé de ser una herramienta de experimentacion para
convertirse en un motor estratégico que redefine procesos internos y la relacion con los
clientes, aunque remarco que la madurez digital enfrenta desafios operativos y de retornos

en mercados emergentes como el de América Latina.
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El estudio ubico la adopcidn en las tres capas clasicas de operacion. En el *front office* el
48% de los gestores utiliza |A para ofrecer soporte conversacional y experiencias
personalizadas, mientras que el 46% la aplica al desarrollo de nuevos productos. En el
*middle office*, las areas regulatorias, fiscales y de seguridad de datos lideraron la
adopcidn, con un 52% de penetracion. En el *back office* se destacé el uso en estados

financieros y registracion (42%) y en procesos de negocio (37%).

La distancia entre planificacion y resultados econdmicos aparecié como uno de los puntos
de friccidén. El 77% de las empresas aseguro contar con una estrategia y una hoja de ruta de
IA efectiva, pero el 66% reporté retornos de inversién (ROI) moderados. Ademas, un 12%
declard no percibir ganancias o registrar saldos negativos debido a la complejidad de la

implementacién.

En la perspectiva regional, mas de la mitad de los encuestados identificé culturas
organizacionales lentas y acceso limitado a datos de calidad como los principales
obstaculos. Alrededor del 50% de las firmas carece de procesos basicos para limpiar,
normalizar y etiquetar datos internos. “La IA no hace milagros sobre datos desorganizados”,
dijo Cristian Bertone, socio de BRS - Financial Services e IT Advisory de Grant Thornton

Argentina.

El informe también abordo la llamada IA agentiva, definida como sistemas autbnomos que
ejecutan tareas complejas de punta a punta. Menos del 10% de las organizaciones relevadas
la utiliza hoy, pero el 18% planea integrarla en sus flujos de trabajo en los proximos tres
anos. "Aquellas firmas que logren superar la brecha informatica y estructuren marcos sélidos
de gobernanza y cumplimiento seran las que verdaderamente transformen sus costos
operativos”, dijo Bertone, socio de BRS — Financial Services e IT Advisory de Grant Thornton

Argentina.

Como guia, ThoughtLab identificd cinco practicas entre las firmas lideres: crear una vision y
cultura de IA alineada a objetivos comerciales; construir plataformas de Tl preparadas con
sistemas nativos de nube y *data lakes* seguros; incorporar gobernanza, riesgo y
regulacion desde el disefo; capacitar a los colaboradores para supervisar “agentes” de |A; y
redisenar el modelo operativo con flujos de trabajo orientados a mayor autonomia.
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[...] de gestion de activos y patrimonios atraviesa un cambio en su modelo operativo a partir de la adopcion de inteligencia
artificial (I1A). El informe global *The Al-powered investment firm* (*La firma de inversiones impulsada por IA*), desarrollado
por Grant Thornton en asociacion con ThoughtLab, relevé a 500 lideres de los principales mercados de inversién y
registré una percepcion extendida sobre el rol de la tecnologia en el negocio.

Entre los resultados, el 73% de los altos ejecutivos [...]

El estudio global "The Al-powered investment firm", realizado con ThoughtLab y basado en una encuesta a 500 lideres, releva como la
inteligencia artificial se extiende en front, middle y back office, pero enfrentalimites por calidad de datos, fragmentacion tecnolégicay
cultura organizacional, con impacto en € retorno de inversion

Laindustria de gestion de activos y patrimonios atraviesa un cambio en su model o operativo a partir de la adopcién de inteligencia
artificial (1A). El informe global * The Al-powered investment firm* (*Lafirma de inversiones impulsada por |A*), desarrollado por
Grant Thornton en asociacion con ThoughtL ab, relevo a 500 lideres de los principal es mercados de inversion y registro una percepcion
extendida sobre €l rol de latecnologia en el negocio.

Entre los resultados, el 73% de los altos ejecutivos del sector financiero afirmé que lal A escritica para €l éxitoy lasupervivencia
futura de sus organizaciones. En ese marco, €l trabajo también describié que lalA dejé de ser una herramienta de experimentacion para
convertirse en un motor estratégico que redefine procesos internosy larelacion con los clientes, aunque remarcd que la madurez digital
enfrenta desafios operativos y de retornos en mercados emergentes como e de América Latina.

El estudio ubico laadopcion en las tres capas clasicas de operacion. En el *front office*, el 48% de los gestores utiliza | A para ofrecer
soporte conversaciona y experiencias personalizadas, mientras que el 46% laaplicaa desarrollo de nuevos productos. En e *middle
office*, las areas regulatorias, fiscales y de seguridad de datos lideraron la adopcién, con un 52% de penetracion. En €l *back office*,
se destach e uso en estados financieros y registracion (42%) y en procesos de negocio (37%).

La distancia entre planificacion y resultados econdmicos aparecid como uno de los puntos de friccién. El 77% de las empresas aseguré
contar con una estrategiay una hoja de rutade |A efectiva, pero el 66% reporté retornos de inversion (ROI) moderados. Ademas, un
12% declar6 no percibir ganancias o registrar saldos negativos debido ala complejidad de laimplementacién.

En la perspectivaregional, més de la mitad de los encuestados identificd culturas organizacionales lentas y acceso limitado a datos de
calidad como los principales obstacul os. Alrededor del 50% de las firmas carece de procesos bésicos para limpiar, normalizar y
etiquetar datos internos. "LalA no hace milagros sobre datos desorganizados', dijo Cristian Bertone, socio de BRS - Financia Services
elT Advisory de Grant Thornton Argentina.

El informe también abordd lallamada | A agentiva, definida como sistemas auténomos que ejecutan tareas complejas de punta a punta.
Menos del 10% de las organizaciones relevadas la utiliza hoy, pero el 18% planeaintegrarla en sus flujos de trabajo en los proximos
tres afios. "Aquellas firmas que logren superar la brechainforméticay estructuren marcos sélidos de gobernanzay cumplimiento serén
las que verdaderamente transformen sus costos operativos', dijo Bertone, socio de BRS - Financia Servicese T Advisory de Grant
Thornton Argentina.

Como guia, ThoughtLab identificd cinco précticas entre las firmas lideres: crear unavision y culturade |A alineada a objetivos
comerciales; construir plataformas de Tl preparadas con sistemas nativos de nube y *data lakes* seguros; incorporar gobernanza, riesgo
y regulacion desde el disefio; capacitar alos colaboradores para supervisar "agentes' de |A; y redisefiar el modelo operativo con flujos
de trabajo orientados a mayor autonomia.
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