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fue unmuy buen afo. En el drea de con-
sultoriz superamos el presupuiesto que tenl-
amosasignado. Actualmente, seguimos
invirtiendo en el proceso de capacitacion
e incorporamos gente nueva i | organi:
zacion; asegura Mignone.

Segun Montero, la transformacidn ded
drea se hizo pensando en las necesidades
que van a surgir en el futuro. Por ejemplo,
se desarrollaron servicios.en ciberseguri-
didl, que en ln Argentina todavia no estin
tan maduros, pero con la introduccion de
las nuevas teenologias es alpo que vaaterier
I.T“.II'_']"IH IiTI;.'IilL't“

Otro tema que Dende a crecer es conr-
phiance."Considerando el contextoargen-
tino, las empresas son mucho mis cons-
cientes deque tienen que ser mas estrictas
enciertos procedimientos Lademandade
brunsparenciaesglobal’ explica. Pero, ade-
mids, avanzan |08 socios, se va a necesitar
soporteen tode lo relacionade con trans:
formacion digital: "Las empresas estin
Fepensando su modelo de negocio para
adaptarloaun mundomasdigital. Lascon-
sultoras como la nuestr enen que prepa-
rara las organizaciones pam poder respon-
deralasdemandasdel mercadoen el funs-
1o, Tenemos que ser mucho mads amplics
en relacion a los servicios de tecnolagia,
Antes, estabamos concentradosen las e
nologias tradicionales yahora estarnos aten-
tos a las mas emergentes”

Diesde hacealgunos anos, PwilC Argent-
navolvid a trabajar conel Estado, acompa-
fdndoloen su procesode modernizacion y
transformacion. Alrededordel 20 porcien-
tode niestro reveine de consultaria provie-
e de servicios brindidos al sector pabli-
oo revida Mignone. Entotal, e dreade Con
sultoria representaun 15 por ciento dela
facturacitdn de PwC. Desde la restructura-
cionalgunos serviclos tradiclonales empe-
zarona depender de otras dreas para foca-
lizarse en la nueva consultoria —en 2017,
estos servicios representaban el b por cien-
to del revenue. "Cuando salisal mercado se
rompe el paradigma de que vendés un
producto. Tenesque entenderal mercado,
alosdientes yalos problemas, y cociearuna
solucion para dar una respuesta concreta
Mesotros tratamos de preparamos par tener
unenfoqueintegral Cuando el mercado tie-
ne que solucionar problemas complejos lo

“Los proyectos en curso
van a seguir, pero se estan
demorando las decisiones
de los nuevos. No va

a ser un ano facil”.

Sergin Crvalll, so0w0 disgctor Gonaral de BDG

Otro punte al que estdn muy atentos
en PwCesala exportacion de servicios por-
que, porelefecto de la devaluacion del peso,
se gano competitividad. “Entendemos lo
necesidad de los impuestos a la exporta-
cion de servicios, pero de todas formas creo
queesun grave error (Jueremos creer que
ser transitorio. Le pone rusdoa un pro-
cesa de inversion gue venia muy bien. El

“Si la Argentina cobra

un impuesto que en otros
paises no existe, quedamos
fuera de juego. Es un

error garrafal”.

mercado de exportacion de servicios es
muy finito en relagién a la rentabilidad,
noves posible trasladar los precios de un
HTIPLESED al comp tador, porque no e vaa
comprarméasavos, Comoingtrumentono
es bueno. Vender servicios al exterior es
una de fas mejores estrategias que puede
aplicar la Argenting para crear empleo de
calidad y valor” opina Mignone.

En relpcion a este ano, ¢l ejecutivo cree
que el gran desafio del Gabierno es redu-
cirla incertidlumbre. Sugiere que se deberi-
an concentrar [os esfuerzos en el dalar, la
inflacion v la tasa de interés: "Ese combo
complica la segunda mitad del ano. Nadie
esperaque haya crecimiento Desde la com-
pania, s¢ estan enfocando "mucho” en
provectosde infraestructun, Armamos tun
drea conun equipo multidiseiplinano muy
expert preparado para avaday, asesorary
proveer servicios en proyectos de infraes-
tructury, resalta Mignone. El efecutivo tam-
bi¢n proyectague el crecimiento vaa segair
proviniendo del asesoramiento en transfor
macion digital, aunque haya demoras en
algunes proyvectos. Mo vistalizo una cal-
da’ dice, yanade que uno de los principa:
fes desalios en este aspecto es traer nue-
vos talentos: "Es muy importante entrenar
o la gente para lo quese viene. El desafioes
romperel molde. Queremos renventarmos
y buscar gente en lugares donde no nos
hubidramas imaginada?

En crecimiento
Latltima encuestaglobal a ClOs, que hace
KPMEG todos los anos e mis de 80 palses,
revel6 que la gran mayoria de lasempresas
aumento las nversioties en innovacian y,
especificamente, en el area digital. Adernas,
miis de lo mitad esta mvirtiendo en plata-
formas tecnolagleas mas defles para ayu-
dar i las arganizaciones a innovar y adap-
tarsea Jos cambios en el mercado,

El gjercicio de KPMG Argentima cerro
ol pasado septiembne v para Néstor Garcia,
saclo director Ejecutivo, fue un muy buen
ano. Mientras qlie, segian ¢l ejecutivo, en
Consultoria se superd el presupuesto,
otradrea con buen desarrollo fue Forensic,
gue tiene que ver con la prévencion, detec-
cion ¢ investigacion de fraudes: también
crecio lade tandormacdn digital de mode-
losde negocios yoperativos. A tonoconel
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“Las empresas estan
yendo hacia un futuro
contingente, automatizado
y de participacion colectiva
de recursos”.

Saood Gimmnm METECG parines O Daiods

wimbracdis g brihofar consus propios dinple
ados e cara ol Tutwro, cada vei mis, se
Vsl Nt il Con contratistas ¥ perso
nas independicntes. En Detoitte estamos
accparmndoa nuestios clientes hacia un
futre comtingente, de pudticipaciin cola,
Borative, automatizodo v con asistencia
coeitiva; enoel cual o fuerza de trabsjo se
viri potenciar v diversificar cadi ver mis’

Fon Dieloitte, el ded de coisiliorin, e
e coloue como Adsory, sedivide enlres:
Teenologia, Estratogia v Operaciones, y
Capital Humano. Ademas. por fuery,
CLIRELD COm U ares f.lk'ifl'lﬂ':n-Llhl (i L!l.' CILs-
vos, Adyisory, o nivel uloBal, representa
trescuartos de ln facturacion. En la Argen.
tloaes dos tercios; pero pero va asegun
crevierrdo, asegura G, Segn el of
ueiven Ly avet parte de los clientes de
I e son empresas grandes del extyan-
JEt, i3 cudal s v ental IS01 THATEJLIC S CXI0f
b servicios en <olres

Desde adentro
A travis de [ consultoria de negocios v L

ites, Crrant Thormton miu

)
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operatives. riesgosy oportunidades de un
entornn compél itiva en rplda evolt

Clento de Jos Ingrbsos de o firma, ol rece
servicies comeeavudir a sl lonles acum:
plir sus obligaciones reglamentarias, com

prension v gestion de riesgos, disefio e
implemintaciGnde estrocturas de gobier-
no v de cumplimiento, diseio v gestion
de programasde cambio, construccion de
modelos de operacion: comprension de
Jncadens desuniinistio v mvjoras éi la eli

clenciay la reptabilicne

"B 20008 e winado buenho (Mo la gra
diversidad de trabajo gue tuvimaes. Llega
roin michos elivotes nuevds, induso del
exterion Fue como vivieen am isla v la
verdad, no puedo explicar bion por que,
luvimes mucho trabao, [o gue nes per
mitit sortear las dificilkades del mvrcado
ey, Ya veninmos invi '.'ll‘llr.li TV ||1 ]
e iecu |||'|_E'|||-|':| :'\-I'-iE'i'I'I'l:'I'-u..Il]:;I ] lE'.ll' Hl'l'n'lu'f.'"
doadarédl paso hacradelante paraentrar
enotimescala de servicits cummta Arnal
dit Hasenclever, mandiinow parther de
Girium Thorntan Argenting. Segun el
glesutive, ol desatiosiempre estenera los
mejorescolaboradares: “Hay guie desafiar
a las genernciones actualds, que soi muy
dindmicos, Tenemas muchos emplea-
cless quie hacen imtercambios en fillules fu
rit chel pais y despues vuelven. Eso avucda
L e tencdon de talentos.

Pari-Sergio Crivelll, socio director
General de B Argentina, este afo ¢4
una gian meognita: "Los provectos del aren
de consultorivgue estan en Caso van o
sefuir, pero los nuevas estin deimorai.
do lnvdecisioness. No v ser un sivo ficil
En BIO ofrecen senvicins a medida en
conseil b de negocio cumplinmento mo
kv, corprorade fotance, MEA, megora
de procesos, usesoramiento e riesgos,
aceditoria mterna, rude, profesionaliza-
cion deempresas v recursos humanos
I'sta drea representa ol 35 porciento de
In facturaciin de lo emipiesa
|

trvichacl se gt con buenes recursos hums

vjeciitive ponsidera que b competi-

AN, 0N Constanie copreincion e noor
porincdotecnologry En relacion al talen
Ly, st gue lay, pero es limitado, Yo
con miras en loes praximes desal fos, Crl
wellt enfatize:  Teneimos ol diseo die acom
parar a lsempresasen la booslommacion
c!lg.l,lf_.1|. Pero PEITICTO (e nenmosgue hace
g transfofmadion hacia adintm, <P
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Acompaiiar la transformacion
Reporte anual

Las Big Four coinciden en que, pese a la crisis, la actividad mantuvo su crecimiento, tendencia que pronostican seguira en 2019. La
consultoria, el gran impulsor. El impacto de las retenciones a las exportaciones de servicios.

Pese a la crisis econémica que sacudio al pais en 2018, los lideres de las Big Four coinciden en que su actividad mantuvo el crecimiento a lo
largo del afio y pronostican que seguira la misma tendencia durante 2019. La incertidumbre que suele provocar un proceso electoral
parece no detener los proyectos que el area de consultoria prevé desarrollar este afio.

La mayoria de las grandes empresas tiene en sus agendas como prioridad llevar adelante procesos de transformacién digital. En este
aspecto se estan centrando las firmas mas importantes en el sector de la consultoria y auditoria, para ofrecer servicios y acompaiiar a sus
clientes hacia un futuro incierto. Frente al surgimiento de nuevas problematicas, la consultoria ofrece herramientas de estrategia e
implementacion, desde un punto de vista de negocios y tecnologia, para llevar al cliente a liderar en el mercado en el que compite.

En EY Argentina, el area de consultoria representa un 60 por ciento de su facturacion. El resto corresponde al area de auditoria. " El afio
pasado vivimos dos etapas relataEduardo Coduri, CEO de la compafiia. EIl momento de quiebre fue la corrida bancaria de mayo.
Previamente, el nivel de actividad era bastante alto porque los servicios de consultoria son muy atractivos en este momento para las
empresas. Luego, la oscilacion de la divisa provocé que la mitad de los proyectos se detuvieran por la incertidumbre™ Para el ejecutivo, la
desconfianza que trae un afio de elecciones impacta en la toma de decisiones de las empresas, porque " no saben si van a invertir en un
gobierno pro mercado o en uno populista® Y agrega: "Ademas, todo apuntaria a que se vendria un primer semestre complicado en
materia de crecimiento del PBI. Por lo tanto, vemos que la actividad va a venir del interior hacia la capital. Es decir, se espera una buena
cosecha y un crecimiento importante de la mano de Vaca Muerta. Salvo en los sectores de Agro, Oil & Gas y Mineria, que vienen creciendo
mucho, se observa una meseta. Los niveles de crecimiento de los distintos sectores empresariales, si existen, son muy bajos”. "

Uno de los principales obstaculos que se presentd para el sector de la consultoria es el impacto de la divisa en relacién a la tecnologia. “Lo
Unico que no esta dolarizado es la mano de obra, pero tarde o temprano tenés que responder a mejorar la compensacion porque si no
empezas a perder talento’, " sefiala Coduri.

Una gran preocupacion para el ejecutivo es la recientemente reglamentada ley que establece las retenciones a las exportaciones de
servicios. ~Esa normativa me parece un error garrafal. Nosotros somos una empresa local que compite con otras locaciones por las
inversiones de la firma global. Si la Argentina cobra un impuesto que en otros paises no existe, quedamos fuera de juego. Con esta medida
castigan a los que entramos ddlares al pais y a la generacion de empleo. Todos los paises del mundo incentivan la exportacién y acd la
quieren gravar’,” enfatiza.

Por su parte, Santiago Mignone, socio principal de PwC Argentina, y Norberto Montero, socio a cargo de Consultoria de la firma, cuentan
que en 2017 iniciaron un proceso de transformacion en la practica de consultoria, que ya venian desarrollando. La intencién fue hacer foco
en los procesos de transformacion digital para acompafiar a las empresas en los cambios que esta sufriendo el mundo de los negocios. "El
2018 Santiago Mignone, socio principal de PwC Argentina: " El mercado busca valor’. fue un muy buen afio. En el drea de consultaria
superamos el presupuesto que teniamos asignado. Actualmente, seguimos invirtiendo en el proceso de capacitacion e incorporamos gente
nueva a la organizacion® asegura Mignone.

Segun Montero, la transformacion del area se hizo pensando en las necesidades que van a surgir en el futuro. Por ejemplo, se desarrollaron
servicios en ciberseguridad, que en la Argentina todavia no estan tan maduros, pero con la introduccidn de las nuevas tecnologias es algo
que va a tener mucho impacto.

Otro tema que tiende a crecer es compliance. " Considerando el contexto argentino, las empresas son mucho mas conscientes de que
tienen que ser mas estrictas en ciertos procedimientos. La demanda de transparencia es global™ explica. Pero, ademas, avanzan los socios,
se va a necesitar soporte en todo lo relacionado con transformacién digital: *Las empresas estan repensando su modelo de negocio para
adaptarlo a un mundo mas digital. Las consultoras como la nuestra tienen que preparar a las organizaciones para poder responder a las
demandas del mercado en el futuro. Tenemos que ser mucho mas amplios en relacion a los servicios de tecnologia. Antes, estdbamos
concentrados en las tecnologias tradicionales y ahora estamos atentos a las mas emergentes’

Desde hace algunos afos, PWC Argentina volvié a trabajar con el Estado, acompafiandolo en su proceso de modernizacion y
transformacién. “Alrededor del 20 por ciento de nuestro revenue de consultaria proviene de servicios brindados al sector publico™ revela
Mignone. En total, el area de Consultaria representa un 15 por ciento de la facturacion de PwC. Desde la restructuracion, algunos servicios
tradicionales empezaron a depender de otras areas para focalizarse en la nueva consultaria -en 2017, estos servicios representaban el 6 por
ciento del revenue. " Cuando salis al mercado se rompe el paradigma de que vendés un producto. Tenés que entender al mercado, a los
clientes y a los problemas, y cocrear una solucién para dar una respuesta concreta. Nosotros tratamos de prepararnos para tener un
enfoque integral. Cuando el mercado tiene que solucionar problemas complejos lo que busca es valor™ resalta Montero.

Otro punto al que estan muy atentos en PwC es a la exportacion de servicios porque, por el efecto de la devaluacion del peso, se gand
competitividad. *Entendemos la necesidad de los impuestos a la exportacién de servicios, pero de todas formas creo que es un grave
error. Queremos creer que sera transitorio. Le pone ruido a un proceso de inversion que venia muy bien. El mercado de exportacion de
servicios es muy finito en relacion a la rentabilidad, no es posible trasladar los precios de un impuesto al comprador, porque no te va a
comprar mas a vos. Como instrumento no es bueno. Vender servicios al exterior es una de las mejores estrategias que puede aplicar la
Argentina para crear empleo de calidad y valor™ opina Mignone.
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En relacion a este afio, el ejecutivo cree que el gran desafio del Gobierno es reducir la incertidumbre. Sugiere que se deberian concentrar
los esfuerzos en el ddlar, la inflacidn y la tasa de interés: *Ese combo complica la segunda mitad del afio. Nadie espera que haya
crecimiento” Desde la compaiiia, se estan enfocando “mucho” en proyectos de infraestructura. "Armamos un area con un equipo
multidisciplinario muy experto preparado para ayudar, asesorar y proveer servicios en proyectos de infraestructura’, " resalta Mignone. El
ejecutivo también proyecta que el crecimiento va a seguir proviniendo del asesoramiento en transformacion digital, aunque haya demoras
en algunos proyectos. “No visualizo una caida’, " dice, y afiade que uno de los principales desafios en este aspecto es traer nuevos
talentos: " Es muy importante entrenar a la gente para lo que se viene. El desafio es romper el molde. Queremos reinventarnos y buscar
gente en lugares donde no nos hubiéramos imaginado . " En crecimiento La Ultima encuesta global a CIOs, que hace KPMG todos los afios
en mas de 80 paises, reveld que la gran mayoria de las empresas aumentd las inversiones en innovacion y, especificamente, en el area
digital. Ademas, mas de la mitad esta invirtiendo en plataformas tecnoldgicas mas agiles para ayudar a las organizaciones a innovar y
adaptarse a los cambios en el mercado.

El ejercicio de KPMG Argentina cerr6 el pasado septiembre y para Néstor Garcia, socio director Ejecutivo, fue un muy buen afio. Mientras
que, segun el ejecutivo, en Consultaria se super6 el presupuesto, otra area con buen desarrollo fue Forensic, que tiene que ver con la
prevencién, deteccion e investigacion de fraudes; también crecié la de transformacion digital de modelos de negocios y operativos. A tono
con el sector, la consultaria fue ganando terreno " Los proyectos en curso van a seguir, pero se estan demorando las decisiones de los
nuevos. No va a ser un afio facil" . Sergio Crivelli, socio director General de BDO.

*Si la Argentina cobra un impuesto que en otros paises no existe, quedamos fuera de juego. Es un error garrafal* . Eduardo Coduri, CEO
de EY Argentina. en la participacion de la facturacion -ya representa un 30 por ciento-, detras de Auditoria (40 por ciento). El resto, esta
relacionada con impuestos y legales. “En estos primeros meses estuvimos por arriba del presupuesto. La segunda parte del afio es una
incégnita. La transformacion digital puede tener mejor o peor ritmo, pero no creo que se detenga’,” comenta Garcia.

Para el referente de KPMG, es importante trabajar con las universidades para que los perfiles de los colaboradores no queden atrasados.
Otro obstaculo se relaciona con la necesidad de que aumente la entrada de nuevos jugadores al pais. *Eso seria importante para un mayor
crecimiento’, " resalta.

Para este afio que comienza, Garcia comenta que los objetivos de crecimiento de la compaiiia, mas alla de la coyuntura, estan en
aumentar en horas y facturacién. Una posible linea de negocios en la que crecer es en el segmento de medianas empresas, para las cuales
el ejecutivo sefala que hay servicios que no son tan costosos, como por ejemplo el establecimiento de una linea ética: “Todo lo
relacionado con compilance empieza a abarcar a todos los niveles del sector privado™

Por su parte, Claudio Giaimo, managing partner de Deloitte, observa que todo lo relacionado con trabajo en equipo va a tener mucho
desarrollo en el mediano plazo. Ademas, cree que las empresas van a necesitar servicios sobre como planificar la carrera del trabajador en el
futuro. Y agrega: "Otro gran cambio en relacién al talento tiene que ver con que las compaiiias estan acostumbradas a trabajar con sus
propios empleados. De cara al futuro, cada vez mas, se va a interactuar con contratistas y personas independientes. En Deloitte estamos
acompanando a nuestros clientes hacia un futuro contingente, de participacion colaborativa, automatizado y con asistencia cognitiva, en el
cual la fuerza de trabajo se va a potenciar y diversificar cada vez mas”.”

En Deloitte, el area de consultora, que se conoce como Advisory, se divide en tres: Tecnologia, Estrategia y Operaciones, y Capital
Humano. Ademas, por fuera, cuenta con un area de consultoria de riesgos. “Advisory, a nivel global, representa tres cuartos de la
facturacion. En la Argentina es dos tercios, pero pero va a seguir creciendo’ asegura Giaimo. Segun el ejecutivo, la mayor parte de los
clientes de la firma son empresas grandes del extranjero, lo cual es ventajoso porque se exportan servicios en ddlares. Desde adentro A
través de la consultoria de negocios y la de gestion de riesgos, Grant Thornton ayuda a las organizaciones a gestionar los retos operativos,
riesgos y oportunidades de un entorno competitivo en répida evolucién. Esta area, que representa un 30 por ciento de los ingresos de la
firma, ofrece servicios como ayudar a los clientes a cumplir sus obligaciones reglamentarias, comprension y gestion de riesgos, disefio e
implementacion de estructuras de gobierno y de cumplimiento, disefo y gestién de programas de cambio, construccién de modelos de
operacion, comprension de la cadena de suministro y mejoras en la eficiencia y la rentabilidad.

“El 2018 fue un afo bueno por la gran diversidad de trabajo que tuvimos. Llegaron muchos clientes nuevos, incluso del exterior. Fue
como vivir en una isla y, la verdad, no puedo explicar bien por qué. Tuvimos mucho trabajo, lo que nos permitié sortear las dificultades del
mercado interno. Ya veniamos invirtiendo mucho en tecnologia y sistemas, algo que nos ayudo a dar el paso hacia adelante para entrar en
otra escala de servicios’,” cuenta Arnaldo Hasenclever, managing partner de Grant Thornton Argentina. Segun el ejecutivo, el desafio
siempre es tener a los mejores colaboradores: “Hay que desafiar a las generaciones actuales, que son muy dinamicas. Tenemos muchos
empleados que hacen intercambios en filiales fuera del pais y después vuelven. Eso ayuda a la retencién de talentos”.”

Para Sergio Crivelli, socio director General de BDO Argentina, este afio es una gran incégnita: *Los proyectos del area de consultoria que
estan en curso van a seguir, pero los nuevos estan demorando las decisiones. No va a ser un afio facil” En BDO ofrecen servicios a medida
en consultoria de negocio, cumplimiento normativo, corporatefinance, M&A, mejora de procesos, asesoramiento en riesgos, auditoria
interna, fraude, profesionalizacion de empresas y recursos humanos. Esta area representa el 35 por ciento de la facturacion de la empresa.

El ejecutivo considera que la competitividad se gana con buenos recursos humanos, con constante capacitacion e incorporando
tecnologia. En relacion al talento, asegura que hay, pero es limitado. Ya con miras en los proximos desaf ios, Crivelli enfatiza: * Tenemos el
deseo de acompaiiar a las empresas en la transformacion digital, pero primero tenemos que hacer esa transformacion hacia adentro®
Florencia Tuchin. *Las empresas estan yendo hacia un futuro contingente, automatizado y de participacion colectiva de recursos”. Claudio
Giaimo, managing partner de Deloitte.
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