Las redes socia-
les hoy ya son
parte de la vida
laboral en el
mundo. En el
pais, mas del
60% los argentinos
afirma utilizar alguna red so-
cial en su trabajo, segun un
relevamiento realizado por
Grupo Rhuo y la Universidad
Abierta Interamericana (UAI).
El 36% de los entrevistados lo
hace de manera habitual,
mientras que un 29% solo las
usa en "casos excepcionales”.
No obstante, |las empresas
siguen mostrando dificulta-
des a la hora de habilitar es-
tas herramientas por comple-
to. La principal razon es la ba-
ja de la productividad. En un
reciente relevamiento entre
empresarios argentinos, rea-
lizado por al compania de in-
vestigacion y servicios profe-
sionales Grant Thornton, el
44% de los encuestados sos-
tiene que la principal barrera
para la implementacion del
uso de redes sociales en las
empresas es el descenso de
la productividad del personal.
Entre las principales preo-
cupaciones, la maxima sigue
centrandose en la seguridad
informatica, con un 18% de
las respuestas. Sin embargo,
la cifra muestra un fuerte
descenso contra el dato de
2014, cuando acumulaba un
29% del puntaje. Mientras,

otras barreras para el correc-
to uso de redes sociales se
mantuvieron, como la buro-
cracia interna (14%) y la falta
de una estrategia clara de co-
municacion y recursos huma-
nos (12%).

Los usos mas destacados
Por otro lado, al igual que en
2014, un alto porcentaje de
los empresarios coincide en
que el uso principal de redes
sociales es la comunicacion
corporativa y la publicidad
(42%), mientras que un 22%
sostuvo que sirven para el re-
lacionamiento con los clien-
tes, potenciales y profesiona-
les. Un 18% agrega que las
utiliza para comunicaciones
de Recursos Humanos y re-
clutamiento, y solo un 8% les
da una finalidad de espacio

social y comunicacion interna.

Por su parte, se mantienen

redes sociales nti'en _
'desafio sobre el ambito laboral
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los indices altos respecto a
los objetivos que busca la im-
plementacion de las redes so-
ciales internas: el 74% las eli-
ge para difundir la cultura or-
ganizacional y valores de la
compania, y también para fo-
mentar la comunicacion entre
los empleados, informar poli-
ticas y procedimientos, y pa-
ra branding interno y promo-
cion de la marca.

Para comparar, en los Esta-
dos Unidos, un 46% de los
empleadores bloquean el ac-
ceso a algunas plataformas
sociales, segun un estudio
representativo realizado a fi-
nes de 2014 por la organiza-
cion de investigacion Pew Re-
search Center a nivel nacio-
nal en el mercado de referen-
cia. Otro 46% de los encues-
tados establecidé un set de
reglas que marcan priorida-
des a la hora de qué tipo de
comentarios y en queé forma
sus empleados pueden inter-
actuar en sitios ajenos a la
firma. La cifra de las firmas
que implementan este tipo
de reglas se duplico desde el
inicio de esta investigacion
anual en 2006.

A nivel general y para el
uso fuera del ambito laboral,
las redes sociales siguen cre-
ciendo: los que mayor creci-
miento muestran son los gru-
pos etarios de 65 o superior.
Su participacion salto del 2%,
en 2005, a un 35%, en 2015.



