e e SE e =i

n su diccionario se encuen-
tra la palabra googleyness.
Con un significado muy cla-
ro: es uno de los atributos
para evaluar a un candidato.
Incluye cualidades que, en muchos casos, no se exponen en un
curriculum: la capacidad para trabajar en equipo, la flexibilidad
de adecuacion al ritmo de los procesos, la creatividad para resol-
ver contratiempos. En palabras de su director General, Federi-
co Procaccini, “la cultura es no transable y requisito fundamen-
tal necesario”. “No analizamos personas para un determina-
do rol porque quiza ahi esta s6lo 12 meses. Miramos a los can-
didatos por los valores cercanos a nuestra cultura”, sintetiza.

Asi, mas alla de la capacidad intelectual y la experiencia pre-
via que, obviamente, se analizan, el factor personalidad es una
condicion sine gua non. “Son atributos que no pueden faltar. El
resto, se aprende”, asegura el nimero uno de la filial local del
buscador. Saben que, por el posicionamiento de su marca, muchas
personas que tal vez desarrollaron su carrera en otra industria
desean ingresar. Y, para la firma, no es una restriccion.

[.a empresa fundada por Larry Page y Sergey Brin facturo el
altimo ano US$ 66.000 millones. En la Argentina—donde comen-
z0 sus operaciones en 2006— el negocio mantiene un ritmo de
crecimiento del 50 por ciento anual. “Eso hace que necesitemos
siempre mas talento, y agregamos servicios, traemaos nuevos pro-
ductos y requerimos formar equipos”, comenta Natalia Mar-
cu, gerente de Recursos Humanos para Google Hispanoamé-
rica. Reconocen que la marca es traccion de CVs. Recibe 3 millo-
nes por ano en todo el mundo. “Nos obliga a estar trabajando
en recruitment constantemente, aunque no tengamos posiClo-
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nes abiertas”, anade. Desde mayo de 2014, el equipo local, del
que ya forman parte 250 personas, crecio 11 por ciento entre
nuevas posiciones o proyectos y algunos reemplazos.

“Es mas facil adquirir el talento que retenerlo. El talento va a
donde mejor lo tratan”, define Procaccini. En ese sentido, lo mas
importante de una empresa que busca personas talentosas es
como hacer para que todos los dias reelijan su lugar de trabajo.
Es un tipo de perfil exigente, ambicioso y entusiasta por el apren-
dizaje. En definitiva, siempre quiere mas. Marcu asegura que la
receta es la combinacion de cultura, ambiente de trabajo en un
espacio innovador y desarrollo de carrera. “Existe mucha liber-
tad para crecer en el rol y en la compania”, asegura.

Aunque la rotacion no deseada es menor al 5 por ciento, Mar-
cu asegura que no compite directamente con otras empresas
del mercado. “Tenemos jovenes con espiritu emprendedor que
salen a crear su propio negocio, hacer un MBA o que deciden
trabajar, por ejemplo, en la empresa familiar. Con eso no pode-
mos luchar”, asegura. “Muy egoistamente veo rotacion hacia
otras filiales de Google en el mundo. Obviamente es talento que
queda en la compania”, agrega Procaccini. En el tltimo ano,
mas del 10 por ciento de sus empleados accedi6 a posiciones
internacionales. Esto es algo que la empresa fomenta, facilita
y que los googlers, inquietos por naturaleza, aprovechan. La
experiencia en el exterior es clave y, para ello, Google brinda
la oportunidad de aplicar a programas que duran un mes, un

trimestre o hasta un ano, mas alla de las

expatriaciones tradicionales.
EMPLEADOS

El concepto de base es que la carrera no
esta escrita en piedra: cada uno puede rein-
ventarse y abrir sus propios caminos. En cola-




boracion, la techie brinda las herramientas: entrenamientos para
proyeccion de carrera y coach. Entonces, se puede crecer en la
posicion pero, también, hacia otras areas o, incluso, otros pai-
ses 0 regiones. En general, se promueve al 20 por ciento de los
empleados cada ano. Ademas de los soportes internos, la com-
pafiia paga el 75 por ciento de los estudios —100 por ciento en
caso de idiomas— de sus colaboradores, hasta un tope anual. Pue-
de ser un posgrado orientado al negocio pero, también, finan-
cia actividades relacionadas con la creatividad, como un curso
de fotografia, cocina o make-up.

“El crecimiento es rapido pero, al mismo tiempo, hay que
compensarlo. Porque si se tiene mucho movimiento, finalmen-
te, nadie ejecuta. Y tenemos métricas muy firmes”, comenta
Marcu. Se espera que la persona esté, al menos, un afio en la
posicion para tomar el siguiente rol. Es el tiempo para aprender,
experimentar y crear valor. Con una edad promedio de 30 afios,
Marcu hace especial hincapié en su trabajo con los managers.
“Tenemos mucha gente joven pero también una buena pro-
porcion de experiencia. Los team leaders son un engranaje cla-
ve”, enfatiza. Para la ejecutiva, el diferencial es que la gente sien-
ta que viene a trabajar con un prop0dsito, que tenga algun sen-
tido mas alla del dia a dia. Y el manager es quien ve a cada uno

en su desempeno diario y da el feedback.

20 i “Para nosotros, los ciclos de performance

/o y evaluacion de desempefio son la forma-

de los empleados es lizacion de lo que se charl6 en los tltimos
promovido por afio.  seis meses. Si en lo formal la persona se sor-
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van de $ 3000 a
$ 50.000.

prende, yo hice mal mi trabajo”, explica la
idea Procaccini.

En Google, las politicas no se definen de arri-
ba hacia abajo. “No tenemos equipo de HR.
Aca las carreras se hablan con el jefe y RR.HH.
es un facilitador, para ayudar a los managers”,
dice Procaccini. Marcu asegura que este afio,
a pesar de la inestabilidad del mercado, no se
frend ninguna politica de recursos humanos. La compaiiia rea-
liza dos revisiones al ano y anticipa parte del aumento que,
siempre, va acompanado de reconocimientos por performance.
También, ajust6 los beneficios sujetos a un monto en pesos. Ofre-
ce bono anual para el 100 por ciento de su team. En el caso del
plantel profesional, puede representar de dos a cuatro sueldos
mensuales por afio. A esto se suman las Google Stock Units que
recibe cada empleado cuando ingresa a la compania.

Para Procaccini, el negocio sigue siendo un
gran motor de crecimiento con tres drivers prin- cv
cipales: Search, YouTube y Mobile. Este tiltimo, s
si bien llegd un poco mas tarde a la Argentina,
experimentO una aceleracion. “Hoy hay casi
la misma cantidad de busquedas desde m0bile que desde des-
ktops y eso lleva a cambios en la relacion entre marcas y con-
sumidores”, define el niimero uno. A su juicio, los desafios pasan
por la importancia de la eficiencia y la toma de decisiones mas
inteligentes basadas en la informacion. “Proyectamos un 2016
igual a este afio. El aumento de costos nos preocupa si es un
factor para perder talento”, asegura. Para el ejecutivo, trabajar
en Google es motivante en si mismo. “Somos parte de un engra-
naje global que quiere hacer un mundo mejor. Es algo trascen-
dental que nos inspira a todos”, sentencia. m

Federico Procaccini (segundo desde la derecha, sentado) y Natalia Marcu (izquierda), junto a parte del equipo de la filial local.
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Foto: Nico Pérez.
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3 millones recibe por
ano en todo el mundo.



Referencia: (*) Sin datos.
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