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Por qué el fracaso puede ser bueno para las empresas

Las empresas que se sienten cémodas con el

fracaso son mas agiles, innovadoras y exitosas,

explica John Harmeling, director de marketing de
o Grant Thornton Grant Thornton EE.UU.

An instinct for growth” . . .
Es comun que los equipos de trabajo en sus

reuniones periédicas se bloqueen de 10 a 15

minutos para hablar de fracaso. Alguien contara
como fallé en algo; que van a explorar lo que sali®6 mal y compartir las
lecciones.

¢Por qué hacemos esto? Porque queremos estar mas comodos con el
fracaso. Al hablar abiertamente, todos nos volvemos més a gusto con la
posibilidad de fracasar en nuestras propias empresas y, a su vez, nos hace
mas aventureros y menos gobernados por el miedo. En Ultima instancia, nos
centramos en el fracaso porque queremos innovar - y no se puede tener uno
sin el otro.

Si se tiene una cultura empresarial que anima a la gente a probar algo nuevo
sin temor al fracaso, entonces hay al menos cuatro aspectos positivos.

1) Se puede cambiar de forma rapida

Una admision de fracaso o de haber tomado la decisién equivocada, permite
movernos rapidamente. Soy un aficionado al fatbol americano y vi un brillante
ejemplo de esto en mi equipo, los Carolina Panthers. En 2010, reclutaron a un
mariscal universitario llamado Jimmy Clausen. Llegé en medio de una enorme
expectativa, se creia que iba a ser el nifio de oro. El problema era que los
directivos aprendieron rapidamente que no era adecuado para la NFL y sus
ndmeros no eran grandes, por lo que pronto reclutaron Cam Newton para
reemplazarlo. Esta temporada, Newton fue nombrado el jugador mas valioso
de la NFL y llevé a los Panthers al Superbowl. Una admisién de fracaso y un
plan de cambio, permitié que el equipo se moviera hacia adelante y hacia
arriba. Lo mismo se aplica a los negocios.

Las empresas a menudo se resisten a un cambio de direccién, ya que puede
ser visto como una admisién de fracaso y porque son reacios a invertir mas.
Sin embargo, si la situaciéon actual esta obstaculizando el negocio, a
continuacién, una mayor inversién y un cambio rapido de direccién podrian
ofrecer beneficios incluso antes de los esperado.

2) Su visidn sera mas clara

Con demasiada frecuencia nos encontramos con malas decisiones surgidas de
las peores razones. Tenemos miedo a molestar a la persona a la que se le
ocurrié la idea, sobre todo si llegan a ser nuestro jefe. Las Falacias del Jugador
y de Aversion a la pérdida son dos sesgos cognitivos bien documentados que
paralizan a los inversores cuando los valores de sus acciones caen. Si se tiene
miedo al fracaso, se esta en riesgo de tratar de hacer girar cada situacion para
mejor. Eso es peligroso. Solamente cuando las emociones estan en calma, ya
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que no se tiene miedo al fracaso, se pueden ver claramente las ventajas y

desventajas de cada escenario sin distorsion. Don't forget to add
info@ccab.com.ar to your
address book and ensure our
email is delivered to your Inbox!

3) Las ideas fluiran

Los empleados deben tener libertad para ventilar ideas, sean grandes o
pequefas, sensibles o locas. Ellos s6lo haran eso si saben que van a ser
apoyados. El Media Lab en el mundialmente reconocido MIT (Instituto de
Tecnologia de Massachusetts) establece grupos consignados para generar
ideas radicales. Cuando trabajaba en el Bank of America, el banco habia
disefiado un sensor que seguia el estado de &nimo de los clientes cuando
entraban en un banco. El personal era asi advertido si el cliente estaba
enojado o feliz, lo que les permite responder en consecuencia. Es un ejemplo
de innovacion fantastica que puede fluir en un entorno empresarial creativo.

4) El éxito serda mas grande

Si se quiere ganar a lo grande se necesita tomar riesgos - a pesar de que a
veces fallaremos. Por el contrario, si usted tiene aversion al riesgo, se

perdera. Aqui hay otra analogia deportiva: en sus primeros dias, alrededor de
1918, la leyenda del béisbol Babe Ruth encabez6 la Liga Americana para
cuadrangulares. Pero también tenia el mayor nimero de eliminacién por
strikes, lo que significa que un jugador esta fuera. Se sentia cmodo con este
fracaso, sabiendo que su actitud le daria méas cuadrangulares, a pesar del alto
riesgo de estar fuera. Es lo mismo en los negocios - es un equilibrio entre
riesgo y recompensa. Trate de identificar las cosas en las que su empresa esta
dispuesta a fallar en (o por lo menos el riesgo de fracasar a) para entregar sus
victorias mas grandes y éxito global. Esto implica asegurarse de que la
atencién se centra en las cosas que realmente importan, en lugar de las cosas
granulares que suceden en el camino.

Equilibrar el riesgo con la oportunidad

Debemos tomar en cuenta que es verdaderamente importante sentirse
comodo con el fracaso, para tomar riesgos calculados, fomentar una cultura
de ensayo y error, y aprender mediante el intercambio de experiencias. La
clave es asegurarse que se den ciclos de retroalimentacion - de re-despliegue
de recursos y de inversion hacia esas ideas que estan trabajando para poder
mejorar. Innovar empresarialmente a través de ensayo y error, ser agil e
inculcar una cultura que permite a todos prosperar en un entorno en el que se
anima a tener ideas.
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