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tidumbre, si las empresas extranjeras pueden
girar dividendos y tener un flujo de capitales
normal.

Ademas, si se concreta el plan de infraes-
tructura de Macri, ahi también pueden venir
muchas inversiones. En rutas, autopistas, fe-
rrocarriles. Todo eso requiere mucho capital
que no esta en la Argentina.

-Y para eso hay que salir al mercado de ca-
pitales y emitir deuda.

-Antes que eso hay que arreglar el problema
de la deuda argentina. De una forma o de otra

hay que negociar con los holdouts, lo que va
a abrir la posibilidad de volver a endeudarse.
Hoy la Argentina es uno de los paises que tie-
ne una mejor tasa de endeudamiento contra
PBly eso le permite poder salir a tomar présta-
mos, pero eso es imposible si no se soluciona
el tema de los holdouts.

Si esto pasa, es esperable que se pueda to-
mar deuda a una tasa de alrededor de 6%,
no creo que inmediatamente se logre el 3 o
4% de interés. Pero hay capacidad para tomar
préstamos.

-Las empresas grandes de auditoria se vuel-
can cada vez mds a un cliente Pyme. ;Se le
puede ofrecer la misma calidad de servicio
que a una gran empresa?

-Creo que es imposible atender a dos merca-
dos completamente distintos, como pueden
ser una Pyme y una gran corporacion, con
la misma gente, con la misma capacitacién
de esa gente y con las mismas herramientas
o procesos de auditoria. Eso es algo que ha
sido muy discutido. Hay que segmentar a los
clientes y segmentar el tipo de approach que
se va hacer con ese cliente.

Grant Thornton

Como restablecer la confianza 'y
recuperar “inversiones atrasadas”

“Creo que a corto plazo vamos a estar volando por las tormentas del cambio, llamémoslo asti,

que son inevitables. O sea, los ajustes de la economia, de alguna manera van a estar impactan-

do. Pero creo que a mediano plazo el incremento de la confianza en general en el pais, y eso es

clave para nosotros, va lograr que vengan nuevas inversiones extranjeras’.

Este es el vaticinio de Arnaldo Hasenclever, Ma-
naging Partner de Grant Thornton Argentina. La
clave sera restablecer la confianza, que permita
que los capitales lleguen al pais y se puedan
realizar las “inversiones atrasadas” en infraes-
tructura, petréleo, mineria y agronegocios.
“Seguramente va a haber muchos proveedo-
res que van a estar aca intentando aprovechar
las oportunidades. Nosotros tuvimos muchas
consultas en el pasado que no se han concre-
tado, que estan en standby, entonces si esas
empresas ven que la Argentina se esta volvien-
do un pais confiable, previsible, es posible que
las inversiones se concreten’, agrega.

-;Cémo fue 2015 para la firma?

-2015 en realidad fue un ano bastante bueno
para nosotros, basicamente con un crecimien-
to del sector de consultoria. Los otros sectores
se han expandido, aunque no tanto, asi que
basicamente se debe a consultoria, que ha

° influido en toda la firma.
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Siempre tenemos el mismo desafio de ajustar los
salarios por inflacion sin poder trasladar ese au-
mento integramente a nuestros clientes. Nosotros
aumentamos 30%, que mas o0 menos coincide

con lo que los gremios pactaron en paritarias.
Tenemos inflacion alta y, al mismo tiempo, el
problema de |a retencion de la gente, lo que
se vuelve un gran desafio.

-Es un mercado con gran rotacion, ;cémo
afectd esto a Grant Thornton?

-Hemos perdido gente no con otras firmas
de la profesion, sino mas bien con el mercado
en general. La busqueda de gente capacitada
siempre ha sido un desafio, sobre todo para
nosotros, porque hay industrias como la petro-
lera o la bancaria, que han absorbido mucha
gente a la que le pagan un salario mucho me-
jor. Evidentemente, la busqueda de esas firmas
se centra en gente con experiencia a nivel no
de gerente, sino senior. Ahi tenemos el gran
desafio de retener a la gente con otras cosas.

-Es dificil competir en materia de salarios.

-Si, entonces hay que buscar otros recursos,
como tiempos de trabajo mas flexibles, brin-
dar oportunidades de futuro. Mandamos a
mucha gente a hacer experiencia fuera del
pais, también tenemos gente del exterior
trabajando con nosotros. Hay que ofrecerles

cosas distintas y siempre desafios interesantes
y nuevos. Eso hace todo un paquete que pue-
de llegar a compensar en parte las diferencias
salariales.

-Decia que habian recibido consultas para
inversiones, ;en qué sectores?

-De los mas diversos, desde empresas mineras
hasta empresas de productos de cosmética,
medicinales. Son empresas que traen nuevas
tecnologias al pais. Son todos temas que es-
taban en espera.

-¢Cudl es la clave para que esas inversiones
efectivamente se concreten?

-Creo que el panorama ha mejorado. Algunos
ya se adelantaron, pero otros van a esperar
algunos meses, Recibimos muchos llamados
de afuera con entusiasmo porque ven que las
cosas estan cambiando en la Argentina.
También en la industria petrolera, aunque el
precio del crudo ahora no ayude, pero son in-
versiones de larguisimo plazo, por lo que po-
drian empezar a traer capitales ahora. El precio
del petréleo de hoy no es el que importa, sino
el que vamos a tener dentro de tres anos.
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Entonces, me da la impresion de que lo mas
importante es el entorno que se genera en
el mercado. Y la gente que se puso como
referentes diplomaticos y econémicos, me
parece que es de gran ayuda. Normalizar las
relaciones con el exterior, conseguir créditos
para financiar este cambio es clave.

La sequnda mitad, si eso se logra con cierta
velocidad, se va a traducir en un resultado
positivo.

-Hoy las Big Four empiezan a mirar el mer-
cado de Pyme, ;como afecta esto a las firmas
mds pequenas?

-Por el momento no lo estamos sintiendo.
Sabemos que existe esta tendencia, pero tam-
bién hay una ansia nuestra de captar clientes
de las Big Four; creo que ahi hay un desafio
mutuo de ganarse esos clientes. Y en muchas
oportunidades Grant Thornton convive con
las Big Four, por ejemplo, en el drea de ban-
ca la auditoria externa la hace una de ellas
y nosotros la auditoria interna. Y convivimos
muy bien, porque ellos prefieren tenernos a
nosotrosy no a otra de las cuatro grandes.

Arnalde Hasenclever. Retener la gente, un gran

desafio.

-Hoy hay una capacidad de andlisis de da-
tos que hace apenas cuatro arios no existia,
¢cémo afecta eso el trabajo de las auditoras?
-La tecnologia sigue siendo una herramienta,

hay softwares nuevos de auditoria en la nube
que van a ayudar a acortar los tiempos y a
bajar los costos. Evidentemente, con plata-
formas tecnoldgicas que, por ejemplo con
outsourcing, contemplan una nueva relacion
con los clientes y que son muy desafiantes.
De hecho muchas consultoras en el exterior
estan empezando a hablar de que son ges-
toras de datos mas que auditoras.

-Entonces acd podrian empezar a competir
con gigantes como Google o Amazon.

-No sé si vamos a competir con esas dos com-
panias, pero la tecnologia es distinta y los ser-
vicios pueden ser totalmente distintos, incluso
servicios que hoy no existen. Dicen que de los
servicios que se brindaran dentro de 10 afos
80% todavia no existe, son servicios nuevos.
Asi que puede cambiar bastante.
Diferenciamos mucho entre lo que es la au-
ditoria tradicional y el resto de los servicios.
Consultoria y outsourcing tienen una proyec-
cion enorme y pueden generar mucho, mucho
trabajo.

SMS, San Martin Suarez

Inversiones: infraestructura de
base, energia, y agroindustria

“El Gobierno debe recuperar la senda de crecimiento econdomico en un entorno internacional

poco favorable y sin capacidad ociosa. El financiamiento de capital de trabajo y la inversion en

infraestructura serd la clave que marcard la agenda economica de este ciclo de Gobierno”, ex-

presa Pablo San Martin, presidente de la firma.

En ese sentido, después de un 2015 signado
por laincertidumbre del proceso eleccionario,
es esperable que se empiece a ver un cam-
bio en el nivel de actividad y, sobre todo, en
fusiones y adquisiciones, “ya que existen in-
numerables oportunidades en el pais y los
activos argentinos se encuentran muy baratos
en términos relativos”.

-¢Cudl es el balance de 2015 y qué esperan
para 20167

-2015 fue un ano dominado por la incerti-
dumbre propia de los anos de recambio pre-
sidencial. Estamos finalizando un ano que

fue un desafio en términos economicos pero
de importantes avances en el desarrollo de
nuestras practicas profesionales. Esperamos
continuar creciendo durante 2016 en un en-
torno que sea propicio para el desarrollo de
negocios.

-¢Cudles serdn los principales ejes de trabajo
en2016?

-Continuaremos trabajando cerca de nuestros
clientes en los tres ejes que nos caracterizen
que es la calidad de nuestros servicios pro-
fesionales, el entrenamiento permanente de
nuestro personal y la incorporacion de nuevas

talentos. Sobre esta base hemos logrado el
reconocimiento por parte de nuestros clientes
y que nos inviten a participar de nuevas opor-
tunidades para brindar servicios profesionales
de alta calidad.

-¢Qué rubros ven con mds posibilidades de
atraer inversiones?

-Infraestructura de base, energia, agroin-
dustria y vemos que existe un potencial muy
grande para fondos direccionados al Equity
Investment.



