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k]l perfil corporate del nuevo gobierno expandio el horizonts

de las firmas de servicios contables. Algunas

contactos con funcionarios. Rad

Por Andrés Engler

unes 14 de diciembre, temprano.

A dos semanas de asumir la presi-

dencia de Aerolineas Argentinas,
Isela Costantini pide ayuda. Escuchan,
atentos, representantes de las cuatro fir-
mas de auditoria mas importantes: PwC,
Deloitte, EY y KPMG. La invitacion de
relacionamiento tiene sus fundamentos:
la empresa no presenta balance desde
2013, cuando la Auditoria General de la
Nacion (AGN), coauditora de la linea
de bandera, aprobo, por unanimidad, un
documento cuya tnica garantia era la fir-
ma del gerente de Area Econémica Finan-
ciera, Pablo Ceriani, de muy cordiales rela-
ciones con Kicillof. Entre los asistentes,
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conocen la situacion mejor que nadie los
directivos de KPMG, contratados por la
gestion de Mariano Recalde para confec-
cionar el informe hasta 2014. Los colegas
contadores defenderian a los suyos,
aunque sean competencia: “No les daba
un nimero con otro, no pudieron fir-
mar el de 2013. Y el informe que pre-
sentaron esta lleno de excepciones”.

El encuentro es premisa de lo que ocu-
rrird en los siguientes meses: exejecutivos
del sector privado convertidos en fun-
cionarios urgidos por conocer, realmen-
te, cuanto dejo en la caja la gestion ante-
rior. “Hoy, el Gobierno tiene la necesidad
de acelerar el proceso de conocimiento de
donde esta parado para, lo antes posi-
ble, planificar cudles seran sus acciones.

Santiago Mignone,
Socio a cargo de PwC
Clientes principales:
Tenaris, Ternium,
Energia Argentina
(Enarsa), Telecom
Volkswagen, Toyota,
Shell, Banco Galicia,

Servimos como un acortador del proce-
s0”, indica Santiago Mignone, quien, des-
de julio pasado, es socio a cargo de
PwC. Los plazos son un problema: los
gestores, lejos de una auditoria profunda,
quieren sacar una foto en menos de un
mes. “Si el take over es complejo, puede
durar 90 dias. Es un proceso que va lar-
gando informacién como una cebolla.
Aunque la informacion mas gorda se pue-
de obtener en el primer mes”, metafori-
za el ejecutivo, quien, desde 2013, diri-
gia el area de Auditoria.

Los puentes no dejan de tenderse. El tilti-
mo guifio parpade6 en el Boletin Oficial
del 29 de diciembre, en el que Macri fir-
m6 el decreto 254/2015, que permite revi-
sar, en los proximos seis meses, miles de
contratos, ademas de la designacion de
personal en los tltimos dos anos
(serfan 75.000). Desde KPMG,
les habian tirado lena: un recien-
te informe estimé que serian
200.000 los fioquis, quienes
cobrarian un sueldo promedio
cercanoa los $ 8000. “Ya llama-
ron ministros para hacer audito-
ria de corte”, agrega el CEO de una Big
Four. El interlocutor oficial sera, en la
mayoria de los casos, Andrés Ibarra, quien,
desde el Ministerio de Modernizacion,
esperanza a algunas firmas, como Deloit-
te. “Habra un Estado Nacional con inte-
rés en aplicar tecnologia, como lo hizo el
Gobierno de la Ciudad, con quien traba-
jamos, sobre todo, en la implementacion
de soluciones informaticas. Creo que eso
pasara, también, en la provincia de Bue-
nos Aires”, dice Miguel Maxwell, su CEO.

En diciembre, era difundido en el entor-
no de Macri que habia pedido a ministros
realizar, por lo menos, ocho auditorias en
sectores claves para la caja del Gobier-
no. Lugares que suenan: Plan Qunita, los
Yacimientos Carboniferos Fiscales Rio
Turbio, la gestion integral de residuos soli-
dos urbanos, los fondos transferidos por
el Ministerio de Educacion a unidades eje-
cutoras provinciales, el programa Suefios
Compartidos, el PAMI, el Centro Cul-
tural Néstor Kirchner y Tecnopolis, y la
recaudacion del impuesto a las naftas y el
suministro de combustibles a precio dife-




Clientes principales: YPF,

Miguel Maxwell,
CEO de Deloitte

BBVA, Programa de las

Naciones Unidas, Baker y
Hughes, MercadolL.ibre, \
Glencore, Banco Santander, /
Microsoft, Globant y Bunge v

rencial al transporte. Todo esto, bajo la
direccion del flamante niimero uno de la
Sindicatura General de la Nacion (Sigen),
Ignacio Rial. En otra situacion, algunos
quieren contratar auditoras pero no pue-
den: intendentes electos de Cambiemos
no poseen los fondos necesarios para pagar
los servicios. “Presentamos las propues-
tas. Ellos querian hacer auditorias ini-
ciales para ver qué es lo que tenian. Pero
se encontraron con las cajas vacias”, des-
cribe un referente del second tier.

Luego de dias vertiginosos, a los CEO
de las firmas contables, les parece lejano
hablar de 2015. Pero se acuerdan. “En
consultoria, hubo demanda de servicios
porque se percibia que, independiente-
mente de las elecciones, habria un cam-
bio”, sostiene Eduardo Coduri, Country
managing partner de EY,
cuyo principal core es la
Auditoria (45 por cien-
to). El ejecutivo partié
2016 en tres: cree que
todoira de peor a mejor.

“No tan bueno como
2014, que habia sido
excelente”, afirma Ricardo Lellis, socio
director Ejecutivo de KPMG, sobre el afio
pasado, en el que su firma, dice, creci6 15
por ciento en horasy 35, en facturacion.
Para 2016 piensa: “En los primeros seis
meses, es probable que cueste pegar el
repunte. Seguramente, esté en el segundo
semestre. Somos cautos”. Durante los pro-
ximos 12 meses, no aguarda un crecimien-
to mayor al del afio anterior.

En la mayoria de los casos, durante mar-
z0, los directivos comenzaran a sentarse

Eduardo Coduri,
Country manager
partner de EY,

Arcos Dorados,
Molinos, Claro,
Telefénica, Macro,
Walmart, Fiat, PSA,
Nidera, Renault

con clientes para cerrar nuevos acuerdos,
ya con el nimero de paritarias algo mas
claro bajo el brazo. “El 72 por ciento de
los costos es en sueldos. En 2015, fue mas
negociado. Creo que se repetira”, esti-
ma Maxwell. En general, el nimero que
aguardan no baja del 30 por ciento. Y el
argumento a la hora de negociar sigue
siendo el mismo: “Te estoy cobrando
mucho menos que hace cinco afos”. Una
vez apretadas las manos, algtn cliente es
franco: “Llamé al tier dos para bajarte el
precio”. Y, sabiéndolo, el Big Four acep-
ta la rebaja. “Uno termina negociando

Clientes principales

porque quiere hacer el trabajo o porque
tiene que ocupar a la gente”, sostiene, frus-
trado, un player. Hoy dia, mostrar emple-
ados ocupados el 75 por ciento de su tiem-
po es digno de jactancia.

Cambiemos

Los nuevos aires econémicos proponen
una nueva légica en el modelo de nego-
cios de las firmas contables, que, des-
pués de afios, esperan que su linea de audi-

EN DICIEMBRE, MAURICIO
MACRI LE PIDIO A SUS
MINISTROS HACER, POR LO
MENOS, OCHO AUDITORIAS
EN SECTORES CLAVES PARA
LA CAJA DEL GOBIERNO.

toria crezca. El servicio, hoy, es formali-
dad pura: desde que la inflacion superéd
los dos digitos, ningtin inversor tomé en
serio el balance de una compaiiia argen-
tina, imposibilitada de ajustar sus nime-
ros al ritmo del crecimiento de precios.
“Alno haber mercado de capitales o gran-
des préstamos del sector financiero, el
valor de una auditoria era relativo. Que
no se aplique el ajuste por inflacion dis-
torsiona la calidad de la informacién”,
dice Sergio Crivelli, socio Director de BDO,
que cerr6 2015 con una facturacion apro-
ximada de $ 240 millones y espera aumen-
tarla de esteanioa $ 300 millones. Su inver-
sion rondara los $ 5 millones.
Elmercado de auditoria se convirti6 en
una cuenta de suma cero: cuando una fir-
ma ganaba un cliente, una competidora
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lo perdia. Mignone pone en nimeros la
situacion: “Si el mercado de auditoria es
de 5 millones de horas, no hay movimien-
to de mas de miles: 30.000 6 40.000. La
mayoria de los cambios se producen por-
que los hubo en el exterior™.

“Es un mercado mas o menos cerrado,
donde no hay nuevas unidades economi-
cas”, cree De Lellis. Pero mira al futuro:
“Tendria que crecer, por nuevos actores
que vengan de afuera o compafiias que
decidan diversificarse. Hay empresas que
harén auditoria para salir a la CNV, que
son de aqui”. Si alguna sale a una bolsa
extranjera, la formulacion de balances
se cuadriplicaria, ya que los informes anua-
les se transformarian en trimestrales.

Eso, también, beneficiaria al drea de
Finanzas Corporativas. PwC tomo¢ las
riendas impositivas de Despegar hace dos

afios. Festejara cuando, pronto, aterrice
en Wall Street. Mignone, también, espe-

ra que la normalizacion de las relaciones
de la Argentina con los mercados inter-

nacionales permita que las empresas sal- |
gan a buscar fondeo externo. Eso impli-
ca un crecimiento en su trabajo, apunta.
“El primer semestre es mas proclivea que |
las compaiifas locales salgan a buscar
financiamiento afuera. Ese serd el pri-

mer flujo de dinero, posiblemente”.

“AL NO HABER MERCADO
DE CAPITALES O GRANDES
PRESTAMOS PRIVADOS, EL
VALOR DE UNA AUDITORIA
ERA RELATIVO”, DESCRIBE
CRIVELLI, DE BDO.

to en el pais: es chino, banco y, también,
llegard a Brasil y Chile.

Por ahora, el enfriamiento de la econo-
* exterior. PwC tiene un centro con mas

mia, en consecuencia, todavia, altera los
animos de los estudios. “Se vio mucha
competencia entre nosotros a nivel tari-

fario, que nunca alcanzo a los costos, por-
que la competencia obligaba a mantener-

se quieto”, describe Crivelli. “Cuando
mandamos una propuesta, muy buena,

vimos que habia dos Big Four con pre-
cio inferior. Bajan el precio en Auditoria
-y, después, lo suben. Quieren agregar

En contrapartida, una Big Fourdatres
pistas de un cliente que aterrizara pron-

empresas medianas. Eso nunca existio y

ahora pasa, lo cual nos obliga a bajar”,

gruie un ejecutivo de firma de segunda

- linea. “No es cierto. Nuestro rate es del
- doble”, contesta el lider de una de las cua-
- trograndes. En ese sentido, los misiles no
~ apuntan, precisamente, a las firmas mds
- grandes de las Big Four.

Los consultados dicen que, en los tlti-

. mos anos, perdieron, en promedio, un

punto de rentabilidad por afio. A otros,

- les fue peor. “La firma gana un 60 por
- ciento de lo que ganaba un afio atras”,
~ informan desde un second tier. “Ademas,
- antes de la ganancias de los socios, se podia
- repartir 90 por ciento. Ahora, hay que
* dejar un 30 ciento para reinvertir”,

agregan. El CEO de una Big Four guar-
dé dolares y espera girar, de una vez por
todas, el afio y medio de deuda con su part-
ner global, por servicios recibidos.
Elatraso cambiario provocd disconfor-
midad en las que, ademas, facturan en el

de 300 empleados, desde el cual vende ser-
vicios a diferentes paises de su red. “Hici-
mos inversiones importantes hace cinco
anos, con el deseo de multiplicar las 200
personas con las que arrancamos. La
expectativa era que, hoy, fuéramos 1000.
La pérdida de competitividad se hizo mas
marcada durante 2014y 2015”, recono-
ce Mignone, aunque busca revancha:
“Queremos duplicar gente y servicios en
2016. Con esta correccion cambiaria, se

LAS GRANDES IDEAS
A VECES SURGEN

DE PEQUENAS CHARLAS.

MUCHO MAS QUE SOLO NEGOGIOS
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gana competitividad™. Los referentes
del sector proponen otras ventajas: bene-
ficios fiscales similares a los de la Ley de
Software —promulgada en 2005, permi-
te, por ejemplo, efectuar una desgrava-
cién sobre el Impuesto a las Ganancias—
y exenciones fiscales al primer empleo.

El drea impositiva, que, en la mayoria
de las firmas, se posiciona como tercer
bastién del negocio, también sufrira modi-
ficaciones. Bicho raro en el sector, al nacer
como estudio tributario que viro a otras
ramas, Lisicki, Litvin & Asociados —fac-
turé unos US$ 10,5 millones en 2015~
recibe el 70 por ciento de sus ingresos por
esa rama. “El afio pasado, tuvimos mds
de 30 clientes nuevos, ante la altisima pre-
sion fiscal que existe hoy”, destaca
César Litvin, CEO. En PwC, como en
otras empresas, aguardan una reforma
tributaria pronta. “Se requiere una estruc-
tural”, dice Mignone, quien informa que
las consultas mas corrientes se relacionan
con los precios de transferencia.

Una figura que hace ruido se llama blan-
queo. El niimero uno de una firma chica
—a la que llegaron representantes del nue-
vo equipo econémico para delinear sus
caracteristicas—desliza algunas pautas de
la propuesta. “Busca distinguir el dine-
ro sucio del negro, que los anteriores no
hacian. Por eso, el contribuyente, para
acomodar su situacion, debera tener, como

POKER DE FIRMAS

Market share de Auditoria
Empresas que cotizan en la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires
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Fuente: PwC, a partir de CNV y SEC.

minimo, dos afios de inscripto en la AFIP”.
En Deloitte, aclaran que, para antes de
abril, no aguardan la medida, que busca-
ra atraer parte de los US$ 200.000 millo-
nes que los argentinos esconden en
paraisos fiscales, el colchon o cajas de

seguridad. “Hay empresas endeudadas
con el fisco a las que les puede venir bien
la moratoria”, opina Maxwell. Ademas,
preocupados, se acercan particulares
argentinos con dolares en paraisos fis-
cales por probables nuevos convenios
de intercambio de informacion.

Todos unidos triunfaremos

El 22 de diciembre, ocho representantes
de diversos estudios firmaron la confor-
macion del Foro de Auditores Externos.
“Esta entendido que el auditor externo
trabaja para la empresa, cuando lo hace
para la comunidad de negocios”, distin-
gue Osvaldo Casalanguida, CEO de Cro-
we Horwath y vicepresidente de la nacien-
te organizacion, quien se auto-caracteri-
zacomoel “padre formal” de la criatura.
Aceptaron formar parte, finalmente, las
cuatro grandes, hasta no hace mucho, rea-
cios a la iniciativa. La comision directiva,
también, esta compuesta por otros tres
estudios, ademas de Crowe Horwath:
Grant Thornton, BDO y RSM. “Estas
cuatro fueron votadas por otros 30 estu-
dios”, describe Casalanguida.

La uni6n serd una fuerza de lobby ante
las nuevas autoridades en la Comision de
Valores, donde salio Cristian Girard —cer-
cano a Kicillof- y entr6 Marcos Ayerra.
La rotacion obligatoria de firma cada tres
afios, decretada en 2013, se transformé

HSBE >4
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en un dolor de cabeza para los audito-
res, especialmente, este afio, cuando cul-
mine el periodo estipulado. “El nuevo
auditor tarda, al menos, un afio en com-
prender la complejidad de una empresa
CNV. En el segundo, se estabilizo y, al ter-
cero, se va. Es medio absurdo”, plantea
Mignone. Agrega que se inici6 un pro-
ceso de queja formal, que esperan reto-
mar con la nueva autoridad. En EY, cono-
cen a Ayerra: desde 2012, se desempe-
fiaba como director de Desarrollo Cor-
porativo del laboratorio Biosidus, al que
la firma auditaba, segtin consta en un
documento presentado por uno de los
socios, Fernando Coccaro, a la CNV.

Los estudios grandes no son los tni-
cos quejosos por la norma vigente. “Mas
que a nadie, la norma discrimina a quie-
nes no son Big Four. Si nuestro cliente se
va a PwC, a nosotros, no nos vendra
una YPE Finalmente, es una rotacion entre
ellas”, describe un second tier. La regu-
lacion permite la renovacion del contra-
tO por otros tres afnos y, en eso, estan las
firmas. “La expectativa es que las empre-
sas hardn uso de la extensién. El cambio
genera un impacto en los costos de las
empresas”, continia Mignone.

Los contadores de la City tendran que
comprar puertas giratorias para sus ofi-
cinas: ademas de la rotacion propia de
cada ano —30 por ciento, en promedio—,
auguran que los equipos creceran, dada
la probable demanda de servicios. En EY,
planean incorporar a cerca de 350 perso-
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Ricardo De Lellis,
socio director Ejecutivo de KPMG.

- Clientes principales: Pan American
Energy, Aceitera General Deheza,
Banco Nacién, Mercedes-Benz,
General Electric, Cargill, Vicentin,
Banco Ciudad, ICBC, Unilever.

nas. No sera facil. Si bien esperan que el
mercado privado vuelva a atraer perso-
nal, el perfil corporativo de Cambiemos
atrae. “Ya se nos fueron a trabajar algu-
nos al Ejecutivo nacional y a la Ciu-
dad”, dice un second tier. Como conejos
que saltan de lugar en lugar, Litvin cree
tener la solucion para atrapar a los mds
pequefios. “Hay que mostrarles otra zana-
horia. La de antes ya no sirve”.

El problema principal es que cada vez
hay menos contadores. “La matricula
cayo en la Capital Federal —informa Casa-
ldnguida—. No estd bien marketineada
laactividad”. Habra road-show por uni-
versidades: los estudiantes de Adminis-
tracion seran una posible presa. “La
idea es jerarquizar mas ala profesion. Ges-
tionar la mejor calidad de las auditorias”,
describe Arnaldo Hasenclever, Managing
partner de Grant Thornton, que crecié 10
por ciento en términos reales en 2015.

ElInterior es otra plaza tenida en cuen-
ta. En 2015, BDO inauguré una oficina
en Rosario. De Lellis, de KPMG, espera
cortar cinta en Neuquén, este afo. Sin
embargo, dados los precios actuales del
petroleo, pocas se animan a poner ladri-
llos propios en esa ciudad. “Las expec-
tativas que se generaron en torno a ella
encarecieron mucho el mercado. Si hoy
se quiere poner una oficina, se debe pagar
sueldos hasta 30 por ciento mds caros que
en Buenos Aires y, ademds, hay menos
cantidad de gente”, afirma Crivelli. Auren
—cuya facturacion, en 2015, aumentd
40 por ciento, a $ 70 millones, y busca
crecer mas del 30 este ano- realizara en
2016 una unificacion con seis estudios del
Interior y otras compaiifas con las que,
actualmente, trabaja de forma indepen-
diente. El resultado sera una holding, que
repartira dividendos entre sus diferentes
participantes. “A las PyMEs, que confor-
man nuestro mercado, les fue dificil pro-
ducir ser rentables y contratar gente”, des-
cribe Fernando Tezanos Pinto, presiden-
te del estudio. Ademas de las ofertas tra-
dicionales, estd al acecho de emprende-
dores con buenas ideas y pocos recur-
sos: “Preparamos el negocio, armamos la
sociedad y conseguimos inversores”. m

Seguinos en | j facebook.com/Aperturacom
en W twitter.com/Aperturacom




