ENCUENTRO RESPONSABLE

UN PARADIGMA
SIN FRONTERAS

La 182 edicion del Encuentro Responsable reuni6 a representantes
de industrias tan diversas como complementarias. Los temas que
lideraron la mesa fueron la gestion sustentable, la transversalidad y

la participacion de los empleados.
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ENCUENTRO RESPONSABLE

na vez mas, el Hotel InferConfinental
de Buenos Aires fue sede de un her
moso encuentro. El 29 de agosto de
1810, justo tres meses después de que
se organizara la Primera Junta, Josefa
) Aréoz y Balderrama daba a luz a su
quinto y dlimo hijo: Juan Bautista Alberdi. El benjamin
de la familia se convertiia en un jurista y estodisia de
renombre, autor inteleciual de la Constitucién Argentina
de 1953, Para conmemorar su nacimiento, esa fecha
se proclomaria como el Dia del Abogado en todo el
terriforio nacional.
207 anos después, dos abogados que nunca
ejercieron su profesion se sientan a tomar el #é jun-
to a ofras cinco personas que represenian las areas
de Sustentabilidad y RSE de diferentes empresas
y enfidades. Uno de esos letrados es Pancho Ibé-
fiez, moderador por excelencia de los Encuentros
Responsables de revista PRESENTE. luego de un
intercambio de saludos, las presentaciones proto-
colares y las fotos de rigor, una nueva reunién entre
pares daba comienzo.
En su 182 edicién, los elegidos para compartir ideas
y proyectos fueron: Claudio Giomi, Gerente Corpo-
rativo de Sustentabilidad de Arcor; Cecilia Gilabert,
Public Affairs & Patient Relations Regional Direcfor
Region South de Abbvie; Sabrina Gutiérez Crofti,
Responsable de Marketing, Comunicacion y BD de
Grant Thomtfon: Julidn Ballarino, Gerente de Asuntos
Publicos y Comunicaciones de Fravega; Maria José
Sucarrat, Directora Ejecutiva R.E.D. de empresas por
la diversidad y Direcfora Académica del Programa
de Responsabilidad Social, Inclusién y Sostenibilidad
de la Universidad Torcuato Di Tella (UTDT); y Pablo
Kiesel, Gerente Comercial de RAGHSA.

Pancho Ibdfez: [Haciendo énfasis en la fechal]
Seguramente Alberdi tendria el concepto de
RSE dentro de si. Por algo escribié las “Bases”

y pensé en una forma mejor y diferente para la
organizacién del pais. Creo que tenia muy claro
el tema que hoy nos convoca. Celebro que sean
el mismo némero de hombres y mujeres en este
encuentro. También, que algunos de ustedes lle-
ven muchos afios en sus empresas y otros muy
pocos.

Giomi [Arcor): Estoy hace 20 afios en la empre-
sa; enfré en Fundacién Arcor, que en ese mo-
mento estaba mas vinculada con la inversién so-
cial. Estudié Trabajo Social y también Abogacia,
aungue nunca ejerci, pero siempre me relacioné
con esfos temas. Sobre lo que decias de Alberdi,
creo que es asi. El concepto de RSE no es nove-
doso para las empresas desde el punio de vista
de las practicas. Ya se llevaban a cabo, pero no
bajo estos conceptos. El nombre en si aporté una
mirada mas integral de todos estos temas. Como
Gerente de la fundacién, me tocd acompaiar el
proceso de cambio y coordinar un grupo que es-
fructurd el primer programa de RSE de la empre-
sa. Empezamos la discusiéon sobre estos puntos
entre 2003 y 2004, hicimos un proceso durante
2005 y en 2006 estructuramos la primera ge-
rencia de RSE de la compaiia. En 2009 el area
pasé a llamarse Gerencia de Sustentabilidad, de
la que estoy actualmente a cargo.

Pancho Ibéfiez: Paso de la alimentacién a la
educacién. Reconozcamos que hay empresas o
dreas que son mucho més cercanas al tema de
la sustentabilidad. En el caso de los alimentos es
casi obvio, y me parece que con la educacién
pasa lo mismo...

Sucarrat (UTDT): Deberia ser orgénico. la educa-
cion es una materia fundamental y pendiente para
la Argentina en cuanio a su desarrollo. Justamente




-

! .
4 1)
A DN & Y

’ 1 <.
o o s ) AN Dk s SR, . §
= SRR = Qw\ :
AR ATTY oY
AP S A s 5 _"
SRS TN s SR e g, |
" wa ...p,?w,a.k\_v.h... b T
+Sas ..“_.u. M" o ..;”...”.}. 3
W At ¥ I NEA
TN LS i)
il el N e
i d! o ey #
) D A SN P
NSNS

&

AWy )
;‘-"\ r H‘" -'."‘u

0 RN 4
d
A "“_ LVAC S
A
-

W

\l'. -

v Al
ot i
e
. 4
S

=
5 + &
¥

&,
JanE

o
L2 9!
A

SIA

almie 4 :

i

Y A M

AV &

o'l
e

i ~ by e g g il . ...."W..“,. m o

.. . 5 . . . . - b ¥
. : . ; # . e .)—w\ - p— e g‘.*

8
£




ENCUENTRO RESPONSABLE

Gerente de Asuntos P

uno de los pilares de la UTDT apunta a lo exce-
lencia en la educacion. Ademds, uno de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es proveer
educacion de calidad. En este sentido, incorpo-
rar el concepto de susteniobilidod en todas las
organizaciones deberia ser transversal, mas alla
de que sea un espacio natural para la educacién,
los alimentos o cualquier drea que se vincule con
el desarrollo social. La sustentabilidad busca pro-
poner un mundo donde todo funcione un poco
mejor (empresas, personas, la conservacién del
medio ambiente), y por eso necesita de todas las
instituciones y todos los sectores.

En una pausa donde los asistentes hablaron so-
bre sus habitos alimenticios durante la tarde, la
actividad fisica y algunas cuestiones personales,
todos empezaron a distenderse y a senfirse mds
cémodos en una reunién donde nadie se conocia.

Pancho Ibéfiez: Estaba pensando en educacién,
en alimentacién y ahora en la construccién. En

principio, uno podria rensor que quienes cons-
truyen edificios tienen la responsabilidad de ha-
cerlos bien. Pero ustedes elevaron la exigencia. ..

Kiesel (RAGHSA): Fuimos pioneros en la cons-
truccion sustentable. El ser humano vive el 80
por ciento de su vida dentro de edificios donde
duerme, trabaja, estudia y hace actividades re-
creativas. Hace diez afios empezamos a buscar
nuevas fendencias y vimos que la construccidn
susfentable se estaba llevando a cabo en mer
cados mds evolucionados de distintas partes del
mundo. las mas desarrolladas se vinculaban con
las normas LEED [leadership in Energy & Envi-
ronmental Design, por sus siglas en inglés], una
certificacién norteamericana del US Green Buil-
ding Council, que establece ciertas pautas en
la construccion, el disefio y la operacion de los
edificios. Esto hace que se pueda reducir el im-
pacto en el medio ambiente y fener un espacio
inferno mas sustentable. Y, en definitiva, disefiar
y construir bien tampoco representa un mayor

costo. Muchas veces, un disefio que posee una
buena orientacion (uso solar), buenas aislacio-
nes, buenas conductas de construccién y buena
operacion no cuesta mas caro.

Pancho lbéiiez: En el caso de RAGHSA, me sor-
prendié muy gratamente que les den prioridad,
en los estacionamientos, a los automéviles que
cuentan con el sistema antipolucién...

Kiesel (RAGHSA): Las normas LEED tienen distin-
tos créditos que pueden aplicarse: el basico, sil
ver, gold y platinum. Cuando construimos un edi-
ficio sustentable que llega a ciertos créditos, en
algin punto este puede llegar a ser autosustenta-
ble (generar agua, electricidad, etc.). En nuestro
caso, tomamos cierfos pardmetros a fravés de
los cuales, por ejemplo, incentivamos el uso de
bicicletas y también cedimos espacios, que se
podrian comercializar, para construir un vestuario
para ciclistas. Lo increible de esto es que tenemos
pequefas ciudades de 4000 a 10 mil usuarios
diarios, que estén disefadas para 50 bicicletas.
Y nos encontramos con que el espacio nos que-
dé chico, ya que hay 200 personas que viajan
de esa forma. Por eso, nuestro trabajo también
es readaptar v repensar los espacios para tro-
tar de safisfacer las necesidades de todos los
usuarios. Estamos muy contentos con el disefio
y la consiruccién de los edificios, pero también
con la implementacién de medidas asociadas @



nuestros clientes. Apuntamos a llevar iniciativas
en conjunfo para que no solo construyamos un
edificio sustentable, sino que también logremos
que sus empresas, empleados, usuarios y habi-
tantes puedan llevarse una idea para replicar en
SUS CQsas.

Sucarrat (UTDT): 3Cudntos edificios sustentables
hay en Buenos Airese

Kiesel (RAGHSA): Muy pocos, deben ser menos
de cien. Nosotros tenemos cuatro edificios, que
hacen un tofal de 100.000 m? de oficinas, todos
en el drea del centro. Pero ya es un avance que
el desarrollador piense que puede usar griferia
doble comando o tanques de recoleccién de
agua de lluvia, a diferencia del afo 2007, cuan-
do todo esto no existia. Hay distintos conceptos,
aunque obviamente si uno puede certificar eso
suma. También nos dimos cuenta de que la publi-
cidad y trafar de llegar a més arquitectos e inge-
nieros es algo que no va a parar; es una rueda
que ya empezé a girar. Y la pata del Estado en
relacion con los incenfivos también es importan-
te. [Giomi y Sucarrat se suman y mencionan que
sus respectivas organizaciones tienen edificios
con certificacién LEED). Esta es una iniciativa que
viene de afuera, de paises méas desarrollados,
que se replica acd y que de repente empieza a
llegar. Y puede servir para todo: retail, hospita-
les, escuelas, viviendas, efc.

Sabrina Gutiérrez

Pancho Ibéfiez: Lo primero que se me ocurre [se
dirige a Cecilia Gilabert] es que el tema de la
RSE es intrinseco a un laboratorio que vende sa-
lud. Pregunto, 3se le puede pedir més?

Gilabert (AbbVie): Estamos trabajando en salud
sustenfable. Hay un grupo de empresas biofarma-
céuficas y de innovacion, entre las que se encuen-
fra AbbVie, que frabaja en el desarrollo de nuevas
terapias y fratamientos, con un rol social muy impor-
tante. De esta manera, podemos alcanzar una me-
jor expectativa y calidad de vida. Hubo enferme-
dades como el HIV y la hepatitis C, por ejemplo,
que en su momento fueron incurables, pero con las
que hoy se puede convivir normalmente. La hepa-
fitis requeria un tratamiento muy dificil y con paca
expectativa de cura. En la actualidad, un enfermo
se puede curar en un periedo de ocho a doce se-
manas. Esia innovacion también implica acompa-
fiar al paciente, elaborar diagnésticos y desarrollar
programas de prevencién temprana, para incre-
mentar las expectativas. Trabajamos mucho con los

otti, Responsable de Marketing, Comunicacién y BD en Grant Thornton Argentina.

medios de comunicacién, que fienen un impacto
muy imporfante en la defeccién de sintomas, y con
las redes sociales. Asimismo, desarrollamos pro-
gramas integrales con diferentes actores y ONG,
que nos permiten llegar al paciente y brindarle un
diagnéstice temprano para que pueda acceder a
un médico especialista y asf evitar la rotacién entre
distinfos profesionales. Pero fambién entendemos
que, mas alld del tema de la salud, hay necesida-
des muy urgentes como la desnuricién y la protec:
cién de los primeros afios de los nifios, que sirven
para evitar problemas futuros. Por eso, tenemos un
rol activo junto a los diferentes actores piblicos y
académicos en el desarrollo de programas y pro-
yectos que permiten que la salud sea més sustenta-
ble. Desde la innovacién se pueden crear ferapias
que pueden cambiar el curso de una enfermedad.
Nos sentimos comprometidos en todo este trayecto
y frabajamos en cada etapa con diferentes actores.
Creemos que el frabajo en equipo y la articulacion
piblicoprivada son centrales para que la salud sea
sustentable.
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Pancho Ibéfiez: Todos recordamos a Abbott. Pero
ustedes son AbbVie... spor qué?

Gilabert [AbbVie): El legado que tenemos de Abbott
se concentra en la primera parte del nombre, y la
segunda parfe la complementamos con la palabra
“vida" (vie). Si bien es una compaiifa independiente
de Abbott, que tuvo su periodo de transicién y hoy
cofiza en bolsa, hay un legado. Nuestro pipeline se
empezd a gestar con lo que venia de la compaiia
anterior. En honor a eso, mantenemos las primeras
tres lefras del nombre.

Pancho Ibéiez: [A Julian Ballarino] Pasemos
ahora al confort del hogar...

Ballarino (Fravega): Es la segunda vez que me
foca crear y armar de cero el Grea de sustentabili-
dad en una empresa nacional. Esto tiene que ver
con el orden, la génesis, el por qué y los signifi-
cados previos. Desde nuesfro andlisis, existe un
concepto de sustentabilidad entendido desde el

inicio. Una empresa no puede ser sustentable si
no trata a sus empleados baijo las leyes estableci-
das o va més allé de ellas, y si no vende su pro-
ducto o servicio de acuerdo a las politicas y nor-
mas relativas a los consumidores y leyes fiscales.
También debemos sumar el servicio de posventa
y brindarle al cliente la mejor experiencia, que es
la base en la que se fundé y crece la empresa.
Hace diez afios, cuando un cliente se acercaba a
un retfail, era comun que no hubiera comunicacion
entre lo que le habian dicho por teléfono o habia
visto en la web, y o que le comentaban en la su-
cursal. Eso cambié.. Si alguien estuvo navegando
en la web, cuando se acerca a la sucursal y habla
con el vendedor, este ya sabe de qué se trata y lo
puede asesorar. Todo esto tiene que ver con brin-
dar la mejor experiencia y la mejor posventa. Si
hicimos bien todo lo anterior, entonces si podemos
devolverle algo a la comunidad. Como empresa
familiar, Frévega llevaba a cabo varias iniciati-
vas a nivel social, pero, por una decision propia,
no fenian visibilidad. Cuando ingresé en la com-

pafifa, pregunté cudles eran los indicadores de
esas gestiones. Y como no existian, aunque se
estuvieran haciendo muchas acciones, no se opti-
mizaban. Por eso, nuestra funcion en lo que tiene
que ver con susfentabilidad y RSE también estd
en optimizar lo que hacemos, porque cuanto mas
oplimizamos, més le devolvemos a la sociedad.
Una de las alternativas que sugerf cuando llegué
fue la de focalizamos en una sola accién y dejar
de desarrollar iniciativas errdticas. Dado que uno
de los déficits de la Argentina es el habitacional y
Frévega equipa hogares desde hace mas de 100
afios, la propuesta era simple: hacer hogares. Fui-
mos a buscar un socio y terminamos eligiendo @
TECHO. Pero no pensamos en darle dinero, sino
en que esa organizacion se monfara en nuesfra
estructura y trabajara sobre nosofros. De esta for
ma, transformamos nuestras sucursales en un punto
de donacién de TECHO, donde se puede donar
dinero (con multiplos de dos o de diez| sin nece-
sidad de comprar productos. Y Fravega no fiene
injerencia en los fondos que recauda. A eso le
sumamos un programa de volunfariado, a fravés
del cual hacemos dos casas por afic. Cada casa
que se hace con voluntariado cuesta el doble que
una casa que hace TECHO. Al hacerlo de esta
forma. le devolvemos a la sociedad la mitad del
déficit habitacional que tenfa. Y en las sucursales
también vendemos la revista Punto F, cuya ganan-
cia completa va a la fundacién. Por eso, nuesfra
funcién tiene que ver con ser responsables a la
hora de armar programas que sean mucho mas



Sptimos. Cuando el directorio u otros empleados
de la empresa nos preguntan por qué hacemos
esto, la respuesta es simple: *Si equipamos hogar-
res, hacemos hogares”. Nuestra funcién es pensar
el tfema como si fuese propio, un concepto que
estd muy impregnado en las empresas familiares.
Si uno piensa como duefio, actia como si estu-
viera en su casa. Alli uno separa la basura, no
malgasta, cierra la canilla, no pierde vueltos. Si
lo extendemos a temas de RSE vy sustentabilidad,
entonces cumplimos con lo que debemos vy le de-
volvemos algo a la sociedad. Es el origen de lo
que haciamos y que ahora complementamos.

Pancho Ibdfiez: Seguramente todos ustedes de-
ben haber necesitado asesoramiento en algin
momento. Tenemos aqui a una asesora o una
representante de quienes asesoran. 3Cémo se
asesora sobre RSE2

Gutiérrez Crotti (Grant Thornton]: La RSE estd
dentro de nuestra estrategia de crecimiento junto
a nuestros empleados, clientes y comunidades.
Tratamos, como decia Julign, de hacerlo propio.
No tiene que ver solamente con armar un progra-
ma de RSE, sino también con alentar a que nues-
tros empleados nos acerquen sus programas.
Para ello, trabajamos con embajadores que nu-
clean estas actividades en cada uno de los 130
paises donde estamos presentes. Con este fin,
fenemos una red que nos permite comunicarnos
con ellos para compartir ideas, mejores practi-

cas y formas de implementacién. Pero siempre
buscamos frabajar de diferentes maneras sobre
las dreas de salud, educacién, medio ambiente
y calidad. Nuestra idea es generar un compromi-
so y relaciones a largo plazo que nos permitan
ver los avances y motiven a nuestros empleados
con resultados palpables. Creemos que tenemos
que explotar nuestras habilidades profesionales
y personales para ayudar a la comunidad a que
libere su potencial de crecimiento, de lo micro a
lo macro. Por eso estamos trabajando con Pro-
yecto Chiche, una organizacién chica que arma
bolsas para festejar el Dia del Nifo, Fundacién
Banco de Alimentos, programas de voluntariado
y la escuela San Francisco de Sales, que hace
recorridas nocturnas. Colaboramos con varias
acciones pequenas porque pensamos que fodo
suma y que todo lo que estd guiado por la po-
sién que nos mueve y nos inferesa es lo que, en
definitiva, mas puede aportar. Entendemos que la
estrategia y la mision de la empresa se sintetizan
en ayudar a crecer a nuestros clientes, comuni-

£

AGHSA

Pablo KiESEL Gerente Cor

dades y empleados, v a liberar el potencial de
crecimiento de cada uno de ellos.

Pancho Ibéfez: Hace un afio y nueve meses que
estds en la empresa y ya parece que fueras una
parte sustancial...

Gutiérrez Crotti (Grant Thornton): Justamente por-
que son cosas que uno siente y las plasma. Tam-
bién trabajamos mucho en la temdtica de la diver-
sidad y las mujeres, y tenemos un reporte global
que hace el IBR, un ceniro de investigacién de la
empresa. Ademds, desde fines del afio pasado
estamos dandole mucha importancia a nuestro
objetivo como profesionales. Nosotros contamos
con la informacién y por eso queremos compar-
tirla, ayudar a concientizar y tatar de cambiar un
poco las cosas desde nuestro lugar.

Giomi (Arcor): Estaba pensando en funciéon de
lo que se planteaba y del rol de cada uno. Creo
que el mayor desafio que tenemos es incluir a la
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Claudio Giomi, Gere

sustentabilidad como parte de la estrategia del
negocio. la idea de RSE de una empresa llegéd
en un contexto de crisis econdmica y social, y se
emparenté con lo que se tenia que hacer para
apoyar a la comunidad. Y eso nos puso fuera
de la gestion de la compafia. Por eso, nosotros
preferimos hablar de gestién responsable orienta-
da a la sustentabilidad, porque lo que hacemos
es fralar de que haya una gestion responsable
de todos los piblicos. Lo que trata de articular
este desafio son los objetivos del negocio con el
concepto de sustentabilidad de la sociedad, es
decir, vincular aquello que parecia que no esto-
ba vinculado. En la actualidad, una empresa no
puede subsistir fuera de un entorno sustentable.
Si pensamos en el concepto de empresa, en rea-
lidad lo vinculamos a una idea de que la com-
pafia tenfa que concentrar y generar ganancias,
y desentenderse de estos temas. Hace menos de
40 afios, Milton Friedman planted esto e incluso
fue Premio Nobel. Y hoy estamos diciendo todo
lo contrario, que una empresa necesariamente

debe articular sus objetivos de negocio al en-
torno y @ la construccién de una sociedad que
también se forne sustentable. Me parece que mu-
chas veces nos quedamos limitados en esa discu-
sién. El concepto de sustentabilidad radica en el
modo de hacer negocios, y no tanto en cambiar
la perspectiva. Ese es el aesaffo central que te-
nemos.

Pancho Ibéfiez: Este tema fue objeto de charla en
todos los encuentros anteriores. Y, muchas veces,
consensuamos que el término “sustentabilidad”
ya es parte del statu quo y estd ahi para quedar-
se. Por ofra parte, imagino un futuro en el que, en
este tipo de reuniones, ese ya no sea un tema de
discusién. Que todas las empresas y sus emplea-
dos sean responsables y lo contagien. Que haya
una conciencia del bien hacer.

Ballarino (Fravega): Creo que esa pulsién estd.
En mi caso, cuando armamos el drea lo hicimos
arficulando  determinadas cuestiones. Fravega

tiene varios centros de distribucién, oficinas cor-
porativas y 120 sucursales, lo cual implica una
gran disgregacion. Pero cuando lanzamos inicia-
tivas articuladas y arménicas en todo el pals, la
devolucion vy las respuestas llegaron de todos la-
dos con una pulsién individual que daba cuenta
de que esas acciones ya se habian organizado
de diferentes formas en distintos lugares. Enfon-
ces adaptamos nuestras iniciativas y carregimos
nuestras reglas. Si bien es verdad que estamos
lejos, creo que la pulsién a nivel individual no
estd tan lejos. Me parece que no es tan dificil,
sobre todo como lo planteaba Claudio, cuando
uno piensa como negocio. Pero al margen de
eso, habfa algo que estaba dando vueltas y mu-
chos ya lo habian tomado. Cuande avanzamos
en el plano individual, es facil recoger esa pul-
sion. En el caso de un plan general, ahi si es muy
importante nuestro rol.

Pancho Ibdfiez: La docente quiere observar
algo...

Sucarrat (UTDT): Me quedé con lo que decia
Claudio. Quienes trabajamos en estos temas so-
mos apasionados por lo que hacemos porque
hablamos de realidades sociales y ambientales
que nos afectan a todos y nos tocan la fibra
humana. Pero cuando lo llevamos a nuestra or-
ganizacién [no importa la industria), nos encon-
framos con muchas objeciones ya sea si habla-



mos de diversidad, sustentabilidad o filantropia.
Siempre hay una resistencia interna. En la Ar
gentina estamos en una etapa muy inicial y las
empresas hacen mucho makeup. Yo llevo ade-
lante un club de empresas comprometidas con
programas de diversidad y veo muchas otras
que se reconocen diversas pero que, en reali-
dad, no lo son. Sus grupos son homogéneos,
hay mucha discriminacion de género vy fambién
tienen problematicas sociales infernas, que son
el fiel reflejo de la sociedad actual. Para traba-
jar diversidad tenemos que focalizamos en la
gente que trabaja con nosotros, es decir, pen-
sar en la diversidad hacia adentro. Cuando las
empresas foman conciencia de la importancia
y del impacto positivo que la inclusién puede
fener en su negocio y su reputacién, entonces
empiezan a tomarlo mas seriamente. Cuando
la organizacién realmente entiende cuél es el
impacto, la aguja se mueve de verdad. Deja
de aparecer la foto, dejan de hacer marketing
y realmente se enfocan en la estrategia. Actual-
mente, hay pocas organizaciones que fomen a
la diversidad como un verdadero driver de com-
petitividad.

Giomi (Arcor): Yo prefiero pensar que estos
temas enfran por tres puertas en las organi-
zaciones, o por las tres "C". la primera es la
conviccién, una situacién ideal que facilita el
proceso. la segunda es la conveniencia, que

Cecilig Gilabert, Directora de Comunicaciones y Relaciones con Pacientes de AbbVie Regién Sur.

surge por femas de mercado o por retencién
de talentos. Y la dltima es la coercién, que su-
cede cuando lo pide un consumidor, un cliente
o lo determina la cadena de abastecimiento.
En este sentido, uno tiene distintas posibilidades
de operar, dependiendo de la puerta por la que
entre. Pero todas las organizaciones, incluso las
que compartimos esta mesa, operamos siempre
con las tres “C". En Arcor trabajamos los femas
de diversidad, inclusion, discapacidad y tam-
bién la convivencia generacional. En cualquier
realidad, auditorio o proceso estos temas estén
presentes, y a veces nosotros tiramos de los hi-
los de manera distinta. Creo que el concepto
maduraria mucho mds si tuviéramos un entorno
mds sustentable y un consumidor o ciudadano
mds consciente de todos estos temas. Estos pro-
cesos avanzarian con ofras caracteristicas Y
habria mas demandas de las empresas hacia
el Estado. Eso generaria un entorno apropiado
mucho mdés rapido. Por eso, prefiero pensar en
una gerencia biodegradable. No deberia ha-

ber un area que se ocupe de estos temas, cada
unc deberia ocuparse. Nosotros decimos que
el mayor desafio es conceptual; tenemos que
incorporar todo esto como una perspectiva de
negocio, de ofro modo no vamos a mover la
aguja. Y el ofro desafio es la transversalidad, la
idea de que estos temas forman parte de todas
las dreas. Si bien cada uno se ocupa de la ges-
fion de un darea o de algin poblico, la gestién
responsable deberia estar presente en todo.

Pancho Ibéiiez: Tengo la conviccién de que esta
fue —una vez més— una reunién muy positiva. Aho-
ra los convoco para que comenten lo que hemos
dado en llamar “la perlita”. Se trata de aquello de
lo que, como representantes de sus empresas, se
sienten particularmente orgullosos.

Gilabert [AbbVie]: Haber creado una concien-
Cia inferna y externa para trabajar en la susten-
tabilidad del sistema de salud v en la salud de
las personas, en el corto fiempo que estamos en



ENCUENTRO RESPONSABLE

AbbVie, es algo que nos llena de orgullo porque
es un enfoque distinto al que, tradicionalmente,
se le dio desde la induslria.

Giomi [Arcor): Para mi es un orgullo que hoy en
Arcor trabajen 200 personas con discapacidad.
También es una perla tener un proceso de gene-
racién de energia limpia luego de haber reem-
plazado gas por bagazo para producir [todo
nuestro ingenio azucarero funciona con energia
de biomasal). Y, por dltimo, trabajar en la pro-
mocién de un programa de hdbitos de vida en
tres pafses, a través del cual llegamos a mas de
300 escuelas y tenemos mas de 60 mil nifios
involucrados.

Gutiérrez Crofti (Grant Thornton): Nuestra perli-
ta es instaurar denfro de la empresa que fodos
podemos hacer algo. la compaiiia no fiene que
pedirles a los empleados y a su entorno que ha-
gan algo, sino que funciona como un vinculo o
canal que facilita la manera de hacer la cosas

bien. Es dar vuelta la rueda y saber que realizar
pequefias acciones nos permife ayudar a las co-
munidades y también nos enriquece y nos forfale-
ce como empresa y como equipo.

Ballarino (Frévega): Voy a confar una situacion
que refleja el concepto de hacer las cosas bien.
Tiene que ver con reconocer que lo que hacemos
estd integrado en el negocio y en la filosofia de
la empresa. luego de realizar la presentacion
ante los accionistas sobre la forma en la que les
proponiamos implementar las acciones de RSE,
cémo fbamos a cambiar el paradigma interno y
hacia dénde nos dirigiamos, sali de la oficina. A
los diez minutos me crucé con la presidente de la
empresa, que me dijo que me queria ver, me dio
un abrazo y me agradecié por lo que habiamos
hecho. Ahi fue cuando pensé que lo que estabar
mos haciendo habia llegado hasta el corazén de
la empresa. Se estaba haciendo mucho, pusimos
algo para ordenarlo y terminé en un acto simbd-
lico que no tiene que ver con un resarcimiento



econémico. Cuando mis hijos me preguntan qué
hago en mi frabajo y les explico, me empiezan
a mirar con afencién. Pero cuando les cuento la
parte de RSE, todo es mucho més facil. Quieren
venir a construir conmigo, y cuando vuelven son
un eco. Esto quiere decir que hicimos algo que
estd relacionado al negocio, que estd en la filo-
soffa, que permed y que, indefectiblemente, va
a avanzar. Desde el dia que entré en Fravega
hasta hoy ese abrazo es una de las cosas que
mas voy a recordar.

Sucarrat [UTDT): la R.E.D. de empresas por la
diversidad es un club de empresas que promueve
politicas de diversidad e inclusién hacia aden-
fro de las organizaciones empresariales y fue
fundada a raiz de la demanda de las propias
empresas. Esté alineade con los tres pilares de
la universidad, que son pluralidad de ideas, Ii-
bertad de pensamiento y educacién de calidad.
la perla es haber llegado a tener un club de 37
empresas aclivas en estos temas y haber iniciado

nuestro trayecto pensando en comunidades vul-
neradas |personas con discapacidad, diversidad
sexual, género). Pero también en haber instauro-
do este concepfo de diversidad como un otro dis-
finto @ mi, entender al ofro como un legftimo ofro
y construir con él, més alld de estas comunidades
vulneradas. Enfonces, la perlita es cumplir cuatro
afios con un grupo de empresas muy comprome-
fidas que nos acompafian y con las que estamos
instalando temas que no estaban en la agenda,
hasta hace muy poco.

Kiesel (RAGHSA): Apuntamos a lo que llamamos
"legado”. Entendimos que la construccién sus-
tentable era una forma nueva que tenfamos que
trabajar por los grandes proyectos que hacemos
y que van a perdurar en el tiempo. A partir de
esa forma de frabajar, construir y disefiar con
el equipo que busca la sustentabilidad, encon-
tramos esta palabra, que queremos asociar con
todo nuestro equipo, las empresas que trabajan
con nosotros, nuestros proveedores y empleados

para trabajar fransversalmente en pos de un ob-
jefivo en comin. legado es apuntar a que las
obras que hacen RAGHSA v sus empresas pue-
dan dejar algo.

Pancho: Hasta aqui hemos llegado. Me encanté
que estuvieran juntos la salud, la educacién, la
alimentacién, la construccién, el confort del ho-
gar y el asesoramiento. Todos ustedes provienen
de diferentes dreas y, sin embargo, hablamos de
un tema comdn y convocante. Eso es lo bueno
que tienen estas reuniones. Uno ofrece lo que
tiene, pero también se enriquece con las expe-
riencias ajenas. &



