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EL
MUNDO LABORAL

Otras formas de contratacion. Estructuras
menos jerarquicas. Liderazgos diferentes.
Hiperconectividad. Espacios de trabajo
abiertos, Las reglas estdn cambiando y las
empresas tienen el desafio de adaptarse
para no perder el talento.

POR DEBORAH DE URIETA




SHOTS

26,5%

es el incremento previsto para
2017 para el personal fuera de
convenio. (Fuente: Mercer)

Presencia femenina

Enel mundo. 1 de cada 4 pues-
tos directivos estd ocupado
por mujeres, segun un releva-
miento de Grant Thornton.

VIENE DE TAP A |

Imundodel trabajo esta cambiando y

algunos fendémenos que hasta hace

poco eran la excepcidn parecerian

ser, cadavez més, [2regla Las trans:
formaciones que auguran los especialistas
van desde nuevas formas de contratacion (o
el retorno a viejas modalidades) hasta estruc-
turas maschatasymenos jerdrquicas.ademas
de liderazgos mas sutiles, La hiperconectivi-
dady Izineorporacién de nuevasgeneraciones
al dmbito laberat se mencionan como las prin:
cipales raices de este nuevo panorama. Los
jovenes desafian cada vez mas a las organi-
zaciones. y no al reves.

“A futuro, se visualizan puestos en retacion
de dependencia Unicamente en posiciones de
management y farmas mas flexibles en roles
de ejecucion”, prenostica Valeria Bohdrguez,
directora de Career de Mercer para la Argenti-
na, Uruguay y Paraguay, at hablar sobre las
tendencias que se vislumbran en el mundo la-
boral. Es que las compariias tienen nuevas -0
reflotan viejas- opciones en el menu, mas altd
de la relacion de dependencia, para hacerse de
nuevos tatentos, Y menciona los contratos a
plaze fijo. esto es, contratar una persona por
un determinado periodo. o, bien, la modali-
dad freefance.

“La flexibilidad es la regla”. sentencia Susa-
na Rodriguez, gerente senior de Gestion
del Capital Humano y Cambio Organi-
zacional de KPMG. Remarca: "Las
formas rigidas de contratacion son
costasas y no estan alineadas a la
nueva norma VICA (por las inicia-
les de vofatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigledad)”. Coin-
cide en que hay un crecimiento de
otras modalidades de contratacion. Pa-
ra la ejecutiva, apelar a ellas responde a que
las companias necesitan bajar cestos, por lo
que valerse de empresas globales que brindan
servicios a distancia e de profesionales que
ofrecen trabajar de forma freelancey por pro-
yecto podria ser una buena solucién.

Pablo Mato. director Generat Cono Sur de
Meta 4. ¢ita un estudio elaborada por Free-
lancers Union de Nueva Yark. que confirmaes-
tas predicciones: “Un 34% de |2 clase trabaja-
dora de los Estados Unidos es independiente.
o cual representa ya un 34% del total”.

“Las personasabandonan lacreencia de aue
s0lo hay que tener un trabajo”, dice Paula Mo-
linar, presidente y fundadora de Whalecom y
JoiLab. Segun asegura, ia variedad aporta nue-
vos estimulos, efimina 13 rutina y da mas se-
quridad. Porestemetive esquecrecen las per-

NUEVOS ESPACIOS

Los cambios en el mundo laboral también se ven plasmadas en 135 ofici-
nas, "Ya estamos migrandao hacia espacios abiertos. lugares de reunién va:
rios. flexibilidad en 1a ocupacion de espacios y pocos lugares fijos y asig-
nados”, describe Valeria Bohorquez, directora de Career de Mercer para la
Argentina, Uruguay y Paraguay. Ademids, la tecnologia hace su aporte,
puesto a que ayuda 3 su optimizacidn,

<Cémo aprovechar el lugar liberado? Se lo puede destinar a espacios de in-
tegracion, como salas-ambientes de relajacion o recreacion, donde las co-
laboradores pueden integrarse y comunicarse mas alla del dia a dia labo-
ral. Esto. para Miguel Terlizzi, director General de HuCap. “refuerza y afian-
za vinculos, impactando en la confianza-trabajo en equipo y, par ende, en
la productividad”, Y concluye que estas ¢cuestiones son cada vez mas va-
loradas por les colaboradores y, sobre todo. por las nuevas generaciones.

SON3s y grupes auteyestionados que aportan
servicios a 3s organizaciones, asl como tam-
biénel trabajo part-time. Pero, a diferencia de
lo que afirma Rodriguez, para Molinari, valer-
se de la tercerizacion no es por ura cuestion
de costos, sino que respende a “razones de
velocidad, expertise e innovacion”.

De esta forma, se produce una "atormiza-
cién”. como dice Maria Fernanda Alvarez Apa.
del drea de People & Change de PwC Argenti-
na. Las compaiiias. cada vezmas, se integran
de "muchas pequefias partes’. como afnade
Molinari, que involucran desde freelancers y
prestadores de servicios hasta pequenas em-
presas conectadas o parénersespecializados.,

Para quienes encamezan una unidad de ne-
gocio, esta atomizaciénios lleva a liderar “mas
indirectamente gente y de forma mas dirécta
los proyectos, congenteque pertenece a otro
empleador”, agrega Alvarez Apa. Es decir, el li-
der se convierte en un mini gerénte General
De esta manera, 1a organizacion “ya no es 3
mega empresa que maneja todo, sino que
subcontrata, y eso genera organigramas mas
chatos y estructuras més dindmicas”, remata
la ejecutiva de PwC Argentina.

Esté claro que. en este nuevo mundo, la tee-
nologia juega un rol fundamental: habilita
nuevas formas de reclutamiento. Alejandra
Ferraro. directora de RR.HH. para Latam
de Accenture. menciona la existencia
de piataformas que aun no se ven
tanto en |a Argentina -pero que

pronto llegaran-, donde las com-
pafias postean las necesidaces
que tienen y los interesados, de
forma independiente, pueden
“eontribuir a ‘x' cantidad de horas y
‘X cantidad de tareas”. De esta mane-

ra, predice Ferraro, cada vez mas personas
trabajaran en forma simultdnea para diferen-
tes firmas, porque el foco estara puesto en
cumplir objetivos o tareas especificas. CEl re-
sultado? Ambas partes ganan: los colabora-
dores eligen los proyectos atractivas vy las
companias se nutren de perfiles especializa-
dos. sin robustecer sus estructuras.

Trascender ias fronteras

Los esuipos hiperconectados y que trabajan
enred esafian a las estructuras formales que
sugieren los manuates de organizacién y or-
ganigramas gue, en muches casas, resultan
“rigidos y desactualizados”. como describe
Rodriguez. Segun afirma Maria Lawra Les-
zman. Regional Employee Engagement & HR
Analytics director de Van Der Heide, “la ma-
nerade trabajar gue empieza a cobrar sentido
ahora es a través de network y ecosisternas™.

Otra cualidad que resaltaLeszmansobrees-
tas modalidades es que fomentan la confor-
macion de equipos multidisciplinarios, que se
arman por especialidad o por producto. ade-
mdés de que no solo estan integrados por ca-
laboradores de la organizacién, sino también
por freelancers o partners. Es decir, se “pro-
mueve que el equipo trascienda las fronteras
de la organizacion”, explica Leszman,

De todas formas. si bien la ejecutiva pro-
nostica que se impondran los nuevos mode-
los, falta para que esto suceda y, en el mien-
tras tanto. convivirdn con |a jerarquia organi-
zacional anterior -pese a que son opuestas.
Quizas lo que ayudard a acelerar un poco fos
tiempos de [a transicién seran les costos: se-

“Los colaboradores
buscan trabajar con
equipos de proyectos.”

Miguel Teriizzi, HuCap

gun sefala la gerente seniorde KPMG., ya que
el netwarkinges pontaneoagiliza los procesos
y 1a toma de decisiones. en oposicion a los al-
tos costos de la cadena de mando v las es-
tructuras jerarquicas y burocraticas de antes.

Pero, ademas de ser un gasto que cada vez
se justifica menos, “las estructuras piramida-
les sonel principal obstaculoparalograr clien-
tes fetices”. advierte Miguel Terlizai, director
General de HuCap. A este freno, Terlizzi lo vin-
cula con el tiempo que tarda en ascender y
descender 1a respuesta que en muchos ¢a-
sos. el propio colaborador que estd en con-
tacto con el cliente y sus necesidades debe-
ria estar en condiciones de brindérselas.

De esta forma, resume Bohorquez. “se per-
siguen nuevos diserios organizacionales que
permitan mayor agilidad en la toma de deci-
siones, simpleza y la que se llama empodera-
miento a las personas o espacios para toma
de decisiones y autogestion”. Y anade: "Se per-
siguen estructuras organizacionales mas cha-
tas, menos [erarquicas y equipos Gue cons-
truyan conocimiento de forma colaborativa™

Aungue. cabe aclarar, 13s estructuras me-
Nos jerdrquicas no se intentan imponer desde
las organizaciones. sino que son l0s propios
colaboradores, como dice el director General
de HuCap. quienes “buscan mayor autone-
mia. delegacion y trabajar bajo la figura de
equipos de proyectos, los cuales se arman y
se desarman conforme a nuavas necesidades
y oportunidades del negocio™

La CEO de Combo Employer Branding, Ca-
rolina Borracchia. se expresa en el mismo sen-
tido: "En unmundo donde tode es muchomas
rapido. estamas frente a la no espera. No hay
tolerancia, Las compafiias burocraticas son
lentas. por ende. son menos atractivas para
trabajar”. Mientras que 1a horizontalidad se va-
tora cada vez més porque ayuda a que “las ¢o-
sas fluyan mas rapido”, concluye,

Qtra transformacion que comienza a vis-
lumbrarse en tas empresas respande a los
plantéos de laGener acion Z, que empiezaa in-
corporarse al mundo del trakajoy si hay algo
que la caracteriza es su poca permanencia
dentro de una compafiia. cCémo retenerlos?
Habilitdndoles las rotaciones internas. Algo



Costo de vida ejecutivo

La inflacion en la Canasta del Profesional Ejecutivo
(CPE) lleva un alza acumulada en los dltimos 12
meses de 31,3%, seqtin el relevamiento de la
Universidad del CEMA, Es de $ 96.579.

70%

de los empleados no tiene
lugares de esparcimiento en
su trabajo. (Fuente: Adecco)
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“Surgen disefos que
permitan mas agilidad en
la toma de decisiones. "

Valeria Bohérquez, Mercer.

que, para muchas firmas. adin no es una op-
cidn. Asi o explica Andrés Hatum., profesor en
Managementy Organizacion enla UTDT, quien
menciona el caso de L'Oréal como una de las
pioneras en esta moedalidad. éSu ventaja? Que
cuenta con distintas lineas de producto que
le permiten iniciar bUsquedas internas, que
pueden resultar atractivas para aguellos cola-
beradores que estén interesados en un cam-
bio. De esta manera, rermarca Hatum, evitanel
exodo de talentos gue suele despertar la ne-
gativa ante el pedido del cambio de area por
parte de los empleados.

Otra modalidad es la que implementd Ac-
centure, que fomenta el crowdsourcing con
sUs propios colaboradores. (Camo? A través
de una plataforma interna donde se postean
busquedas para distintas tareas a las que se
puede postular cualquier empleado: “Esto au-
menta la transparencia, da oportunidad de di-
versidad del punto de vista de proyecto, la
gente se siente mucho mas empoderada pa-
ra pader participar de una mayor diversidad de
tareas”, describe Ferraro,

Adids a la rutina

No solo los equipos, sino tarmbién la rutina se
transforman cada vez mas. 'La tendencia es
gue existan menos puestos de trabajo fijos, es

decir, menos personas que trabajan diana-
mente envuna oficina fisica cumpliendoun ho-
rario-determinado €n un mismo escritorio”,
describe Ezequiel Palacios, socio director de
Glue Executive Search. Y estima que el proxi-
mo desting sera el "teletrabajo” v la interac-
cion entre colaboradores se dara a través de
dispositivos tecnoldgicos. Esto permite que
“los grupos de trabsjo puedan ser cada vez
mas multiculturales”, como remarca.

Terlizzi le afiade a este prondstico ofra ten-
dencia que va se ve: cumplir con un horario fi-
jo ya no es una regla de oro; sino que las com-
paiias aspiran a que sus colaboradores
“superen |os objetivos que se les plantéan, in-
dependientermentea de cémo y dénde desarro-
llen su jornada laboral”™. ¥ anticipa que esto
traera aparejada una reestructuracion en los
salarios, que estaran orientados a los resulta-
dos obtenidos y al cumplimiento de metas.

Tanto la hiperconectividad como el trabajo
por objetivos “llevana un esquema 7x24, con
ventanas para espacios personales”, dice Ro-
driguez, ademas de seffalar que “lainteraccion
entre los empleados estd cambiando enor-
memente”. Esto se fo atribuye a que tienen a
su dispasicién distintos canales formales e in-
formales para interactuar y superar [as fron-
teras geogréficas, jerarquicas y horarias, "Enel
nuevo mundo laboral hay mas transparenciay
de todo queda un registro: un mail, un chat,
una foto, redes sociales”, dice Rodriguez.

0, como anuncia Berracchia, ahora son los
colaboradares los que estan al poder, gracias
a estos nuevos canales formales e informa-
lés. Segun afirma, queddatras el paradigmaen
el que los empleados eran sumisos y se en-
teraban de |as novedades a traves de news-
letters, house prgan o las palabras del CEO.
Hoy. “las noticias dentro de la compaiiia co-
rren rapidisimo. {Por qué? Porque todas tie-
nen un smartphone y WhatsApp”. A esto le
anade el fenomeno de Linkedin, desde donde
los usuarios pueden impactar directamente
en la reputacion de las compafiias camo em-
pleadoras, De esta forma, la CEQ de Combo
Emplover Branding sefiala que el gran desafio
es entender el poder de influencia que tienen
hoy tiertos empleados por sobre otros a tra-
vés de las redes sociales,

Nuevos lideres
"No podermos ser los jefes que tuvimos”, ad-
vierte Molinari, Como apunta Rodriguez, no se

dabe perder de vista que las organizaciones
estanalabisguedade nuevos mercados y con
intenciones de expandir sus fronteras, por lo
que necesitan equipos que encaren las estra-
tegias de transformacion y cambio. Asi, plan-
tea que “aparece la necesidad de lideres co-
moagentes facilitadores de los cambios cons-
tantes’. Y sefiala que. en este nuevo mundo,
|os trabajadores necesitan "Iideres que losins-
piren, los guien, les den feedback v los acorn-
pafien en su desarrollo: un liderazgo visible v
positivo”. También se regquieren nuevas com-
petencias, coma “mas conocimiento de la in-
dustriaenlaque sé trabaja y de la empresa, fa-
miliaridad con datos y manejo de informacicn,
pensamiento sistémico. visidn holistica. pen-

‘samiento critico, creatividad, persuasion”

Mato, por su parte, afirma que el liderazge

-se ha convertido en algo mas sutil, que exige

mias habilidad e inteligencia que enépocasan-
terigres”. Para el ejecutivo, estotiene que ver
con gue los escenarios son mas diversas y
menos predecibles. Porelio, "el mejor lider es
&l gue consigue que personas que piensan v
actian distinto aporten lo mejor de cada una
en funcion del proyecto que integran”. Mien-
tras que los liderazgos basados en pensa-
mientos Unicos y protagonismos excesivos
estan en declive:

.

“El liderazgo se volvid
mas sutil, exige mas
habilidad e inteligencia.”
Pablo Mato, Meta 4,
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