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. Como sera el trabajo del futuro?

La gestion de profesionales en la era digital. Informe especial de Rocio Bravo donde se hace foco en un mundo laboral que estd cambiando y seguira
transformandose, impulsado por la dinamica tecnoldgica que exige nuevos espacios y nuevas formas de trabajo.

Hay quienes afirman que, en los proximos afios, el panorama laboral seguira adaptandose a los cambios sociales y econdmicos, tales como el crecimiento de las
ciudades, el pleno uso de la tecnologia e incluso las propias pretensiones de los trabajadores. Ello generara la construccion de un nuevo escenario laboral, nuevas
formas de reclutar talentos y nuevos desafios para las areas de Recursos Humanos.

Ya no se discute el enorme crecimiento de la tecnologia, especialmente el de Internet en todos los ambitos y actividades de nuestra vida cotidiana y en ambitos
corporativos. Tampoco se discuten las posibilidades y mejoras que las TICs generan. Y el area de Recursos Humanos no esta al margen de esto.

Las TICs, que afectan masivamente a toda la organizacion, también implican una gran optimizacién, automatizacion y agilizacién de los medios empleados
en Recursos Humanos. Han facilitado las tareas habituales de los departamentos de RRHH proporcionandoles una serie de herramientas de
gestion. En la actualidad, las areas de personal cuentan con aplicaciones de software que les ayudan en procesos como la seleccion, formacion o evaluacion del
personal. De este modo, no so6lo se esta optimizando el uso del tiempo y reduciendo los costes, sino que ademas mejora la calidad de la informacion obtenida.

Segun Marcela Petrillo, Country Manager de VON DER HEIDE Argentina, “la velocidad de cambio del contexto desafia y exige al area de RRHH disenar
nuevas y mejores soluciones para responder a las demandas del negocio. El mundo del trabajo del futuro le demanda al area una transformacion
para contribuir, con una perspectiva humana, a resolver desafios de negocio e impactar en la rentabilidad con sus acciones. Las principales problematicas
que enfrenta el area hoy tienen que ver con la alta rotacion, el Engagement de los empleados y la necesidad de generar el habitat adecuado para la convivencia
intergeneracional. Las organizaciones se han vuelto mas liquidas y van hacia un modelo de mayor delegacién y empoderamiento, orientandose hacia la toma de
decisiones colaborativas y eso implica el cuestionamiento de los paradigmas tradicionales sobre la jerarquia y el liderazgo”.

Diego Forte, Director de Ventas de Oracle
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Para Diego Forte, Director de Ventas de Oracle, “el principal detonante que le ha dado una atencion diferente a los desafios habituales del area de Capital
Humano es el mundo digital. Estamos claramente frente a un cambio revolucionario, no s6lo evolutivo, y que conlleva cambios profundos en los cimientos de
la profesion”.

Mariano Stampella, socio fundador de FDV Solutions, plantea que “la gestion de los Recursos Humanos nos enfrenta hoy a diversos desafios: en primer lugar,
al de encontrar proyectos interesantes que realmente impliquen un desafio para todo el equipo; por otro, gestionar el conocimiento de forma colectiva; y, por
ultimo, el de interactuar y trabajar con los millennials, una nueva generacion de profesionales que nos plantean desafios particulares y que nos obligan a tener
otra mirada, otra perspectiva”.

En esto coincide, Cecilia Sanjurjo, Gerente de

Recursos Humanos en Grupo Hasar. “Los " aet
principales desafios actuales suelen tener que ver

con las diferencias generacionales dentro de las i
organizaciones y sus diferentes necesidades”, «Solucion Corporativa
plantea. “Otro desafio actual e interesante para el Integral de Capital Humano (»
area de recursos humanos, es el de acompafiar el « Gestion de Planilla b

« Gestion Integral de tiempg

modelo de negocio en su desarrollo con la alta
rotacion de personal que existe en el mercado.
Hoy los tiempos de permanencia no son como los
de hace algunos afos atrds, y eso exige una
mayor efectividad a la hora de implementar la
curva de aprendizaje, y la adaptacion e
integracion de los nuevos perfiles a la
organizacion”.

Para Javier De Nobili, Territory Manager de Raet,
“hoy el desafio es no sélo atraer los talentos sino
ofrecerles una “vida” que les resulte desafiante
dentro de la compaiiia, motivadora y, a la vez, bien
remunerada de modo que esos colaboradores
quieran permanecer en la compaifiia”. A lo que
Leonardo Blau, Director de AMTARA, agrega:
“La principal problematica pasa por encontrar la
persona adecuada para cubrir el puesto y lograr
que la misma permanezca motivada 'y
comprometida durante un periodo de tiempo tal
Cecilia Sanjurjo, Gerente RR.HH Grupo Hasar que genere resultados para con la organizacion”. Javier De Nobili, Territory Manager de Raet

Tecnologia, la nifia mimada de los Recursos Humanos

Historicamente, las areas de Recursos Humanos se basaron principalmente en procesos subjetivos para la toma de decisiones. Actualmente, el avance
tecnologico permite sustentar la gestion en modelos predictivos por medio de la obtencion y procesamiento de datos. La capacidad de procesar la informacion
disponible, sin importar el tipo o de donde provenga, habilitara a trabajar en planes de accion sobre los problemas emergentes, pero también en los
estratégicos reduciendo costos y maximizando los resultados de manera rapida y tangible.

La velocidad de los cambios requiere que el proceso de toma de decision se agilice para apalancar en los proyectos y acciones que ayuden a las companias a
optimizar recursos y mejorar sus resultados. Desde VON DER HEIDE aseguran que “el nuevo mundo del trabajo tiene la tecnologia como el nuevo lenguaje y
requiere combinar la vida personal con la profesional. Estos cambios pueden ser aprovechados por las compaiiias disefiando acciones y programas que den
respuesta a las demandas de cada generacion y a las particularidades personales de sus colaboradores. La evolucion de los Recursos Humanos hacia un area
cognitiva, en vez de intuitiva, es posible con la implementacion de tecnologia, demostrando el impacto de sus acciones sobre los resultados de negocio. La
capacidad de procesar la informacion disponible, sin importar el tipo o de donde provenga, habilitara a trabajar en planes de accion sobre los problemas
emergentes, pero también en los estratégicos reduciendo costos y maximizando los resultados de manera rapida y tangible”.

Al respecto, Marcela Petrillo asegura que la tecnologia permite entender, de forma cientifica, como impactan las acciones de RRHH en variables de negocio
tales como ventas, satisfaccion del cliente, rotacion de empleados, margen operativo, conflictividad laboral. “Genera asi un diferencial de valor que permite al
profesional de RRHH salir de un rol reactivo y al servicio de los problemas del dia a dia, para pasar a una funcion estratégica y proactiva. Poder medir el
impacto de las acciones del area permite una mayor alineacion a la estrategia de la compaifiia. El area de RRHH podra acompaiar mejor la estrategia si logra
tomar decisiones de alto impacto sustentadas en informacion valiosa. El futuro demanda al area de Recursos Humanos transformarse para acompafar la
estrategia del negocio, tomando decisiones de alto impacto, sustentadas en informacion certera y correlacionada mediante Analytics”.

La tecnologia ha ido cobrando un papel fundamental en el nuevo contexto laboral. Desde el lado de los empleados, ha permitido liberar al empleado de ciertas
tareas, y potenciar las fortalezas y habilidades de los trabajadores pues podran utilizarlas para optimizar su labor. Desde el lado de la empresa, se han dado
grandes cambios en los espacios laborales. Por ejemplo, por ejemplo, han ido desapareciendo las oficinas tradicionales. En el nuevo contexto los espacios son
moviles, habiendo una proliferacion de oficinas remotas. Ya no importa tanto donde esta localizado el trabajador o el horario de la jornada laboral, sino que,
mediante el uso de la tecnologia, el empleado pueda acceder facilmente a la misma informacion que si estuviera en una oficina convencional. De esta forma, se
ha ido configurando una forma de trabajo centrada en el cumplimiento de objetivos, multiplicando las oficinas nomades o moviles. Mientras se tiene acceso a
Internet, el trabajador puede desempenar sus tareas independientemente del lugar en el que se encuentre.

Para FDV Solutions, “la tecnologia ayuda a las organizaciones. Por un lado, a gestionar y organizar los equipos de trabajo, pero también puede contribuir a
conocerlos més. En nuestro caso, hace varios afios creamos Sheena, un chatbot corporativo que nos ayuda a gestionar equipos, pero también a organizar el
conocimiento y conocer el estado de animo de las personas que conforman nuestra organizacion. Para nuestro equipo de recursos humanos, es una plataforma que
le permite detectar tanto el humor de la gente como el nivel de aprendizaje, saber cuando un equipo o una persona se esta sintiendo disconforme, con la empresa o
con el proyecto, y también entender qué conocimientos especificos son mas interesantes para los equipos. Y para la direccion de la empresa es una herramienta
muy util para tener métricas de porcentaje de asignacion, proyectos mas y menos rentables, clima laboral en general y muchas otras métricas corporativas”.
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Para Mariana Amores, de Grant Thornton Argentina “el impacto de la tecnologia es
inmenso. Por un lado, la tecnologia que permite el trabajo distribuido crea una tension entre
el modelo viejo -oficina de 9 a 18 hs.- contra nuevas formas de trabajar. En muchas
organizaciones, por ejemplo, el colaborador estd en Argentina, el compafiero en Colombia
y el jefe en México, pero el funcionamiento es independiente de las distancias y en el dia a
dia la interaccion se da como si estuvieran en el escritorio de al lado, funcionando como
una unidad. Esto nos lleva a repensar como debemos estructurar una oferta laboral e,
incluso, como deben ser los espacios fisicos, por ejemplo. Pero también debemos
considerar como deberian ser las competencias de las personas en este escenario, lo que nos
lleva a preguntarnos cuestiones como, por ejemplo, como organizan su tiempo y como debe
ser la supervision en estos casos. En lo que respecta a la analitica, es una herramienta muy
poderosa ya que de golpe podemos obtener informacion, ya sea de nuestros clientes, de
nuestros colaboradores o del mercado laboral, con la que antes no contdbamos. Esta
informacion, bien interpretada y analizada es un motor de cambio y de generacion de
propuestas mas adaptadas. Utilizandola de manera adecuada, podemos, por ejemplo, llegar
al candidato correcto en el momento justo”, asegura la vocera.

Mariana Amores, de Grant Thornton Argentina

Y el ejecutivo de Oracle ejemplifica: “Aprobar una solicitud de vacaciones, dar feedback de la evaluacion de desempeio o del plan de sucesion, acceder y
cumplimentar un curso con video embebido por una nueva legislacion en materia de seguridad e higiene o consultar el tablero de comando con los principales
indicadores de mi equipo, todo en tiempo real y desde cualquier dispositivo, sea un celular o una tablet, son algunos de los puntos que la tecnologia habilita”.

En este sentido, Javier De Nobili dice que “los sistemas de alta tecnologia especializados en el Management de RR.HH. pueden contribuir a contar con la
informacion necesaria para tomar buenas decisiones y planificar el crecimiento de los talentos en la organizacién. Esos sistemas tienen muy en cuenta lo que
se conoce como analytics, herramienta esencial sin la cual la infinidad de datos de que puede disponer una organizacion no sirve para nada. Es importante
contar con informacién detallada de los colaboradores (perfiles profesionales, gustos, habilidades que se suman a los conocimientos académicos, etc., etc.)
pero mas importante aiin es saber como analizarla, como ordenarla y organizarla para, llegado el momento, tomar decisiones”.

En la era de la revolucion del dato, las nuevas tecnologias tienen la posibilidad de transformar el mundo del trabajo y contribuir directamente en los resultados
de negocio con la utilizaciéon de Big Data. De hecho, segiin Petrillo “analytics brinda la oportunidad de encontrar patrones de relacion y desarrollar modelos
cognitivos para mejorar la toma de decisiones. La inteligencia cognitiva nos provee las condiciones para entender y anticiparnos, nos permite hacer preguntas
distintas y nos da agilidad para procesar los datos permitiendo un salto cualitativo del area”.

Rocio Bravo
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