El Seguro Mutuo en el Siglo XXI: ;Regreso
al Futuro? - 3~ y Ultima Parte

Después de un retroceso hacia finales del siglo XX, las mutuas de seguros estan experimentando un
renacimiento. En los tltimos afios, el crecimiento del total de las primas suscriptas por mutuas de
seguros ha superado al del conjunto del mercado del seguro. Sobre este situacion trata el informe de
Sigma N° 4/2016 que reproducimos a continuacion.

Evolucion Reciente del Mercado del
Seguro Mutuo

Mecanismos de Control de Gestion In-
ternos y Externos

Las buenas practicas de gobierno inclu-
yen supervision especializada por la Junta
de, por ejemplo, riesgo, cumplimiento regu-
latorio, cuestiones legales y elementos de
finanzas y recursos humanos. Muchas mu-
tuas de seguros tienen estos comités.

Segtin la ICMIF (del inglés International Co-
operative and Mutual Insurance Federation),
el 70% de las mutuas de seguros ha operado
con alguna forma de subcomité de sus Juntas
desde al menos 2010, pero solo un poco me-
nos de la mitad (49%) tenia tres o mas subco-
mités. Estas medidas de gobierno son particu-
larmente destacadas en Asia y Oceania (véase
la Figura 17). Incluso las mutuas de seguros
pequefas tienden a tener un comité de audi-
torfa, aunque en ocasiones es la Junta princi-
pal quien asume la responsabilidad™.

Las mutuas de seguros también deben
cumplir los nuevos requisitos regulatorios y
de las agencias de calificacion para practicas
mas robustas de gestion de riesgos empresa-
riales (ERM, por sus siglas en inglés) e inicia-
tivas como Own Risk & Solvency Assess-
ments (ORSA, por sus siglas en inglés). Las
regulaciones estan guiadas por los principios
de materialidad y proporcionalidad, lo que
significa que las mutuas aseguradoras de ta-
mafio pequefo y mediano pueden adaptar el
modo como las cumplen. No obstante, cum-
plir estos requisitos representa un importan-
te desafio, especialmente para las pequenas
mutuas locales, que posiblemente tengan re-
cursos limitados para dotar y mantener comi-
tés de supervision. Ademaés, los gastos adi-
cionales podrian situar a las mutuas mas pe-

Figura 17: Adopcion de Comités de Junta por Mutuas de Seguros en 2010
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Fuente: ICMIF.

quenas en desventaja con relacion a las gran-
des aseguradoras que pueden beneficiarse
de economias de escala. Por ejemplo, seglin
Solvencia I, las agencias de calificacion de
crédito facturaran a los participantes en el
mercado costos adicionales por usar infor-
macion de las calificaciones en sus informes
a los supervisores, lo que significa que algu-
nas aseguradoras tendran que pagar varias
veces por la misma informacion’.

Mayor Divulgacion y Transparencia

Aungue expresamente dirigidas a com-
pafifas que cotizan en bolsa, algunas mu-
tuas estan adoptando buenas practicas de
informacién descriptiva en sus informes
anuales™. Esta tendencia podria ser refor-
zada por requisitos obligatorios adiciona-
les’”. Segln Solvencia Il, por ejemplo, se
exigird a las aseguradoras en Europa que
hagan piblico su informe sobre la situacién
de solvencia y financiera, ya que los regula-
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dores contemplan la divulgacién pdblica
como una importante herramienta para fo-
mentar la disciplina de mercado™.

La calidad de la informacién notificada
sobre la administracion de las mutuas es el
factor clave. Las sociedades andnimas y al-
gunas mutuas estan descubriendo que las
nuevas normas no incrementan necesaria-
mente la claridad y relevancia del informe
descriptivo™. Debe lograrse un equilibrio
entre proporcionar una abundante informa-
cion en informes de supervision y anuales y
el costo de producirla, incluyendo los gas-
tos potenciales de auditoria externa. La car-
ga puede suponer un desafio, especialmen-
te para las mutuas mas pequenas.

Algunas jurisdicciones (por ejemplo, Rei-
no Unido, Paises Bajos y Alemania) tienen
codigos de buenas practicas de divulgacién
de gobierno. Las compafiias pueden elegir
cumplir las disposiciones particulares del
c6digo o, si eligen no cumplir, explicar publi-

74 Corporate Governance Report, AFM, 2014.

75 AMICE raises alert on reliance on credit rating agen-
cies, AMICE, 29 de marzo de 2016.

76 Fundado en 2010, el International Integrated Reporting
Council (IIRC) ha promovido la elaboracion de informes mas
integrados para mejorar la utilidad de los informes no finan-
cieros por parte de las compaiiias. Es abligatorio en Sudafrica
y Brasil, y esta préctica esta siendo adoptada cada vez mas en
otros paises, incluidos Reino Unido, Paises Bajos y Australia.
77 Por ejemplo, a partir de 2017, las grandes entidades
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europeas de interés piiblico con mas de 500 empleados
deberan divulgar en sus informes anuales informacion
sobre cuestiones medioambientales, sociales y de per-
sonal, respeto de los derechos humanos y aspectos de
anticorrupcion y soborno. Las entidades de interés pibli-
co pueden incluir algunas compaiiias no cotizadas como
bancos y compaiifas de seguros, aunque la nueva legis-
lacién dara flexibilidad a las companias para divulgar in-
formacion relevante del modo gue consideren mas dtil.

7B Véase, por ejemplo, Need for high guality public

disclosure: Selvency II's report on solvency and finan-
cial condition and the potential role of external audit,
EIOPA, junio de 2015,

79 Para mas informacion, véase Corporate Governance
Review 2014, Grant Thornton, 2014. Consulte también
los comentarios realizados por AMICE sobre el documen-
to de consulta oog/11 de la EIOPA respecto a la propuesta
de plantillas de informes y directrices sobre presentacion de
informes y divulgacidn, www.amic-eu.org, 20 de enero de
2012, www.amiceeu.org/Download. ashx? ID=28432



Figura 18: Cumplimiento de Codigos Corporativos Voluntarios en Reino Unido y Paises Bajos
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Fuente: Corparate Governance Report, Association of Financial Mutuals, 2004, Report on Govermance Principles
for Insurers, Netherlands Insurance Governance Monitoring Committee, diciembre de 2012, Corporate Gover-

nance Review, zo14, Grant Thomton, 2014.

camente por qué no lo hacen. Las mutuas
de seguros de estos paises han adoptado
enfogues similares, ya sea para cumplir las
leyes de seguro que aplican a todas las ase-
guradoras o hacerse eco de las normas de
gobierno existentes para las companias que
cotizan en bolsa™. Las mutuas aseguradoras
mas pequefias tienden a cumplir una menor
cantidad de disposiciones voluntarias deta-
lladas en el codigo que sus iguales mas
grandes, pero este parece que es también el
caso en el sector de las compaiias gue coti-
zan en bolsa (véase la Figura 18).

Un drea particular de no cumplimiento es
la compensacidn relacionada con el rendi-
miento de los directores ejecutivos®. En mu-
chos casos, especialmente en las mutuas
mads pequenas, las Juntas piensan que las
bonificaciones no deberian formar parte
destacada, o no formar parte, de la renume-
racion®™. En su lugar, se espera que la politi-
ca de remuneracidn alinee explicitamente
los objetivos de la compania y del director
con una perspectiva a largo plazo de soste-
nimiento de la mutua.

Algunos reguladores también exigen in-
formes de gobierno periddicos. En Europa,
Solvencia Il autoriza a hacerlo a organismos
supervisores nacionales mientras que en
EE.UU., desde 2016, los reguladores estén
introduciendo la Corporate Governance An-
nual Disclosure (CGAD) Model Act, que or-
dena que las aseguradoras estadouniden-
ses proporcionen anualmente un informe
sobre el gobierno a su regulador principal,
con datos sobre la cualificacion de los di-

rectores, funciones y asistencia a las reu-
niones de la Junta. A diferencia de Solven-
cia Il y ORSA, incluso las compaiias mas
pequenas deben cumplir con la CGAD™,

Relaciones con los Mutualistas

Las mutuas usan por lo general un siste-
ma democratico de “un mutualista, un vo-
to”, de modo que todos los mutualistas tie-
nen la misma capacidad de decision en la
empresa™. Pero en la practica, los mutualis-
tasasegurados ordinarios pueden tener ca-

asegurados en la que solo ciertos asegura-
dos tienen derecho de voto.

En términos generales, a medida que cre-
cen las mutuas, uno de los mayores desafi-
0% 25 mantener una conexion suficiente con
los objetivos comunes de los mutualistas
mientras se gestiona una entidad econdmi-
ca compleja™. Este es especialmente el caso
cuando las mutuas crecen por adquisicidn,
ya que a menudo es dificil otorgar derechos
de mutualista a los nuevos clientes debido a
restricciones legales y técnicas. De igual
modo, cuando su crecimiento es mayor, la
agenda social original de la mutua puede a
veces quedar desconectada de sus objeti-
vos estratégicos y comerciales.

Segln los datos recogidos por la Associa-
tion of Financial Mutuals (AFM), menos del
5% del total de los mutualistas de las mutuas
de Reino Unido votaron en juntas generales
anuales en 2013, aungue la asistencia se ha
incrementado constantemente en los Gltimos
anos™. De igual modo, una encuesta de 2014
reveld que solo el 40% de los mutualistasa-
segurados de Reino Unido pensaba que sus
mutuas estaban comprometidas continuada-
mente con ellos”. Incluso en paises como
Francia, donde el modelo de solidaridad mu-

Figura 19: Uso de Redes Sociales por Mutuas de Seguros Europeas

{-';|1'rn-rcr.rlu:ac--:-n,—'wmtar.
Ll & r:..':.m-_ﬁ-.l. (=
= "'-'Sm-.-n'.'lh'ali::'.iue'n‘.e'
Mirticias
“Red de contactos
Llsgar a los mutunistes
' Contratacian
Liagar i lo prensa
“Ripakzar estudio sabie los clentes

Sk s puesta

Estuiar nuvas ideas de paoducts
|begar o sinoridades nacionakes

o T T Oinos

#

0%

B
[=]
. 4
Z
*
g
o

100 %

Fuente: Asociacion de Mutuas y Cooperativas de Seguros en Europa (AMICE), en base a una encuesta realizada

a sus miembros entre abril y julio de 2014.

pacidad limitada para influir en los objeti-
vos comerciales y sociales de una mutua.
Por ejemplo, muchas mutuas de seguros
permiten la “delegacién de voto”, por la
que los asegurados pueden autorizar a su
Junta Directiva a emitir votos en su nombre.
Algunas jurisdicciones también permiten a
las mutuas tener una estructura dual de

tua continda siendo dominante en el seguro,
algunas de las estructuras democraticas tra-
dicionales, incluyendo las asambleas regio-
nales o departamentales, estin perdiendo
aparentemente su vitalidad™.

En este contexto, muchas mutuas de se-
guros pretenden revigorizar sus comunica-
ciones con los mutualistas. Algunas coope-

Bo Entre los ejemplos de cidigos de gobierno corporati-
vo adoptados por mutuas de seguros e incluye el *Codi-
go Combinado de Gobierno Corparative™ desarrollado
por la Association of Financial Mutuals en Reino Unido
(http:/ fwww financialmutuals.org/files files/ACGC S zov
“e200ctoberte202014(1).pdf) Recommendations on
Corporate Governance, Groupement des enterprises
mutuelles d'assurance de Francia, enero de 2010,

Ba La revelacidn en 2012 de que Liberty Mutual en EE.UL,
pagd a su antiguo director ejecutivo cerca de USD so
millones anuales desencadend una reaccion politica y

finalmente llevd al requerimiento de divulgacidn pd-
blica de paquetes de compensacion para directores
ejeculivos sénior en mutuas de seguras.

82 Informe de gobierno corporative 2014 de la Asso-
ciation of Financial Mutuatls.

B3 ERM, ORSA and Corporate Governance: The Small Com-
pany Chalienges, First Consulting & Administration, Inc., 2015,
B4 Enlightened Co-operative Governance, Ernst &
Young, zo12.

Bs [hid,

86 Viase Corporate Governance Report, AFM 2014, A

modo de comparacion, en 2014 la asistencia a las jun-
tas generales anuales de sociedades constructoras de
propiedad mutua tuvo un promedio del 11,8% de mu-
tualistas con derecho de asistencia (véase Engaging
Conversations, Building Societies Association, mayo
de 2015).

By Vdase http://www. financialmutuals.org/files/
files/MasterfhzoAFM¥%2o0ptimising®zmembert 2o
engagement.pdf

B8 Plotting the path ahead for France's health mutual
MGEN, voicemagazine, ICMIF, septiembre de 2015.
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rativas y mutuas han establecido un comité
de comunicaciones para supervisar la canti-
dad y calidad de la informacion divulgada y
promover el didlogo con los mutualistas.
Otras también estan adoptando redes socia-
les para facilitar la comunicacién continua en
los dos sentidos con los mutualistas, aungue
la mayoria contindan usandolas principal-
mente con fines de comercializacion (véase
la Figura 1g9). Las nuevas tecnologias tam-
bién pueden reducir el costo de manteni-
miento de una infraestructura de apoyo al
mutualista, lo que para algunas mutuas es
en muchos casos una limitacion™.

Disrupcién Digital y Mutualismo 2.0
Disrupcion Originada por la Tecnologia
alo Largo de la Cadena de Valor del Seguro
El seguro se estd viendo cada vez mas
afectado por la revolucidn digital. La apari-
cion de Big Data y analitica inteligente,
computacidén cognitiva, dispositivos poni-
bles, telematica y el Internet de
las cosas (loT, por sus siglas en
inglés) estan confluyendo para al-

Suscripcion

Figura zo: Impacto de la Digitalizacién en la Cadena de Valor del Seguro

- La amplia aplicacién de impresion 30, drones y vehiculos de conduccién auténoma podria transferir

la responsabilidad de los usuarios finales a los fabricantes,

- Los sensores inteligentes (detectores de incendios/agua, dispositivos ponibles y monitores de sa-

lud) podrian reducir el riesgo asociado, pero crear nuevos riesgos (por ej., cibernéticos).

- El uso de Big Data permite la segmentacidn en micromercados y la personalizacion dal producto.
- La telemaitica facilita seguro mas basado en el uso adaptado a las necesidades y conductas especi-

ficas del cliente (por e., periodo de cobertura mas cono, servicios complementarios).

- Cambio de suscripcidn tradicional basada en experiencia a un enfogue basado en exposicién en tiempo

real mediante dispositives conectados.

- El aumento de la economia compartida cuestiona el modelo de seguro basado en propiedad.

- Los agregadores en linea permiten a los clientes comparar precios y comprar seguro en linea, llevando

a la banalizacion de algunas coberturas (por ej., viajes, automatar).

- Entrada de actores no tradicionales: las empresas tecnoldgicas pueden hacer uso de su extensa capa-

cidad de datos para entrar en el mercado asegurador.

- La telemdtica proporciona datos de conduccidn objetivos (descanso, velocidad, tiempa de conduccisn),

que pueden ayudar a las aseguradoras a realizar una evaluacion de los siniestros mds precisay a redu-
cir el fraude,

- Aplicaciones de teléfono inteligente para presentar siniestros utilizando pruzebas digitales de la escena

de un accidente o incidente.

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting.

Figura z1: Esfuerzos de Innovacion de las Mutuas
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Mota: (1) En base a una pregunta sobre la presencia que tiene la innovacin en la organizacién del encuestado. Prioridad normal/alta
se refiere a aquellos encuestados que vieron la innovacidn como un elemento habitual de funcionamiento del negocio o invirtieron
considerables recursos para estimular 1a innovacidn, (2) En base a una pregunta que destaca las principales dreas de esfuerzo de in-

te, el modelizado predictivo y los

novacion en la organizacidn del encuestado.

dispositivos telematicos conecta-
dos ayudan a las aseguradoras en
el disefio de productos vy el establecimiento
de primas basandose en el comportamiento
real de los asegurados en lugar de usar para-
metros generales como la edad, el estado ci-
vily el género para evaluar el riesgo™.

Las innovaciones tecnoldgicas y el cam-
bio en las preferencias del consumidor tam-
bién estan alterando la distribucidn tradi-
cional del seguro. Los sitios web de compa-
racion de precios proporcionan al consumi-
dor mas informacidn sobre productos y cos-
tos, especialmente de productos mas bana-
lizados como el seguro de Automotor y de
Viaje. Los consumidores modernos son mas
autdnomos en sus decisiones de seguro y
guieren interactuar a través de diferentes
canales cuando compran seguro. Las en-
cuestas indican que los consumidores con-
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tindan valorando en muchos casos la inte-
raccion personal y el consejo experto de
agentesy corredares, especialmente cuan-
do se trata de complejas exposiciones de
riesgo comercial, financiero y de vida y sa-
lud. Pero también quieren una experiencia
de compra sin problemas en cualguier mo-
mento, en cualquier lugar, ya sea en linea,
por teléfono o en una tienda, o en la oficina
del agente™.

Fuente: Chief Executive Insights: perspectives on leadership in the fastest growing insurance sector, ICMIF, noviembre de 2013,

Respuesta de las Mutuas de Seguros al
Cambio Tecnolégico

Las mutuas de seguros reconocen el po-
tencial de la tecnologia digital. Segdn una
encuesta de 2013 que cubria 21 paises, el
84% de los directores ejecutivos de mutuas
encuestados situd la innovacion en un lugar
destacado de la agenda estratégica de su
compafiia, con una atencidn especial al uso
de la tecnologia digital para simplificar fun-

89 En 2014, un grupa de trabajo de miembros de La AFM re-
veld gue muchas mutuas son reacias a implementar estra-
tegias de implicacion de los mutualistas, alegando costo
elevado, limitaciones de Tl, cuestiones de datos, escaser
de recursos, asi como limitaciones y restricciones de pro-
ducto. Menos del 25% de los miembros del grupo de tra-
bajo adoptaron redes sociales. Véase Optimising Mem-
ber Engagement - Sharing Best Practice and Opporfuri-
ties, octubre de 2014, hitp:/ fwww. financialmutuals.org/
files files/2717%20AFM%20Memberdezoengagement
“Sozoleaflet. pdf

g0 K.U. Schanz, The techinelogy and data revolution in
insurance: A brave new world?, Middle East Insurance
Review, mayo de 2015.

g1 Véase, por ejemplo, Insurers, inlermediares and inter-
actions, From channels to nefworks, IBM Institute for
Business Value, 2maz, Consumer-Driven fnnavation
Survey: Playing ta Win, Accenture 2013, y life insuronce
eonsurmer purchase behaviour tailoring consumer en-
gagement for today’s middle market, Deloitte, 2015,
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ciones basicas (véase la Figura 21)*. Igual-
mente, en una encuesta de 2014, el 94 % de
los directores ejecutivos de mutuas esta-
dounidenses encuestados dijo que la tecno-
logia era su preocupacion mas apremiante®,
Varias mutuas han puesto en marcha labo-
ratorins de innovacion especializados para di-
sefiar y realizar pruebas de nuevas ideas para
desafiar al pensamiento convencional, Por
ejemplo, la mutua militar estadounidense
centrada en el ejército, USAA, ha desarrollado
una comunidad propia en linea que permite a
sus empleados presentar ideas, participar en
retos empresariales especificos y colaborar
con iguales en el desarrollo de soluciones™.
Un examen de una seleccion de sitios
web de mutuas de seguros muestra que las
grandes companias tienden a tener un gra-
do relativamente alto de funcionalidad en li-
nea. La diferencia entre pequefas y grandes
compaifias es particularmente destacable
en lo que respecta a las capacidades de sus-
cripcion y tratamiento de distribucidn/si-
niestros en linea (véase la Figura 22).

Figura 22: Adopcidn de Tecnologia por Parte de las Mutuas, por Tamaifio de Compaiia
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Mota: Datos recopilados de sitios web de 210 mutuas de seguros de cinco regiones geograficas (Asia, Europa,
Oceania, Norteamérica, Sudamérica y Caribe). Los porcentajes se refieren a la cuota de las companias encuesta-
das en cada uno de los grupos de tamafio (micro/pequefias y medianas/grandes, como se han definido ya enla 2®
parte de este articulo, en la edicidn N® 439 de julio, 2017) ofreciendo todas las funcionalidades en linea especifi-
cas dentro de un categoria. Se investigaron las siguientes funcionalidades de cada compadia: (1) General: la com-
pafiia tiene presencia en Intemet, una plataforma en linea para intercambiar opiniones y votar, v publica su infor-
me anual en linea; (2) Suscripcidn: presupuesto personalizado disponible en linea; (3) Distribucidn: existencia de
descripciones de producto en linea, matriz de precios, capacidad de conversacion en vivo, cuenta(s) activa(s) en
redes sociales, opcidn de compra basada en web y solicitud de afiliacidn, v una aplicacion para mévil; y (4) Sinies-
tros: existencia de una plataforma solo para mutualistas y presentacidn de siniestros en linea.

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting, en base a informacidn recopilada en sitios web de mutuas de
seguros en febrero de 2016,

Hacia Disefio de Producto y Suscripcion
Totalmente Basados en Riesgo

Los avances tecnoldgicos cambiaran el
grado de informacion asimétrica que a me-

nudo caracteriza a los mercados de seguros.
Las compafiias con modelos innovadores de
fijacion de precio e informacion sobre ries-
g0s individuales pueden identificar mejor a

g2 Chigf Executive Insights: perspectives on leadership
in the fastest growing insurance sector, ICMIF, noviem-
bre de 2013. La encuesta se realizd en 2013 e incluyd
respuestas de 34 directivos ejecutivos miembros de la
ICMIF en 21 paises. Este mensaje se repitid en un son-
deo mas reciente de mutuas de seguros en la conferen-

cia bienal de la ICMIF en Minneapalis en octubre de
2015.

93 Froperty-Casvalty Mutuals, Resilient and Staying
Relevant, Conning, 2014. La encuesta se realizd en ju-
nio y julio de 2014 e incluyd respuestas de 67 ejecuti-
vos de mutuas de seguros, la mitad de los cuales eran

directores ejecutivos/presidentes/presidentes de
junta.

94 Bringing simplicity through innovation, USAA,
https:/ /content.usaa.com/mcontent /static_assets/ Me-
diaf/USAA_Fact_Sheet_Innovation.pdffcacheid=1
252878913_p
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los clientes de riesgo més bajo, mientras
que los clientes de riesgo elevado autoinfar-
mados pueden buscar proveedores menos
sofisticados que ofrezcan tarifas mas atrac-
tivas, basadas en menos informacian. En es-
te entorno, las dltimas que adopten las nue-
vas tecnologias serian mas susceptibles a la
amenaza de seleccidn adversa.

Alerta ante la amenaza competitiva, al-
gunas mutuas de seguros estan poniendo
en marcha pdlizas basadas en telematica,
especialmente en seguro de Automotor®,
En EE. UU., por ejemplo, Liberty Mutual
ofrece una cobertura de automotor basada
en uso “paga segin conduzcas” para clien-
tes que aceptan tener controlado su com-
portamiento como conductor™, Otras estan
reforzando equipos de modelizado predicti-
vo propios, o trabajando conjuntamente
con companias de analitica para conseguir
capacidades de suscripcién predictiva adi-
cionales”. Pero para muchas mutuas, los
sistemas informaticos legados y el costo de
las tecnologias suponen un importante de-
safio. Segiin un sondeo realizado por la IC-
MIF en una conferencia en octubre de 2015,
el 64% de los delegados con derecho a voto
pensaba que serian necesarios de uno a
tres anos, o incluso mas, para que sus orga-
nizaciones abordaran Big Data y el uso de
técnicas de andlisis de datos avanzadas™.

Necesidad de Distribucién Omnicanal y
Multicontacto

Las mutuas han confiado tradicionalmente
en intermediarios especializados indepen-
dientes para distribuir sus productos y es pro-
bable que continlien haciéndolo. Estos agen-
tes tratan de ofrecer asesoramiento profesio-
nal imparcial y orientacién sobre la gama de
soluciones de seguro disponibles para los
mutualistas. En una encuesta de 2014, cuan-
do se preguntd a los directores ejecutivos de
mutuas de EE. UU. por el modelo de distribu-
cion, alrededor del 7o % declaré que aumen-
taria el uso de agentes independientes”,

Aungue el modelo agentecorredor puede
que sea adecuado para los clientes existentes,
las nuevas generaciones de compradores de se-
guro demandaran distribucidn omnicanal y mul-

Figura 23: Adopcion de Tecnologia en la Distribucion por Parte de las Mutuas
Funcionalidad en linea
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Mds de |a mitad de las compaiiias encuestadas dispone de la caracteristica particular en su sitio web.
Menos de la mitad, pero més del 10 % de las companias dispone de la caracteristica particular en su sitio web,
. Menos del 10 % de las compaiifas dispone de la caracteristica particular en su sitio web.

Nota: Véanse las notas de la Figura 22 para mas informacitn sobre la clasificaciin por tamafio y la muestra de asegura-

doras seleccionadas.

Fuente: Swiss Re Econormic Research & Consulting, en base a informacibn recopilada en sitios web de mutuas de seguros.

ticontacto, Los clientes de la generacitn ¥ (los
nacidos aproximadamente entre 1980 y 2o0a)
usan todos los modos de distribucidn. Segin
una reciente encuesta, interactdan con asegura-
doras en las redes sociales hasta dos veces y
media mas que otros clientes, y mas del doble a
través de canales en linea de telefonia méwvil™.
Como en suscripcion, las mutuas de se-
guros se estan adaptando a la nueva reali-
dad de la distribucion digital. En la conferen-
cia de la ICMIF de octubre de zo1s, un tercio
de los participantes afirmé que el cambio en
las preferencias del cliente y la creciente di-
gitalizacion eran su mayor motivacion para
innovar. Muchas mutuas, pequefas vy gran-
des, han introducido descripciones de pro-
ducto mejoradas en sus sitios web y ofrecen
facilidades de compra directa en linea, a ve-
ces mediante el uso de portales especializa-
dos solo para mutualistas. Algunas también
ofrecen funciones de conversacion en linea,
tal vez con un corredor independiente, facili-
tando el asesoramiento interactivo cuando
el cliente esta revisando y evaluando opcio-
nes de seguro. De igual modo, cada vez son
més comunes los sistemas basados en web
para presentar y procesar siniestros. ¥ unas
pocas mutuas estan empleando técnicas de
gamificacion para promover la implicacién

del cliente y la comprension de productos
de seguro complejos™.

Algunas mutuas de seguros también es-
tdn colaborando con empresas tecnoldgi-
cas para actualizar su conocimiento digital,
mejorar la eficiencia y ofrecer una mejor ex-
periencia al cliente. Las companias de anali-
tica y de software como servicio pueden
ayudar en todo, desde mejorar la gestidn
de la relacion con el cliente, pasando por la
contabilidad de inversiones, hasta la detec-
cion de fraude™. En algunos casos, las mu-
tuas han escogido colaborar entre ellas. Por
ejemplo, un grupo de mutuas canadiense
unid fuerzas para comprar y dirigir dos em-
presas de sistemas IT gue se ocupan de sis-
temas de gestidn de pélizas, tratamiento de
siniestros y contabilidad™, Ademas, algu-
nas de las grandes mutuas de EE.UU, han
establecido secciones de capital riesgo, fi-
nanciando diversas empresas emergentes
de tecnologia punta, desde asesores finan-
cieros robotizados a proveedores de loT y
ciberseguridad, ofreciendo en ocasiones
los servicios de estas empresas a sus mu-
tualistas como una ventaja adicional™,

La distribucion digital esta mas avanzada
2n unas regiones que en otras. Las mutuas
de seguros mas pequenas de Norteamérica

95 Véase, por ejemplo, "The big data of bad driving, and
how insurers plan to track your every turn®™, The Wash-
ington Post, 4 de enero de 2016.

96 Liberty Mutual Partners With Subaru on Usage-Bosed
insurance, Internet of Things Joumnal, 20 de enero de 2016.
97 Véase, por ejemplo, informe anual 2014 de The Mo-
torists Insurance Group: Informe anual 2014 de Grinnell
Mutual; AM. Best Affirms Ratings of Penn National In-
surance Companies” Members, comunicado de prensa de
AM. Best, 1 de mayo de 2014: FHM Insurance Company
Adds Valen Analytics InsureRight Platform for More In-
sight and Improved Uinderwriting Copahilities, Businass.
Wire, 19 de noviembre de 2013; Valen Technologies Part-
ners with Mutual Insurer, Insurance Networking News,
febrero de 2013.
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98 New Thinking, New Opportunities, Conferencia bienal
2015 de la ICMIF, octubre de 2015, Minneapolis.

g9 Canning, 2014, ap. ¢l

100 Warld Insurance Repart 2016, CapGemini/Efma, 2016,
101 K. Burger, How CUNA Muiual Uses Gamification To
Imprave Annuities Sales, Insurance and Technology, 9
de junio de 2014, disponible en hitp:/ www.insur:
ancetech.com/channels/ howcunamutualusesgamifica-
tiontoimproveannuitiessales/d did/ 1315280, visitado el
15 de abril de 2016.

102 MP5 Chooses Accenture as Consulting Partner for
Member Experience Transformation, Insurance Innova-
tion Reporter, & de enero de 2016; Franklin Mutual Se-
lects ISCS's SurePower Innovation as Modernization Plat-
form, Insurance Innovation Reporter, 25 de junio de 2015;

Mutual ef Enumclaw Deploys Guidewire Solution for
Billing, Businesswire.com, 11 de junio de zou5; Exefer
Family Friendly Taps Clearwater Analytics to Comply with
Solvency N, Insurance Innovation Reparter, 2o de febreno
de 2015; Amica Deploys 5AS for Froud and Subrogation,
Insurance Innovation Reporter, septiembre de zo1s; PRV
Group Adopts Guidewire Solutions fo Support Non-Life
Business Transformation, Insurance Innovation Re-
porter, 11 de enero de 2o16.

103 Véase las secciones “About Us” del sitio web de Mutual
Concept Computer Group en  hitps:/ fwww.mocg.net/
about/company/, visitado el 14 de abril de 2016, y del sitio
web de SEH Computer Systems en hitps: | fwww.sehcomp.ca/
about.html, visitado el 14 de abril de 2m6.

104 Para mas informacin, véase Sigma 62015, Tabla 1.
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Figura 24: Puntuaciones de Lealtad del Cliente
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Nota: La encuesta mide la lealtad calculando 12 puntuacidn neta de los promotores (NPS) para cada compafiia de seguros, derivada de las respuestas a la siguiente pregunta:
En una escala de o a 10, en qué medida recomendaria su aseguradora a un amigo o companero? Basindose en las puntuaciones que otorguen, se clasifica a los encuestados
como promotores (9-10), pasivos (7-8) o detractores (o-6). NP5 es el porcentaje de promatores menos el porcentaje de detractores.

Fuente: Customer Loyalty and the Digital Transformalion in PEC and Life Insurance: Global Edition, Bain & Company, 2014.

v Sudamérica estan a la zaga en términos de
funcionalidad avanzada en linea, reflejando
guizas su mayor afinidad por la distribucion
tradicional agente/corredor, y la posible
preacupacién por el conflicto de canal (véa-
se la Figura 23). Las grandes mutuas de se-
guros de Asia (especialmente en Japdn) pa-
recen reacias a un cambio importante hacia
la distribucidn en linea, posiblemente vincu-
lado a las preferencias del consumidor por
los canales de distribucion tradicionales.

En Japdn, por ejemplo, los resultados de
encuestas muestran que alrededor de dos ter-
cios de los cansumidores prefieren la interac-
cion personal cuando buscan o compran una
péliza de seguro. Aungue hay mas consumi-
dores japoneses que indican la intencidn de
usar canales en linea para la blsgueda previa
a la compra, las cifras todavia quedan muy
por detrés de las de otras partes de Asia™,

Por otro lado, las mutuas de seguros de Eu-
ropa y Australia ofrecen mas oferta digital, in-
cluyendo aplicaciones para teléfonos inteligen-
tes. Mas de la mitad de los sitios web de las mu-
tuas australianas del ramo de Salud encuesta-
das disponen de funciones en linea muy avan-
zadas, reflejando el largo historial del sector de
la atencidn sanitaria australiano en el uso de in-
novadoras tecnologias de comunicaciones™,

Cambios en el Panorama del Seguro
La digitalizacion no solo esta afectando
a la cadena de valor del seguro, sino que
estd cambiando radicalmente todo el pano-
rama competitivo en el que operan las ase-
guradoras. Los participantes en el mercado
estan cada vez mas interconectados y son
mas interdependientes. La colaboracifin ba-
sada en Internet esta tomando velocidad.
Con la facilidad de conexion social, el mun-
do avanza hacia una “economia colaborati-
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va" y plataformas entre iguales (P2P),

Las mutuas han disfrutado tradicional-
mente de una importante lealtad por parte
de sus mutualistas, un punto reafirmado en
las encuestas (véase la Figura 24). Esto re-
fleja su capacidad para competir no solo en
precio, sino también en los servicios de va-
lor afiadido que proporcionan a sus mutua-
listas. Pero los productos comercializados
de ramos personales que se venden a tra-
vés de miltiples canales de distribucidn
pueden hacer que los clientes autdnomaos
sean mas volubles™. Para las mutuas sera
dificil mantener la lealtad del cliente a me-
dida que la tecnologia derribe las barreras
del sector y facilite la entrada de nuevas
competidores no tradicionales, especial-
mente aguellos que ofrecen soluciones a
medida desarrolladas aprovechando Big
Data y la analitica inteligente. Nuevos tipos
de riesgos creados por la digitalizacion
también requerirdn gue las mutuas diversi-
figuen creando nuevos productos. Por
ejemplo, segln se desarrolle |a tecnologia
de conduccidn asistida, probablemente se
reduciran los mercados de automotor tradi-
cionales mientras que podria aumentar la
cobertura relacionada con la cibernética,

Seguro entre Iguales (P2P): Las Nuevas
Mutuas

Las nuevas tecnologias han dado lugar a
la aparicién de novedosos programas de se-
guro Pz2P personal. Aprovechando Internet,
la tecnologia movil y las redes sociales, los
individuos pueden atraer a otras personas

para formar agrupaciones de coaseguro, al
menas para exposiciones a peguena escala.
Amigos y compaferos pueden estar mejor
capacitados para filtrar individuos de alto
riesgo y también es mds probable que sean
honestos entre ellos, haciendo menos posi-
ble el fraude vy los siniestros exagerados.
También es menos probable que los asocia-
dos a un programa P2P presenten siniestros
muy pequefios, gue normalmente pueden
ser administrativamente costosos. Todo es-
to ayuda a mantener bajos los costos de dis-
tribucion y adquisicion y puede generar im-
portantes eficiencias en la suscripcion.

La Tabla 2 describe varias plataformas
emergentes de seguro P2P en diferentes
paises. Algunos de los programas todavia
deben ser presentados y los datos de los
modelos de negocio de los que ya estan
constituidos y funcionando no son siempre
muy transparentes. Pero en muchos aspec-
tos, los programas parecen similares a las
pequefas mutuas de seguros tradicionales.
Los asegurados tienen normalmente la mis-
ma situacién respecto a su exposicion al
riesgo general, los derechos de los asocia-
dos y su participacion en cualquier plusva-
lia generada por la red. La mayoria de las
plataformas P2P en si son intermediarias
especializadas y no aseguradoras. La capa-
cidad de absorcion de riesgo la proporcio-
nan colectivamente los asociados de la red,
mientras que las plataformas P2P (usual-
mente de propiedad privada y respaldadas
por capital riesgo) organizan a los indivi-
duos en grupos y procesan siniestros™,

105 Ernst & Young, “Global Consumer Insurance Sur-
vey zo12", htp:/ f'www.ey.com[Publication fvwlLUAssets/
Global_Consumer_Insurance_Survey2o012__Japan/
SFILE forp7_EY_GIR_JAPAN_SML.pdf

106 Digital Health, Australian Trade Commission, febrero de 2016,
107 The Future of Financial Services - How disruplive innova-

tiarns are reshaping the way financial senvices are structured,
provisiomned and conswmed, Foro Econbmico Mundial, 2015,
108 Sin embargo, las nuevas plataformas P2P coma Le-
monade y Guevara pretenden convertirse en asegurado-
ras de riesgo y han solicitado licencias de seguro (wéase
http:/ /lemonade.com/ y hitps://heyguevara.com/).
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Tabla 2: Seleccién de Plataformas de Seguro P2P

Nombre de Idea general Pago de siniestros £Qué se asegura Situacion
compaiiia (pais) normalmente?
BeSure (Canada) Plataforma de distribucion Desconocido Dispositivos electronicos, salud, Mo puesta en marcha
de riesgos entre iguales viaje, eventos, automdviles, oficialmente
hogar
Broodfonds Creacion de una agrupacion de proteccion  Limitado dependiendo de las  Accidentes de trabajo Activa
(Paises Bajos) para red de profesionales autdnomos, Cada  aportaciones mensuales y un
broodfond (es decir, “fondo de dinero™) periodo de indemnizacion
&5 una cooperativa local de personas que  de hasta dos afios
ahorran mensualmente para ayudar a los
asociados enfermos.
Friendsurance Parte de la prima se agrupa en la red para  Pequenos siniestros cublertos  Mawil, tableta, portatil, Activa
(Alemania) pagar pequenas pérdidas; reembolso de  porla agrupacion; los grandes  camara, hogar, respon-
: hasta el 40% de las primas si no hay siniestros son cubiertos por sabilidad civil a terceros,
siniestros durante el ano. una aseguradora de apayo gastos legales, automavil
mediante una poliza de seguro
tradicional.
Gazgel Los miembros pagan una prima anual y Los miembros cubren mutua-  Teléfonos maviles Mo puesta en marcha
(Reino Unido) mensual para crear un fondo colectivo; si - mente los dafios o los costos de oficialmente
no hay siniestros se devuelven las sustitucidn sufridos por otros
aportaciones mensuales. en la red con exposicién
individual limitada a 25 GBP.
Gather (EE.UU.)  Creacion de cautivas para red de pequefios  Limitado dependiendo de Responsabilidad Civil, Activa
negacios; los beneficios de cautivas se la cobertura Accidentes de Trabajo
utilizan para reducir las primas en la
renovacidn.
Guevara Primas utilizadas para financiar cuotas de  Siniestros inicialmente cubiertos  Automévil Activa
(Reino Unida) seguro colectivo y crear una agrupacion por la agrupacion de proteccion;
de proteccion entre iguales; los fondos no el reaseguro respalda a la
utilizados de la agrupacion se destinana  agrupacién cuando los sinlestros
reducir las primas en la renovacidn, exceden una cantidad maxima.
Inspool Creacion de agrupacion de proteccion entre  Siniestros cubiertos por la Automavil Mo puesta en marcha
(Reino Unido) iguales; el 25 % del fondo comdn se utiliza agrupacidn de proteccidn, oficialmente
para comprar reaseguro; se reparten los  Se establece un programa de
fondos no utilizados al final del periodo reaseguro para siniestros que
de contrato. excedan el fondo comin.
Insure A Peer Agrupacidn de franguicias/excesos de Limitado a nivel de agrupacién Automovil Mo puesta en marcha
(EE.UU.) pdlizas de seguros tradicionales; reembolso  de proteccion especifica y tamanio oficialmente
de hasta el o % de la prima si los miembros  de franquicia.
no presentan siniestros en la red,
Lemonade Pequenos grupos de asegurados pagan Sin datos conocidos, aunque  Dafios, accidentes, Mo puesta en marcha
(EE.UU.) primas en un fondo comin de siniestros.  se informa de un respaldo productos especificos oficiaimente
financiero por parte de
reaseguradoras.
PeerCover Creacion de agrupacion de proteccion por  Limitado a 3 veces la aportacion  Definido en la red Activa

(Nueva Zelanda)

red; reembolso de primas sl no hay
siniestros en la red.

o lo que se haya aportado
al fondo comiin.

“PeersMutual Creacion de agrupacion de proteccion por  Definido dentro de [a red Definido en la red pdblica No puesta en marcha
Protection (China) red; se paga cuando se produce un siniestro o privada oficialmente
pero los detalles todavia no estdn claros.
Riovic (Sudafrica) Plataforma de seguro respaldada por Los siniestros se pagan en Todo tipo de Responsabilidad  Activa
inversores privados; los inversores pueden  primer lugar con las primas Civil
ofrecer su capital para suscribir ciertos de los asegurados; los activos
pasivos a cambio de primas. proporcionados por inversares
actiian como colchdn en caso
de que los siniestros excedan
las primas.
Shacom/intercare Creacion de agrupacion de proteccion sin Los pagos dependen de la dura- Seguro de Vida, seguro Activa
(Taiwan) limite de edad o privados de salud. Cada  ciéndela afiliacion v la edad,y  complementario de Accidentes
miembro paga una cuota anual de afiliacion. estdn limitados a 60.000 NTD. v servicios Funerarios
TongluBao Agrupacion de fondos para asegurar ciertos  Depende del tipo de seguro Red de seguridad en caso Activa
(China) eventos, es decir, divorcio, pérdida de hijo, v de las aportaciones de los de divorcio, pérdida de
traslado a otra ciudad por trabajo; también  miembros. hijo u otras alteraciones
proporciona servicios de consultoria de ingresos.
profesionales.
Wesura (Colombia) Creacién de agrupacién de proteccion La cobertura va del 7o al 100 % Raobo, pérdida o dafo Activa

entre iguales; las primas se reembolsan
sino se producen siniestros en su red.

dependiendo del nimero de
miembros en |a red; los siniestros
deben ser aprobados por sus
miembros o por Wesura (si
hay menos de 3 miembros).

-de moviles, bicicletas,

tabletas y ordenadores

Fuente: Swiss e Economic Research & Consulting en base a informes de prensa e informacidn publicada en sitios web de plataformas PzF a partir de mayo de 206,

Mormalmente los programas solo ofrecen
cobertura agregada hasta el importe to-
tal del fondo comiin de las primas, lo
que significa que deben colaborar con
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re/aseguradoras para el exceso de provi-
sion de pérdidas, o poner un tope en
un umbral determinado en los pagos de
siniestros.

Desde Soluciones de Seguro entre Igua-
les a las de Financiacién Colectiva
Las nuevas agrupaciones de riesgo P2P

pueden tener limites naturales en su tama-
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fio y capacidad para desplazar al seguro
tradicional. Probablemente algunos tipos
de exposicidn excederdn la capacidad de
absorcidn de riesgo agregado de las redes
sociales de los individuos. En estas situa-
ciones pueden ser necesarias estructuras
institucionales mas convencionales para
proporcionar capital de riesgo con el objeto
de cubrir pérdidas imprevistas™. Ademas,
puede haber un deseo limitado entre los
consumidores de implicar a familiares y
amigos en la liquidacidn de siniestros, es-
pecialmente en caso de negligencia o si sur-
gen disputas sobre el pago.

No obstante, algunos analistas argu-
mentan que futuras innovaciones tecnold-
gicas podrian aln seguir ampliando el al-
cance y aumentando la escalabilidad del
seguro P2P. La tecnologia Blockchain po-
dria en dltima instancia facilitar la forma-
cign de agrupaciones de seguro entre redes
muy dispersas de individuos". Con el dise-
fio Blockchain, cada miembro de una red
mantiene un registro de toda la informacion
almacenada en la base de datos sin necesi-
dad de una tercera parte de confianza comao
una aseguradora. Junto con los contratos
inteligentes que se ejecutan automdtica-
mente una vez que se cumple un criterio ve-
rificable determinado, en principio, muchas
funciones de una aseguradora tradicional
podrian ser realizadas por una red P2P™,

Especificamente, la adopcion de la tec-
nologia Blockchain podria alterar tres fun-
ciones basicas del seguro: suscripcion, ta-
sacion de siniestros y resolucion de sinies-
tros. Los contratos inteligentes garantiza-
dos en una Blockchain podrian a la larga
automatizar el proceso de suscripcidn vy fa-
cilitar la creacion de agrupaciones de pro-
teccidn de riesgo autoadministradas que
eliminen explicitamente riesgos altamente
correlacionados. Al hacerlo podrian facilitar
el cambio hacia seguro basado en uso en
tiempo real. Los siniestros facilmente verifi-
cables también podrian ser procesados me-
diante un contrato inteligente y guardados
con seguridad en una Blockchain. Por alti-
mo, las disputas sobre siniestros podrian
resolverse rapida y eficientemente usando
una Blockchain para conseguir un consenso

entre los miembros sobre el siniestro.

A pesar de su potencial, hay que superar
numerosos obstaculos antes de que el se-
guro PzP apoyado en Blockchain se convier-
ta en dominante. La tecnologia es nueva y
estd en gran parte sin ensayar. Los costos y
la potencia de computacién necesarios para
mantener un libro de contabilidad de seguro
distribuido siguen siendo significativos.
También estan por resolver cuestiones de
privacidad de datos e incertidumbres sobre
los niveles de confort del consumidor con
las nuevas tecnologias P2P. Y todavia esta
evolucionando la arquitectura regulatoria y
legal correspondiente a las aplicaciones
Blockchain, lo que podria estorbar el ritmo y
grado de adopcidn de la tecnologia,

éMutualismo 2.07

Aungue los programas P2P continuaran
evolucionando y desarrollandose, las institu-
ciones tradicionales (sociedades andnimas y
propiedad de mutualistas) serdn probable-
mente los proveedores de seguro dominan-
tes en un futuro previsible. Sin embargo, las
mutuas deben estar bien situadas para ex-
plotar el creciente apetito por la economia
colaborativa. Con las redes sociales, Block-
chain y otros servicios digitales emergentes,
seran capaces probablemente de establecer
un mejor contacto con los mutualistas exis-
tentes y futuros para seleccionar y optimizar
agrupaciones de distribucion de riesgos.

Paor ejemplo, suponiendo que se pueden
superar los obstaculos reglamentarios y
que los costos de desarrollo no son prohibi-
tivos, las mutuas de seguros podrian ser ca-
paces a la larga de desarrollar plataformas
privadas propias basadas en Blockchain
que conecten a futuros mutualistas con una
afinidad comin, pero procedentes de dife-
rentes regiones/paises™. Esto proporciona-
ria potencialmente mayores oportunidades
de diversificacion natural que actualmente
escapan a muchas mutuas. Las nuevas tec-
nologias replicarian en un escenario virtual
la indispensable confianza entre mutualis-
tas que forma parte esencial de una mutua.
También es importante destacar que una
plataforma propia gobernada por los usua-
rios y/o cooperativamente facilitaria que

los beneficios de la intermediacion fluyan
hacia los mutualistas en lugar de hacia los
propietarios de la plataforma™,

Los avances hacia una fijacion de precio
mas precisa basada en riesgo significaran
probablemente que individuos con mas
riesgo pagaran mas por el seguro que los
de menos riesgo (es decir, con mejor y mas
precisa informacién habrd menos subven-
ciones cruzadas entre individuos con dife-
rentes perfiles de riesgo). En algunos ca-
505, esto puede hacer que el seguro sea
prohibitivamente costoso. Pero sin la obli-
gacion de dar beneficios a accionistas ex-
ternos, las mutuas existentes podrian de-
sempenar una funcion importante mante-
niendo asequibles las primas de seguro y
asegurables ciertos riesgos. Algunos ana-
listas indican que el costo de pagar dividen-
dos a los accionistas podria equivaler como
mucho al 3 % de las primas™, Retener estos
fondos proporciona a las mutuas una liber-
tad significativa para gestionar sus nego-
cios en interés de todos sus clientes,

En cierto grado, parte del auge de la eco-
nomia colaborativa orientada por la tecno-
logia refleja un aumento de la solidaridad y
un compromiso con el apoyo y la coopera-
cién mutua, lo que podria reafirmar la fun-
cidn de las mutuas de seguros. Facultando
a los individuos a compartir capital de ries-
go para cubrir posibles evoluciones adver-
sas que podrian afectar a individuos de una
red, las mutuas ofrecen una importante red
de seguridad para los menos afortunados o
los mas pobres de una sociedad. Esto se es-
ta convirtiendo en algo cada vez méas impor-
tante, ya que los gobiernos de muchas par-
tes del mundo estdn dando marcha atrds en
la provisidn de seguro social.

Conclusion

El sector del seguro Mutuo retrocedid en
las dltimas décadas del siglo XX. Sinembargo,
su rendimiento en estos ditimos anos indica
una cierta revitalizacién. El renacimiento no es
universal y el sector todavia tiene gue recorrer
un largo camino para recuperar los niveles an-
teriores de penetracidn en el mercado. En al-
gunos paises avanzados en particular, las pa-
sadas desmutualizaciones han tenido un im-

104 En el mundo de la banca, los préstamos entre iguales
(P2F e estan agrupando en algunas circunstancias y se ven-
den a grandes inversares como litulos, abriendo el préstamo
PaP a un potencial fondo de capital todavia més amplio.

110 Una Blockechain es una base de datos digitalmente
descentralizada que puede verificar y almacenar infor-
macidn sin un tercero de confianza. Cada miembro es
propietario de una copia del libro de contabilidad en el
que la informacian se actualiza usando criptografia. Para
més detalles, véase “The great chain about being sure
about things”™, The Ecomomist, 31 de octubre de 2015,
http://www.economist.com/news/briefing/
21677 228technologybehindbitcoinletspeoplewho
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donotknoworntrusteachotherbuilddependable

114 Los contratos inteligentes son protocolos informati-
zados que pueden ejecutar clausulas contractuales por
si mismos sin una autoridad central que verifique los re-
quisitos previos. La informacion sebre las condiciones con-
tractuales estd almacenada en una Blockehain, que actua-
liza automaticamente el contrato inteligente para efectuar
el servicio, Para mas detalles, véase hitps:/ fgithub.com/
ethereum fwikiwiki/WhitePaper, http://szabo.bestvwhonet/
smart_contracts_idea.html

112 En una Blockchain mas privada gue pablica, los parmi-
sos para actualizar el libro de contabilidad estin restringi-
dos a grupos de individuos especificos o quizds a una or-

ganizacion central. Para més Informacidn sobre los tipos
de Blockehain, véase hitps://blog.ethereum.org/2015/
o807 fonpublicand privateblockchains/

113 A algunos analistas les preocupa que la tendencia de
las plataformas con animo de lucro a crecer y dominar el
mercado pueda socavar los beneficios de las personas
normales de la economia colaborativa que pretenden en-
globar. Véase, por ejemplo, Jaron Lanier, *Who Owns
the Future?™, New York, Simon& Schuster, zo13,
http:/ fwww.jaronlanier.com/futurewebresources.html
114 Mutuality and Insurance, AFM, 203, véase
hitp:/ fwww.financialmutuals.org/resources/ mutually
yoursnewsletter /mutualityandinsurance
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portante y duradero impacto sobre la estructura de los mercados
aseguradores. Pero las mutuas estan disfrutando de un renovado
periodo de popularidad relativa, que también ha llevado a la expan-
sién internacional de algunos grupos v al establecimiento de nuevas
mutuas en varios mercados.

En cierta medida, las mutuas de seguros se beneficiaron de la re-
ciente crisis econdmica, ya que los asegurados se retiraron de las
sociedades andnimas. Que el rendimiento de las primas de las mu-
tuas no haya retrocedido una vez reanudado el crecimiento econd-
mico indica un cambio permanente en el comportamiento de com-
pra de seguro. Seria lamentable, por lo tanto, que las medidas
adoptadas tras la crisis, que intentan potenciar la resiliencia de las
aseguradoras individuales y frenar la captacion excesiva de riesgo,
colocaran a algunas mutuas en una situacion de desventaja compe-
titiva, dados los costos adicionales operativos y de financiacién
asociados con el cumplimiento. Mayores requisitos de capital v dis-
posiciones de gobierno mds exigentes son especialmente preocu-
pantes para los actores mas pequenios,

Los gobiernos y los reguladores estan atentos a las consecuen-
cias indeseadas de la regulacidn. En particular, enfatizan la pro-
porcionalidad en los nuevos regimenes prudenciales y de gobier-
no, aungue sigue habiendo una considerable incertidumbre sobre
lo que eso significa en la practica. Ademas, los gobiernos de unos
pocos paises han introducido legislacion explicita para permitir la
emisidn de instrumentos de capital especificos de las mutuas. Es-
to, junto con un uso mas efectivo del reaseguro y de instrumentos
del mercado de capitales como ILS, deberia proporcionar a las
mutuas mayor flexibilidad financiera para afrontar pérdidas im-
previstas, hacer crecer su negocio y competir con otros tipos de
aseguradoras.

Aunque las leyes y regulaciones pueden disefiarse y ajustarse pa-
ra adaptarse a modelos de negocio particulares, los rapidos cambios
tecnolégicos son menos discriminatorios. La digitalizacion esta cam-
biando radical y permanentemente la forma en que se disefa, se fija
el precio y se vende el seguro. Puede aumentar la eficiencia y apro-
vechar informacién sobre clientes existentes y futuros. Las mutuas,
junto con todas las aseguradoras, deben adaptar y actualizar sus
practicas de suscripcion y distribucion si quieren seguir prosperan-
do. Hay signos de gue en el sector de las mutuas de seguros muchas
estdn adoptando activamente este cambio, pero algunas estan que-
dando atras. Las rezagadas corren el riesgo de salir perdiendo res-
pecto a ofros participantes en el mercado mejor situados para apro-
vechar las nuevas tecnologias.

Al mismo tiempo, los avances en la tecnologia digital podrian,
a pesar de todo, resultar de gran ayuda para el modelo mutualis-
ta, Explotar las redes sociales y la analitica inteligente para com-
prender mejor las necesidades y preferencias de los clientes debe
ser un paso natural para las mutuas, cuya razén de ser es atender
las necesidades, y mantener la confianza, de sus mutualistas.
Ademas, si el avance tecnoldgico que conduce hacia una fijacion
de precios totalmente basada en riesgo significa que algunas per-
sonas se ven excluidas del mercado de seguros convencional, las
mutuas pueden desempenar una funcion cada vez mas importan-
te manteniendo asegurables determinados riesgos. Las mutuas
de seguros estan movidas por las necesidades a largo plazo de
sus propietariosmutualistas, de modo que pueden continuar lu-
chando para ofrecer la proteccion de seguro que otras asegurado-
ras no estan dispuestas a prestar.ll



