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MANAGEMENT & RRHH

Talento: el recurso
mas buscado

Qué habilidades buscan las
empresas y qué deben hacer
los profesionales para ser
atractivos en un mercado la-
boral tan globalizado.
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TALENTO:
EL RECURSO
MAS BUSCADO

Como se preparan las empresas para formar sus staff
pensando en el futuro, qué habilidades son las que mas
buscan y qué deben hacer los profesionales para ser
atractivos en un mercado laboral tan globalizado. Las
skills blandas, las mas valoradas.

POR MARYSOL ANTON
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LOS MAS
JOVENES

"Las generaciones X e Y se
estdn volcando hacia el per-
fil de la Z. pbroue se en-
cuentran en |a necesidad de
adaptarse a las nuevas tec-
nilogias, y porque deben
actualizarse con las nuavas
formas de liderar y hacer las
cesas”, dice Jorge Habif, di-
rector de RR.HH, de La Cala,
“Sus representantes son hi-
perconectados, pecesitan
la Inmediatez. ¥ los estimu-
larmes a que estén gtentos 2
las necesldades de |os
ctros, porque sabemos que
es precisala conexidn”, ana-
die Sergio Flvetti, gerente de
RR. HH. de Arcos Dorados
Argentina.

“Sen nacides y criados con
la teenologia v, definitiva-
mente, camblardn el am-
biente laboral”, los caracte-
riza Rubén Bellusmo, geran:
te Comercial de Infor parael
‘Cong Sur. “Tienen sed de
aprendizaje y disfrutan
cuandc ven que una firma
ofrece oportunidades para
todos. ellos viven de mang-
ra real la diversidad v la in-
clusion”, remata Lizbeth
Cardona Campos, directora

ragional da Latam RH de:

Westam Union

ncingo anos habra nuevos trabajos

que aun No conocemes v, al misme

tiempo, se sabe que se perderan

puestos que hoy se consideran “ba-
sicos”. En un mercade can tal dinemismoy
conunagran impronia de la tecnolcgiaen to-
dos los segtares. las habilidades blandas ga-
nan protagonisme; siendo las mas valoradas
por los lideres actuales. En tanto, los conoci-
mientos tdonicos siguen siendo buscados;
aungue lasempresas advierten que prefieren
enlrenar a sus colaboradores en éstas dreas
yeantratar a quieries demuestran facilidades
para la comunicacion. el aprendizaje conitinuo
(learnability) y la mnovacion.

"En el contextoractual, ya noesta la maguina
al servicio del hombre, sino que se da una in-
terconectividad. Entonizes, los' procesos se
transformar: tado es online, se trabaja a dis-
tancia: hay que adaptarse porgue cambia el fo-
o del talento. Las habilidades blandas son ne-
cesarias v estratégicas”, asequra Juan Galo
Martinez Nigro, sotio de HR de Auren:

£ Cuaies sonestas habilidades tan busca:
das hoy? “La innovacion marca el camino.
Primero, se les pide a los talentos que
aprendan permanentements; gue también
puedari desaprender (deben romper para
generar cambios), gue fomenten ambien:
tes de trabajos diverses e inclusives. De-
bert ser dgiles, lodo es an velocidad y, en
5a ritmo, deben aprender de los errores y
fracasos, ya no va ser perfeccionistas. En
@ste sentido, los de la generacion Z tienen
menos miedo, asumen |6s riesgos”, expli-

ica Alejandra Ferraro, directora de Reoursos

Humanos de Accenture para toda la regian,

"Une' de los talentos que se pide g5 que
tengan la capacidad de resolver proble-
mas, especialmente los grandes, que sgan
capaces de descomponerlos en varios mds
chicos”, suma Gustave Fusoni, principal de
Bain & Company. "Otra habllidad muy im:
portante es la agilidad en |a torma de deci-
siones en tiempos mas acelarados. Ade-
mas. tener un mindset digital, que no sola
implica la incorporacidn vy uso de tecnolo-

gias y tendencias, sing gue también con-

lleva und modalidad de trabajo colaborati-
va'y trasversal”, suma Natalia Rulz, direc-
tora de RR, HH. y Cultura en BNP Paribas
Cardif Argentina,

Cuestidn de ablandarse
Entre las cualidades que hoy anhelan |as
companias, también figuran las skills de
camurilcagion, relaciones interpersonales,
flexibilidad y empatia. "Vemos que esca-
sean, pero se pueden desarrollar y entre-
nar. Las generaciones mas |dvenes estan
muy enfocadas en lo técnico, v por ess
cuesta mas encantrar estas aptitudes”,
aclara Maximillano Schelihas, director ge-
neral de Staffing de Randstad Argentina.

En Basf, definieron cinca compaortamian:
tos que cansideran clave para alcanzar el
éxito: "Tener actitud de duefio. viabilizar se-
luciones v hacer que sucedan; paner ! fo-
coenelcliente; tenderalaexcelenciaen la
elecucion; ser personas con legado. y com:
prometerse con el equip”, enumera Silvi-
na Boderealw, gerente sepior de Recursos
Humanos de la compaiiia en la Argentina.
Uruguay, Faraguay y Bolivia.

"Se impone todo [0 que tiene que vercon

‘cur, gerenta de Baytan Professio-

el manejo dela incertidumbre. Los talentos
deban desarrollarse en cros-funciony cros:
region, en estructuras cen pocas |erar-
qufas v un liderazgo mas maoderador, una
especie de articulador. pues los colabara-
dores empiezan a trabajar por provectos
puntuales. En estesentido, tutrabajoes to-
do el tiempo desafiado. va no existe la es-
tructura de silos”. describe Daniel Iriarte;
socio fundador de Glue Executive Search.

Nuevas reglas
“Hoy, las variables impulsan un nuevo mode:
lo de negocio, can una volatilidad v una corm-
plejidad diferente: hay una aceleracidn del
cambio: v estoimpacta en los recursos hu-
manes. Se rompe con la vision @ largo plazo
claray estable Hoy, se coordinan equipos virs
tualmerite, que se arman pard un pro-
yeeta v se reacomodan para el si-
quiente, por esp, las capacidades
de liderazgo son distintas, se ne-
cesitan elemantos parsonales”,
afinrma Edgardo Besimsky, ge-
rente de Gestion de Talentos y
Compiensaciones de Willis To-
wers Watson Consultores.
Eneste sentido, Graciela Ving:

ral considera: "Cambid el estilo de li-
derazgo, Antes, seesparaba que el ejecuti-
vo tuviera distintas capacidades, gue inglu-
wara saber técnico y vision de negocio, Aho-
ra, el saber es mucho mas democtaticn, as-
ta distribuide én los distintos estratos de la
organizacidn, El lider actual debe saber
aprovechar los talentos de lgs empleados y
acd, nuevamente, se ve la importancia de la
ampatia v las relacionies Interpersonales”,
Desde lg técnico, cotmpaifas IT comp
Despegar.com reconocen que el sistema
educativo no da abasto para generar Lan-
tos talentos camo demandan, "Los forma-
mos dentro del prograrma Jdvenes de alto
vuele, donde durante tres mipses reciben
un entrenamiento para'ya sumarse al equi-
po operative. Cada afijo. ingresan mids de
100 colabaradores, Perp. ademas, evalua-
mos sus actitudes, pues creemos que un
buen equipo es el gue esta integrado por

“El desafio es romper con
las estructuras de pensa-
miento homogéneas ."”

Matiana Behrends, de Grant
Tharnton Argentina

personas con honestidad y.coraje intelec:
tual. que puedan disentir para generar las
e |ores exparigncias o serviclos, pensan:
doenel cliente”, agrega Gonzalo Bergé, di-
recton de HR de la empresa.

"Estamos frente a una clara carencia de
perfiles técnicos. Es precisogue searticulen
diferantes acciones para interesar y empo-
derar a los mas jovenes. Desde laeducacion
forrral a temprana edad a iniciativas desde
al sector privado, el foco debe estar puesto
enacercar latecnologiayer el desarrollode
capacidades técnicas aplicadas a la resolu:
cion de problemas”, advierte Conrade Mader
Blance, directar de Peaple Carede Wolox. "El
mayor desafio es encentrar perfiles analiti-
cos y altamente interrelacionales, que ten-
ganel rixentre orientacion al resultado, sin
perder el foco en'las personas”, coin:

cide Guadalupe Gonzalez Meniche:
Ili, jefa de Empleos de Banco Ga-
licia,

"Necesitarnos habilidades
de anticipacian, Personas gue
puedan trabajar erl lo que les
apasiona. innovaren o suyo,
tenemaos. Perg, no muchas que

estén pensande en las futuras
netesidades del rhercado. No

pensando en o 'que se viene, encé:
moadaptarse alonueveo, sind creando nue-
vas formas”, aclara Marla Cella Ferrero,
responsable del departamento de RRHH,
de NeuralSoft

"Los rillennials son perfilas que ponen so-
bre la mesa conceptos como él balance vi-
da-profesidn, que toman posturasy reéquie:
ren de transparencia en las declsiones, asf
como la critica'a las procesos establecidos
yvaloran espacios de trabajo flexibles'y ca-
nales de comunicacidn mas agiles. Lo que si
es dificll de encontidr son conceptos y pa-
trones que en otras genarationes aran mas
frecuentes: las habilidades de camunica:
cidn, mayar empatia, soltura y habilidades
para dar fesdback”, dice Juan Carlos Ferra-
ris. Head of User Experience de redbee, En
este santide, acota Miguel Alforiso Terlizzl,
presidente de Hucap: “La generacitn Z poten-
cia conceplos que empezaban a vislumbrarse

=

“Se impone todo lo que
tiene que ver con el manejo
de la incertidumbre.”

Daniel Iriarte, de Glue Executive
Search.
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“Las generaciones Xe Y
se estan volcando hacia
el perfilde la Z."

Jorge Habif, de La Caja

en [os millenn@ls: lamnovacion, la responsabi
hdad social empresarcia. &l cuidado por el me-
dio ambiente. pero ya no cormo algo que valo:
ran (tal comioera el caso de los millennials) si-
no como algo gue exigen, que no negaocian al
MEHTIen . por ejemplo. de aptar-enlre una u
otrapropuesta [aboral”.

“Lacuarta revelucion responde.a un maovis
miento que noviene apareiddo solo de nue:
vas-tecnologias sino de cambios mas pro-
fundos. en donda nos empezamaos a plante:
ar notanto el gue, sinb el como. Lafuerza de
trabajo gque emerge del mercadao laboral tie-
ne queagermodarse para darrespuestaalos
nuevos formates de trabajo, endonde seran
mas que importantes y necesarias la adap:
tacian, flexibilidad v oportunidad de rein:
ventarse constantemente”, opina Alexandra
Manecra, directora de RR.BH. de Grupo Adec-
coArgenting & Uruguay.,

La mirada empresarial

Segun fa 12° Encuesta Global de Escasez de Ta-
lento de ManpowearGroup Argentina, el 45% da
los empleadares a nivel mundial maniflesta te-
nerdificultades para cubrir positiones especi-
ficas, siendo este el porcentaje mas alto desde
Gue se empezd 3 hacer esta consulta. En 3 Ar
genting, el valor se Ubica por encima de 13 ime-

MEDIDAS ATOMAR

Sequn Podesta, de ManpowerGroup, hay,
ouairaacciones gue deben Lomarse para si-
perar fa crisis di talentos que las anipresas
ampiezan a denunciar

B Mo esperaral talesito [deal: es necesarnio to-
miatlos del mercado y fonarlas. )

B Optimizar los procesos,

1 Pedir prestado! incorporar 13 tendehcla a
tercerizar tareas o trabajadores freelance.

§ Tender puentes: que |ds ampleados se
anmplen de-J ccw:.epw de Empleahl‘lld.ad ¥

“Se ve la importancia que
brindan las compaiiias al
analisis de datos.”

Maria Elena D'Angelo, de Avon,

dia. conun 52% de los contratantes que-afir:
man terer problemas para cubrir puestos, (o
cual represernta una bala de T2 respectoala
edicion anterior delestudio (2018). Sinembar-
go, el pais:se ubica entre los 11 gue mas difi-
cultades tienen enel mundo y sigue liderando
el ranking enAmeérica. acentuandose masenlas
pegquefas (57%) v grandes emprasas (56%).

“En los palses desarrollados; vemas gue
seles agota la fuerza de trabajo por las pi-
ramides poblacionales invertidas que estan
tentendo. En cambio, en las gue astan en
vias de desarrollo, las companias denun:
cian la falta de capacitacion, y la Argentina
no @scapa a esto”, axplica Fernando Po:
desta, directornacional de Operaciones de
la mencionada consultora.

“Las firmas tienen el desafio principal de
ramper con [ds estructuras de pensarmisan:
to homogéneas y poco flexiblas, Abrirsea
la diversidad, integrando género, gerierd-
ciones, culturas diferentes pero, 3 la vez
encontrando una identidad propia en ese
camine”, dice Matiana Behrends, directora
de Gestidn de Personas de Grant Tharnton
Argenting, al refarirse ala conformacion de
AuevHs equipos.

"Las empresas hecesitan aolaboradores
preparados para 'atender los desafios ac-

LAVISION DE LA
UNIVERSIDAD

En el ITBA detectaran cuatro desatfios qus
los futures egresados enfrentaran. "Camo
grrieran infraestructura para una peblacian
encrecimiento. Luego, deberan ser cerlca:
nus a los contextos sociales y aylturales”,
advierte Sebastian Mur, director adjunto de
la carera Ingenlerfa Industrial. Y abnega;
“lustalentos deberdn aprercler a desaprern-
der muy ripido, sard ta maners de entender
los cambios, Tendrdn que dejar las regias

EL RANKING DE LOS
MAS BUSCADOS

Segun los resultados de |3 investigacidn
de Manpowerliroup, los puestos mas di-
Ficiles de cubrir 2n la Araentina son

1. Trabajadores calificados: electricis-
tas, soldadores, rnecanicos.
2.Representantes de ventas; B2B, 82C,
contact centers,

4.Técnicos: controladores ¢de calidad,
parsonal téenico. '

S.ngenieros: quimicos, electidnicos, ¢i-
viles, rmecanicos,

G.Contabilidad vy finanzas: contadores
certificados, auditores, analistas finan-
cieros

TAT: expenos en clberseauridad, adrmi-
nistradores de red: saporta téenice,
§.Profesionales: garentas de proyecto,
abagadas, Investinadares,

9.Personal de oficina: aslstentes admi-
nistrativos, asistantes personales, re-
ceprionistas.

10.Choferes: camidn, delivery. construc-
qidn, transporte publico.

11.Maestros.

tuales. La incertidumbre es una caractes
ristica muy de estos tiempos: pueden su-
cederse cuastiones ecaonormicas enel pais,
demograficas en la region, medioambien-
tales, vanables que-afectan o planificadao.
Tener las habilidades de tomar degisiones
en estos contextos es rmuy valorado: El
‘pensar fuera de la caja’, viendo opartuni-
dddes en cada sitUacion a afrontar. Otras
aptitudes 'muy apreciadas son: liderar y
gestionar aquipos de trabajo diversas (con
gante propia) de obros sectores, de olras
erpresas, de distintos perfiles), generar
natwarking. asl como el autoconocimien-
to, es decir, conactar con Nosotios mismaos
para poner de manifiesto la mejor warsion
encadarol gue nos toca deserripeiar”. sos-
tiene Fernanda Alvarez Apa, del area de Pe-
ople & Change de PWC Argentina,

“La fuerza de trabajo es fundarriental para
ia vida activdy protagonistade las empredas
v sUs marcas, uno de los roles principdles es
considirar a cada uno de los colaboradores
unembajador de marca de nuestra empresa,
a partir de alli, mejorar el sentido de pérte-
nencia”, afirma Claucdio Messing, gerante de
Marketing de Fantoche,

"Hay, las empresas debensallr 3 seducira
los talentos, pues ellos efigén donde quisrah
trabajar. Este es e mayor desafio, v poder
mantenatios motivados: Es necesario poder
afrecerles capacitaciones atractivas. pues
1o buscan solo &l salario, sino que se centran
en sumar valor agregado. en dar su aporte”,
explica Emiliang Galvan, VP de Wundermian.

"Una tendencia glie $& puede ver en el mer-
cato laboral o5 la Importancia que brindan las
companias al-andlisis de dates y manejo de in-
Eorrnamt’:-rl Aue hacen sus talentos, Esicr brrnr!a
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gin su propio plan de carren los retos estan vinculados a lo social” ' nes”, analiza Maria Elena ¥Angelo, directora

de Recursos Humanos de AVON para &l Grupe
de Mercados Sur
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