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Diversidad empresarial,
la nueva meta

Las politicas inclusivas en las organizaciones
van mas alld de la agenda de género.



DIVERSIDAD EMPRESARIAL,
LA NUEVA META

Aunque la agenda de género es la mas notoria en estos dias, las politicas inclusivas en las
organizaciones van mas alla. Con personas con discapacidad, de diferentes origenes y orien-
taciones sexuales, y dejando atras la barrera de la edad, se forman equipos mas productivos

y se consiguen mejores resultados.

POR MARYSOL ANTON




SHOTS

VIENE DE TAPA

LA DIVERSIDAD
COMO NEGOCIO

Por Andrea Avila,
CEOQ Randstad para
Argentina v Uruguay,

Hay unmovimientoenel mun-
do corporativo en el gue sus
lideres estan pasando de una
posicidn del "deber ser” auna
de convicoidn v compromiso
en relacion a la diversidad y la
agenda del desarrollo sosteni-
ble, Ya no se trata solo de cui-
dar la reputacion, ellos estan
descubriendo gue la diversi-
dad es un buen negocio,
Comienza a verse gue el mun-
do corporativo tiene mucho
por ganar si adopta criterios
de sostenibilidad v se com-
promete con la diversidad en
general y con la equidad de gé-
nero en particular,
Dificilmente una firma pueda
interpretar las necesidades de
su mercado objetive si sus
equipos de trabajo no sonun
fiel espejo de esos clientes. La
diversidad tiene su impacto
cuantitative en mayores ven-
tas v utilidades porque desde
“adentro” vamos a saber iden-
tificar v entender mejor qué
guieren los de “afuera”.

La diversidad es el camino
para lograr empresas con
mejores resultados, econo-
mias mas fuertes ¥ merca-
dos mas estables, producto
de sociedades mas sanas,
justas e inclusivas.

8

semanas de licencia paga por
paternidad tienen los hombres
en Johnson & Johnson.

n la dltima década, los movimientos
sociales marcaron la agenda del Con-
greso. Asi, leyes como la de matri-
monioigualitarioo lade paridadenlas
listas brindan un marco legal a cambios que
empezaron a gestarse en las bases. Del mismo
modo, en el sector empresarial se comienza a
ver una apertura hacia la diversidad, buscando
reflejar dentro de las estructuras de |as orga-
nizaciones lo gue sucede en las comunidades.

Aunque por la trascendencia que en estos
tiempos esta teniendo la agenda fermenina,
muchas crganizaciones tiendan a enfocarse
enequiparar los porcentajes de género en sus
estructuras, lo cierto es que pensar en diversi-
dad empresarial obliga a trascender esos limi-
tes. "Implica tener perfiles variados. Lo rico es
contar con un ecosistema de puntos de vista
diferentes. Gente con distintas formaciones,
experiencias de vida, sexo, edades, proceden-
cias, integracion de personas con capacidades
diferentes. Las empresas que entienden bien
esto son pocas pero las hay, son las que com:-
prenden el valor del complemento: buscan el
factor que suma”, asegura Ezequiel Palacios,
socio director de Glue Executive Search.

"Las multinacionales bajan sus politicas a
las filiales, aungue adin &s un tema de nicho, fal-
ta que se imponga. También las firmas deben
aprender aver donde ponen el foco para gene-
rar organizaciones abiertas a los diversos sec-
tores. Por ejemplo, ademas de abordar la pari-
dad de género, también es necesario ver queé
sucede con la discapacidad, con el colectivo
LGET, los adultos mayores, los migrantes v los
refugiados o con las distintas culturas”. expli-
ca Lucas Utrera, director de Sustentabilidad de
SMS Latinoamérica. "El carmbio sa logra cuan-
do el departamento de RR.HH, pasa del discur-
so a la practica. Si contas que incorporas ma-
dres, debés tener horarios flexibles vy retener-
las", agrega e especialista,

“A estos grupos se suman otros no visibles,
pero gue tienen un gran impacto en los equi-
pos, coma las creencias o los estilos de apren-
dizaje. También, hemos detectado que los atle-
tas no son valorados en todo su potencial, por
gjemplo. Poreso es importante la capacitacion
de la comunidad, la que promovemos a través
de campafias como #TalentoSinEtiquetas”,
aclara Esther Parnetti, directora de Sustentabi-
lidad de The Adecco Group Argentina.

‘La diversidad es una cuestidn de negocio.
Las empresas con equipos mas diversos pro-
ducen mejores resultados. El reto es que para
gue funcione tiene que la organizacion tenerun
perfil gue se alinee a estas politicas. En la Ar-
gentina hay consciencia de esto, pero es muy
reciente”, advierte Matiana Behrends, directo-
ra de Gesticn de Personas de Grant Thornton,

En este sentido, Qracle encontrd en la co-
municacion interna una herramienta eficaz pa-
ra viralizar dentro de la organizacion sus valo-
res, £Como lo hizo? Con el newsletter Dimen-
sions of Diversity, cuyvo objetivoes destacarlas
iniciativas globales, formentar las mejores prac-
ticas, crear conciencia y compartir el compro-
miso con la diversidad v la inclusién.

“El impulso del talento humano es clave pa-
ra el desarrollo organizacional, v las empresas
estamos entendiendo que debemos nutrirnos
cada vez mas de lo que las personas traen: su
vision del mundo, de las relaciones, sus expec:
tativas y sus creencias. Nuestro desafio es
promover entornos laborales v culturales fle-

xibles, gue atraigan v permitan la expresion de
toda esta diversidad”, enuncia Mariana Talari-
co, gerente de RR.HH. de MNatura Latinoameéri-
ca, gue para 2020 debera alcanzar la meta de
tener el 50% de mujeres en posiciones de |i-
derazgo. Desde hace dos anos, en la firma de-
cidieron extender la licencia por paternidad a
40 dias, incluyendo parejas del mismo sexo y
casos de adopeion. *Y creamos el Comité de Di-
versidad, donde cualquier colaborador puede
participar en la bldsqueda de nuevas politicas
sobre brechageneracional, discapacidad, equi-
dad de género, inclusion social v multicultura-
lidad", dice Talarico.

Cuestidn de género
"Para cambiar la cultura organizacional hay
que hacerlo progresivamente y mostrando los
resultados. Es importante gue tanto emplea-
dos como directivos se apropien de |a trans-
formacidn, v que el lider sea un referente. Enel
caso de la promocion de las mujeres a puestos
de liderazgo, es una tarea que involucra tanto
a ellas como a ellos”, describe Agustina Verni,
asesora ejecutiva de talento y desarrollo de
Red Shoes Movement, entidad que trabaja pa-
ra promover el empoderamiento femenino.

Red Shoes Movement se invelucrd en la
transformacion que comenzaron a vivir dos
sectores de Movartis. "Hace algunos afos, a ni-
velregional, pusimos en marchaun plan de tra-
bajo con foco en dos areas: Sesgos Incons-
cientes -como 13 llave a la inclusién- y Talento
-2l mator para cumplir nuestra mision-. En es-
ta Ultima seccidn creamos Step Up Pius, y el
programa Women Mentoring Women, Empe-
zamos en 2016 en Canada. México, Centro
Arméricay Caribe, Colombia, Perd, Ecuador, Chi-
le, Argentina, Brasil y Venezuela. La iniciativa
contempla un programa anual de capacitacion
en liderazgo con actividades virtuales sincréoni-
casy asincronicas (podcasts, clases magistra-
les, circulos virtuales de mentoria mutua) asi
como trabajo presencial. Los buenos resulta-
dos hicieron que se incorporara tambien |a Di-
vision Oncologia y gue yaestemaos en el tercer
afio de desarrollo”, cuenta Maria Jose Gémez
Silva, directora Cormercial de la Divisién Farma-
céutica Latinoamérica & Canada v Lead Diver-
sidad e Inclusion para la region,

éCuales fueron los resultados? En la region,
el 50% de los gerentes generales de la divisidn
Farmacéutica son mujeres v el 47% del equipo
también. La mitad de los Champions de Diver-
sidad e Inclusion (guienes llevan adelante la
agenda de diversidad e inclusion) son hombres
a cargo de distintas areas de la compafia, Par
dltimeo, en cada proceso de reclutamiento de-
be haber al menas una mujer come candidata.

“Trabajar por la igualdad es una prioridad de
negocio v estratégica en las empresas. Esta
probado que las compafias mas diversas e in-
clusivas son mas innovadoras vy creativas. En
la Argentina, se esta trabajando en lograr una

Mujeres al frente

En la Argentina, entre las
mujeres que trabajan, el 25%
declara hacerlo porque le gusta
(Voices! y Fundacion Avon).

TRABAJADORES CON TEA

SAP fue pionera al crear un programa glo-
bal para integrar en el mundo laboral a per-
sonas con Trastornos del Espectro Autis-
ta (TEA). Se trata de Autism@Work, que
se lanzé en diciembre de 2017 y ya cuen-
ta con 11 trabajadores con TEA en la com-
pafifa. En la Argentina es la inica empresa
en abordar la problematica. v es apoyada
por |a Asociacion Argentina de Padres de
Autistas (APAdeA)} v Specialisterne, una
arganizacidn reconocida a nivel interna-
cional que lidera la captacion de talentos
con TEA para el sector de tecnologia.

mayor presencia de las mujeres en todos los
arnbitos, apoyado en la concientizacion de pro-
gramas, acciones y trabajo focalizado en este
terma. Sin embargo, aun encontramos que ca-
da 100 hombres que llegan a posiciones ge-
renciales, sdlo 46 mujeres lo logran, v en ba-
lance esto sigue generando un desbalance en
equidad salanal. Segun nuestra Gitima edicion
del estudic Getting to Equal, lideres compro-
metidos, practicas inclusivas, empoderamien-
tay confianza son algunos de los factores de-
cisivos paramaodificar la cultura organizacional
¥ crear ambitos laborales mas equitativos”,
afirma Alejandra Ferraro, directora ejecutiva de
Recursos Humanos de Accenture para Latam,
empresaque asumidel compromiso Gettingto
Equal 2025, afo en que deberan tener paridad
en su planta de empleados.La firma imple-
mento dos programas vinculados a la proble-
matica de género: "Accenture Wornen, de em-
poderamiento fermenino, que incentiva el in-
tercambio de experiencias a través de las his-
torias decada mujer y el networking, y Women
Point. la primera comunidad de mujeres pro-
fesionales”, agrega Ferraro.

Si a la discapacidad

Desde 2009 Rasti sostiens una alianza con Red
Activos, la firma social de La Usina que tiene
talleres protegidos en los gue trabajan perso-
nas con discapacidad. "Ellos nos ensamblan
los muriecos de lamarca Blocky, unos 500.000
por afio. Pero querfamaoas ir por mas, no busca-
mos ser exitosos sino empresarios valiosos,
por eso junto con la agencia Gota (que emplea
a jovenes con discapacidad mental) ideamos
Rasti Sorpresa. Se trata de una bolsa que es-
conde el juguete para armar. Son cinco mode-
los disefiados con la participacion de estos jo-
venes que, ademads, le crearon una historia a
cada construccion”, argumenta Daniel Dimare,
director de Marketing de Rasti.

La alianza Rasti - Gota cred un sello que iden-
tifica los productos diciendo "Hecho con pro-
duccion Inclusiva”. "Es un modo de alentar a
otras firmas a que hagan lo mismo, se pueden
sumar poniendoellogo, porque cuanto masac-
tores seamos mas se multiplica el efecta”, en-
fatiza Dimare.

En Maranja emplean a personas con disca-
pacidad desde 2012, "El camino recorrido nos
permite encontrar muchos aspectos positi-
vos. Desde el inicio nos vinculamos con per-
sonas muy comprometidas con la tematica,
contamos con un buen asesoramiento lo
que hizo mas eficiente |a etapa de seleccién
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