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Recursos Humanos

Como reclutan
las empresas
a sus talentos |T

Las comparias lomaron un rol active a la hora de contratar, Hackalones,
participaciones en fenas, workshops y hasla juegos de ingenio san las
herramientas que utilizan para identificar a los perfiles que las interasan

En el mercado actual, atravesado por la
utarta revelueton, el talento I'T es el mas
solicitado. Flasta acd, es una bugna noti-
cha. El problema surge cuando lydeman.
divsupera a la oferta, pues lo cantidad de
profesionales hoy disponibles no Hega a
cubrir los puestos que continuamente se
estan abriendao En este contexto, las
empresas desarrolladoras de soluciones
digitales empiezan a generar estriteglas
para serellas mismas las reclutaduras, pues
‘.'l foco yanco estasoloen sus OO -
b beonicos sino que también buscan que
coincidan e un 100 por ciento con los
valores y la cultur de la organizacion,
Preocupidos porque debfan duplicar su
planta deempleados, en Redbee idearon o
Hirethon, una metodologia para conocer a
I aspirantes en accidn, "Primero lo hici-
s en 2016, aw LU e esa up:u'lunidiu.;l
no funciond, pero aprendimes v cuando la

Varias teenologleas créarn deparnmentos
especiales para ralacionarse con las universl
dades y tenar lagacla dircta a profesionales,

Ir.']]q.'rlIn:\-tic:.lr.-ill'ﬁu fue un éxito. Formamios
grupos mternesen los que se acercaron los
nombresde posibles talertos, cada unm apor-
tabadesee sus referidis basta perfiles de Lin:
keeln. Ese dia contactamos a 269 candida:
tes y can 67 avanzamos i kisentrevistas puer-
somalis. Lm]‘npuﬂ::l MITE G5 (L Mas oL ros esta-
e eligiendo a quienes ingresaran a nues-
trovs eeipos, desdd ol primer dig sabemos
ejue varmos hacia el mismo ladal explica lvon
Pliza, X Designer de leompanti

Otras empresas, porejemplo, han crea-
EIU dL’l}}lFtTl.l'Hl'H[f.l‘& 1.’."1[)["!13'{’5 purn ll.']:"('ll'!'
narse con lns casas de estudio. "Buscamas
acercarnoes a los jovenes estudinntes de b
carreras STEM (ciencia, tecnologia, inge
nicria y matemidtica), Para eso desarrolla-
s diferentes workshps y de manera lodi-
Lo ';ll'.l{'ll'lii! mas [t'I'I.'I.EIILlCJS cComio ”HTI.'JIH.H:,'
learsring o inteligencia artificial. Ingluse, tno
de los talleres, ol de tecnologlas dpiles, lo
hacemos con Lego asegura Michel Florit,
encargado de las relacionts entre dniver-
sidadl y la empresa de Equifax

También alo ludico apelan én Globant,
"Hace un fiempo comenzamos & umple-
mentar los Globant Escape Games para
desarrolladoves, juegosen los que los par-
“II'_'J Pil[llt‘."n SCenouentiran en un cuarto :,'
t{L*l}t'll f[".‘;fJi\'t,"l' Lifkd SuL‘J'I-I? dl.' L'['l‘lgmﬂh'L’]\ Ln
limite de tiemipo ¥ lograr escapar. En este
tipo de actividades se presentan desafios
de livgicn, matemmatica, ngeniv y tonodi-
micnte; podemos ver las formas de raeo-
nar y actuarde los candidatos, incluso bajo
ciertapresion. Nos permite evalunr nosolo
el conocimiento iecnco sing tambidn lo

pctitucinal} cventa lgnacio Cantalape, Cligf
Capacity Officerde fa compania.

En Softtek también hicleron foco en
comio detectar talentos part poderinoor-
porarlosa st estructium. Armamos Acacle-
mias, entrenamiontos masivos (de unas
20 personas) donde podemos recanocera
guienes tienen ¢l perfil parsumarse a la
empiest Son capacitaciones gratuitos, las
damosa conocer a través de las redes, imar
firg y en las bolsas de trabajo de las escue-
lns. Tambidn participamosen los ferias guie
organian s universicacdes porgue nos inte-
resa que los futuros empleadas nos conoé-
can, deseribe Ariela Fefer, directora de Ope.
raciones para Sudamdricn Hispana,

"Esimperioso teneragilidad para captar
a las personas, Al ser nosotros los recluta-
dives se facilita encontrar ese el que
buscamos. Es dificll transmitirlesa las con-
sultoras el perfil que queremos: De esta
manera vamos l;l‘l|'-L“L1,lJ, 3:1’“.35 notamos
que estd alineado con el desalio que tene-
s por delnte loentrevistasu futurm lide
deequipo; cuenta Fefer

“En SAP lanzamos el TalentWin Plan,
guie consiste en cambiar ln estrategia de
reclutamiento por una de generacion de
conticto con candidiatos mediante accio-
I“."S(]LIL' ”'i[.'il_! E‘l.'n IJI'{.‘SL'[IL:J;'[ €1 rlH.lL‘h' SO
les;acciones en universidades v ferias de
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lvan Plaza, UX
Designer de Redbee,
que apeaia a su gente
| para que acergue
posibles talantos.

Lo que vendra

Esle aio, alguncs represeniantes de la generacion Z empiezan a enorozar [a fuerza de
trabajo y tendran gue enfrentarse 8 desalios aon no coneidos, "B 67 por olento de los
trabwajos del futurg adn ne Sa grearan. Lo que oomo profesional te rajo hests aca note
levard mucho mas lejos. Los nuevos colaboradares deberan saber innovar y aprender
rapidamente”, afinma Gustavo Agullera, director de Aight Manageminty Capital Hurma-
ha de ManpowerGroup Argentina.

‘Los talentos detierian moonverti su perfll, Ya no bastara con ser programador @l de-
sallo es mas importante, 8s sabar interpalar 3 & tecnokogia, pues los deparamenos |1
s |a slave hoy, desde ellos s& genara &l contexto, con creatividad pusden rmarcar pot
clande va el nagocio”| resaita el directivo

Por eso, muchios profesionales valoran las empresas que les permiten "manienerse
antualizacos para sequir compitiendo en el mercado, de anl que evalien los beneficios
asociados a capacilaciones, cerificaciones; entrananuenios, CONQresos y MAg”, resilia
Sargio Reboreco, CHRO de Bibam Group

tesrm die Gestiom die Persanas deGeant Thom-
ton Argenting. Y nlgunas companias ya lo
entienden asi comn TiendadMIA com “Fl

l'l'l1|]]l i, I'Il'l Sencin n i Maras, }‘(1""‘(]:!54
coni 11}_?,':11“511'“)5 die :,'.Uhiﬂ.'I 1103 COITI0 L
cipalidadles y el Ministerio de Trabajo, y

W 'L'.FJH FELry. [._I'd i1l IJI HITEOS dE' LD esi 1lll’g[&
reactivaen laque recién iniciabamos una
basgueda cunndo un gerente pedia una
PErSOnaa un proceso mis proactivo y
que no s¢ circunscribe anicsmenteal
arca de felent acqusition; sing que pasaa
ser mids bien una transtormacion cultural,
dande odos reclutamos, ejemplifica Cons-
tanza Quinones, directora de Recursos
Hummanas de SAFP A rgenting
"Lasempresasse fusron dando cuenta de

principal desafio es convertirnos et una
empresadonde lagentedeseeveniratraba-
fautr con nosotros. Tenermos un gran eguipo
yunaculiuen gue seesti gestando, entonces
eshEunosen un f.u:-.—'h’l!h' TunTenio P‘“H Hit!l‘
[lf.’i'li'l“.}.‘i (1.1..‘ :!{.'U.L‘I'r.lli' CON NUESLIDS 't"i'l-LUn'-‘i.
ieales vobjetivos, dice Luciana Goni, geren-
b cle Rectsos Himunes de b firma

En la otra cara de Jamoneda, Santiago
Valles. director de la carrera de Ingenieria
Informatica del Instituto Tecnologico de

Buenos Aires (ITBA), recomiendaasus
alurmnnos “darles contimuicad a los estudios,

quicel ergployrrend branding es crucial ala
b dee traver nuevos talentos, madin porla
cual ¢s muy importante que tengan un rol
activoen atrer seducir y motivara loscan-
didatos;aconseja Matiana Behrends, diree-

pries s gquersimoes formar ingenleros nece-
s 15 CLIC dVRIICOT €1y Lk WS en |i| -
versicld Interpretando ks revas tenden-

Donde buscarlos

“Para encontrar fos talentes debemos
buscaros en los |bgares que elios e-
guentan, que son canales muy distinios
a s dradicionales. eomo ortales 1acno-
agicas, biogs. siloswet especializa:
tos yforos. Lina'vez levanacio an deta-
iz 2l parfil buscado, &l desalio 28 posk
cloriarss:aon Ura-ofera-de valon claa y
atractiva, gue sea coherente con o que
&l segimento valora en furmary [dncio”
opine Robent Mahave, Chiaf Froduct
Cifficar deNubox com, “Carnpanas
Irbarmas de ielendos nos suslen ente-
gantarmitien muy Luens resaltados, en
la rmgdicls que Nos-acercan rapiiamen.
12 2 candidiaiosoonn tuen calce sonico
y alta aclecuacion a nisstna cullurs
arganizacional’, suma Matias Gandars,
Regional TaiEnt Manager de 1 firrma

= .

El ITBA organtzd una feris de reclutamiento, deia que participaron mias de 100 empresas.
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cias, desde esta universidad ya preparan la
segundaedicion de Recrul TBA, donde s
de 100 firmas pueden presentarsea los jove-
nes. “Lo que notamos es que hov interesa
mis ¢ proyecto que el nombre de la com-
pafiia, por eso muchos prefieren elegir una
startiip a una multinacional, y las empre-
sas lo entendieron’ agrega el directivo.
Por su parte, Monica Bobrowski, direc-
tora de Capital Humano de Practia, cuenta:
"Quizd mis que en otras profesiones o
area muchos jovenes ingresan al mercada
laboral durante la carrera y terminan pos-
tergandosis estudios. Nosotras valoramos
Y apoyamosquecada ver mds jovenes segra-
dien, por lo que brindimos |a posibilidad
de que aquellos que estin estudiando ten-
g el doble de dins de estudio al ano de lo
quit establoce la ley de contrato de trabajo.
También damos la posibilidad de trabajar
pxart tiese v, en algunos casos, laadaptacion
de los horarios paraque puedan cursar”

Desde adentro

“Lo que sucede con el talento [ T es que es
complicado que genere identidad con fa fir-
ma. Muchas veces esto pasa porgue son
profisionales tercerizados, acostumbrados
a trabajar de modo freelance por provec-
to. Esto hoy esta rotando y muchas organt-
Zaciones yase ven come empleadoras, bus-
can ese perfil que es complejo de encon-
trar, pues debe tener aptitudes téenicas y
también actituces blandas] explica lgnacio
Gabancho, director de Spring Professional
Argenting & Uruguay,

Destde Oracle, Carolina Florez, VP de
Recursos Flumanos para la firma ¢n Lati-
noamirica, cuenta que la estrategia de reclu-
tamiento se apoyaen un modelo global cor-
porative, que busca “agilidad, calidad y
orieniacion a lasatistaccion del diente inter-
no. Y anade: "Se busca posicionar al drea
de reclutamiento como unsocio del nego-
cio, agcompanandoa los equiposen el
proceso de identificacicn de talento, rea-
lizando investigacion de mercado de for-
ma proactiva (mapeo de candidatos antes
de la necesidad puntual) y de tendencias,
ya que al estar en contacto con lo que
pasa en ¢l mercadao podemaos incorporar
informacion valiosa

ParaNijeolis Galarza Ricol, CEO e Quie-
na Inversiones, reclutar es responsabili-

dnd dela cabera de cada drea: "Deesta for-

Escasez global

La demanda de profesionales de (T kne
cierto graco de complejidad para s orga-
nizacionas; en Argeniing la CESS] sefaky
que hay una catencla de 5000 especialis-
tas del rubroy qus faitan programadones,

“Enia mismalinea, an los Estados Unidos,
por mencionar una de las potencias mun-
diales, estimar que habid 1.4 millones de
empletsan i Indusiia de las cencias de
fa comprutackn para 2020, pen se preve
gue esa afio 58 graduaran alrededor dé
400,000 estudiames de dicha carera un
rriliden G PURSSIDS MBncs que oS miuer-
dos”, adviarta Wanics Bobrowsk, direciona
da Capital Humaro de Practia.

mi. el gorentede drea se toma ol teabajo de
buscar a las personas que cree adecuadas
pitka su departamento, y tiene tn trabajo
activoral tratar de reclutarlos: Esto puede
demandarle hasta meses porcada posicion”

Agilidad

Con la incorporacion de la tecnologiae
Internet, el proceso de reclutamiento se
volvii pds dirdmico. Tncluso antes de con-
cretar una entrevista, el candidato fueobje-
todevarios andlisis, Moy, utilizamos vide-

Duras de captar

Seqiin un estudio reallzadc por la pla-
Viged\.comar, de orientaciin
vocagional, hay U desinlérss por pear-
e de los jivengs an lomar cansras de
s Jlamacias “duras”
(1) Menos del A0% ce Jog ivenes gue
fignan un peril péra carmeras de Tecno-
logie, Sistemas & Informatica manitigs-
taintenss reql en esta area de estudio,
(2) Salo un 50% de s perfiles de
carraras coma binitgenierna evalia s
parrera oomo una alternativa posible,
(3) B 57% descantd Ingenieria gn
Infarmiatica aln cuando tenla un paril
accHole,

osanline encuestas y big dataantes de que
el aspirante lleguea laoficiia, Porotro lado,
nos nesulta mucho mas facilevaluarel nivel
téenico de la personaantesde ingresaraun
determinaclo puesto, pues aplicamos la tiec-
nologia para medirlo] cuernits Agustina Pin-
tos, VP de Recursos Humanos para Navent,

“Cambiaron los modos de buscary con-
tratar talento, Hoy no solo no alcanza con
sermuy clarosen la propuesta de valor hacia
futuros empleados, sino que es necesario
poder transmitirles de primera mano ¢l
entusiasmo v la vision de la empresa en el
corto, mediano y largo plazo. Esto,en gene
ral, sucede de la mano de los lideres, quie-
nes dedican tiempo de calidad a conversar
con los candidatos para contestar a sus
cludas’ afirma Maru Buteler, Chigf it
re Officer de Increase.

“A los programadores nos divierte seguir
programando, sentirnos desafiados para
continuar desarrollando esa pasion por
resalver Y eso les mostramosa los aspiran-
tes: que puedan vivenciar como trabaja-
mos conjugando creatividad y datos, en
equipos con perfilesdiversos y en provec-
tasdemuiltiples industrias® explica Emilia-
no Galvin, VI de Wunderman Argentini

Con miras de integrar la digitalizaciin
en todos sus procesos, Walmart contrato
talentos I T yen esaaccion también apren-
dieron oima legar a ellos. “Experimenta-
mos nuevos formatos pam estar en sinto-
nia con las formas en que se comunican v
hacen usa de su tiempo estos perfiles, En
este senticlo, estamos incorporando un for-
mato de videoentrevistas para electivizar
la dindmica de reclutamiento’ dice Chris-
tian Bernal, director de Recursos Huma-
nos de la cadena estadounidense.

Por dltimo, hay que destacar que las skifls
bilandas son, muchas veces, lns que dificul-
tan elegira un candidato, Esto se debea gque
11 OCasiones, par su expertise téenica, pue-
den perder devistaotras competencisque
también son requeridas y necesarias para
el puesto, como tribajo v conperacion ¢n
equipn, dominio emocional, Dexibilidad,
disponibilidad y alineamijenta a las necest-
dades del negocio, liderazgo y habilidades
die supervisian, negociacion, orientacion al
cliente (externo-interno), capacidad para
mantenery fomentar unequilibriosusten-
table; concluye Miguel Terlizzi, presiden-
te-de Hucan: <AP> Marsol Antdn
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