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Como liderar en
tiempos de crisis

Con empatia y una visién integral de la situacion, el gula del equipo debera
encontrar el nuevo rumbo. La comunicacion interna y la ransparencia, claves.

Si las crisis son oportunidades de cambio,
para muchos son el contexto ideal para
demostrar el lider que realmente pueden
ser. Cuando una compania debe ajustar
suestructur, reformularda yadaptar su pro-
ductividad a un mercado que se achica, es
entonces cuando los equipos necesitan
guias genuinos, con habilidades que son
hoy las mis demandadas: comunicacion,
empatia y capacidad para motivar, Como
conducirun grupo en escenarios de incer-
tidumbre s hoy el gran desaflo .

"El liderazgo se prugba en tiempos de
crisis, cuando cumple su misién en
momentos dificiles. Se distingue el lider

del gerente; este tiltimo solo administra la:

gente, mientras que el primero inspira, es
un ejemplo. Los smanagers plensan prime-
roen ellos, mientras que los lideresse enfo-
can en su equipo, en como encarar los
temas de un modo distintoparaencontrar
alternativas, asegurael headhnter Eduar-
do Sudrez Battdn, director ejecutivo de Sud-
rez Battin & Asociados,

Para este especialista, poder guiar grupos
en escenarios complejos requiere de “actuar
enformafria, pero conempatia El corazén
vlamentedeben estar en completa coordi-

nacion’ A esto sedebe agregar la importan-

ciade poder ver yentender lasituacion por

la que atraviesa la organizacion,

"Las crisis son los momentos de mayor
aprendizaje y crecimiento, en los que se
consolidan los vinculos v se demuestra si
los valores de la organizacion se ponen al
servigio de ella o ne. Son situaciones en el
queé se nos ponea prueba, par demostrar
¢ nivel profesional y el compromise’ agre-
ga Alejandro Melamed, director general de
Humanize Consulting.

“Lo primero a hacer siempre e5 comu-
nicar lo que se vive, ponerlo sobre la mesa
para que todos puedan sacar lo mejor de
cadauno Orientaralos colaboradores pata
trabiajar desde otro lugar, si es necesarlo
cambiar el propésito. Esuna oportunidad
para escuchar a la gente, generar dindmi-
casmascontenedoras, reconocer los talen-
tosysusideas’ observa Brenda Bardn, socia
de Glue Executive Search.

Por su parte, Fernanda Alvarez Apa,
del dreade People & Change de PwC Argen-
tina, se suma para destacar la importan-
cin de la comunicacion: ‘Internamente es
clave en etapas de crisis. Detectar canales
disponibles para comunicar esesencial y,a
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veces, hay que habilitar nuevos, que sean
confiablesy permitan mantenera los cola-
baradaresinformados. Esesencial tener un
plan de comunicacion en el que se deter-
mitien los responsablesdeelaborar y trans-
mitir los mensajes; utilizando un lenguaje
claro, simple y bien argumentado?

‘Ademids de los canales usuales con los
que cuenta Recursos Humanos, es impor-
tante habilitar un espacio de comunicacion
won los lideres. En momentos de crisis, los
tolaboradores estarin mirando decercael
accionar de los lideres. En especial, estardn
atentos a si proyectan un mensaje claro y
uniforme en relacion a la direccion que
seguirt la compania para salir de la crisis
quelosagqueja; aporte Agostina Verni, lider
deTalentoy Desarrolloen Red Shoe Move-
ment. La especialistaanade queesun
momento criticn en el cual ¢l CEO debe
mostrar s liderazgo como portavoz a tra-
vés de reuniones de equipo con sus
reportes directos comoast también
abiertas para ef restode lacompania
en la cual pueda hacer extensive el
alcance de |a crisis 'y el plan de con-
tingenchs propuesto para contrarmes-
tarla. “Se espera que pueda solidari-
zarsecon lasituacion y mostrar teme-
planza y seguridad en relacién con
compo se espera salir adelante; dice.

“La crisis se percibe coma una
amenaza para nuestro cerebro, pro-
moviendocomportamientosde pari-
lisis. Es muy importante que el lider
ponga foco en mantener altala moral
del equipo, ;Como? Haciendo pieen
sus fortalezas yen la confianza, coconstru-
yendoescenarias futuros que permitanalos
miembros campartir sussentimientos para
construir estrategias posibles’ afirma
Gonzalo Rossi, CEO de Whalecom,

Por su parte, Juan Carlos Martinez, de
Bayton Grupo Empresario, asegura que no
hay estrategia ganadora sin confianza, la
gente debe ver en suguia constanciay
disciplina. 5i prevalece la desconfianza se
ralentizan las procesos y suben los costos,
agravando la sitzacion’

El peor escenario

Cuando las cuentas no dan, unode los
temores di los trabajadores es que exista
un ajuste en el personal. "Para las dificiles
decisiones de reducir la dotacion de una

ieere te i

empresa siempre es recomendable seguir
dos premisas; hacerlo de una sola vez y a
fondo. Es deciy; ejecutar la ‘mala noticiaen
ur) solo momento y no ir dosificando el
dolor nila incertidumbre en cuotas; acon-
seja Matfas Ghidini, gerente General de
GhidiniRedil. De esta maners quienes gue-
dan sabridn que la reduccion ya es pasado
yahora pueden enfocarse en reconstruir el
equipo. "Esto es lo que deben comunicar
quienes conducen. Obviamente, si luego
estonosecumple, o impacto esdoblemen-
te negativo: por las desvinculaciones y
par la pérdida de credibilidad, Estassitua-
ciones de erisis, profesionalmente gestio-
nadas, pueden convertirse en una gran
oportunidad para construir o reforzar la
confianza de los lideres con sus equipos;
analiza el especialista.

"En tiernpos e erisis es muy cominante-
poner la creencia de que la organizacion

estil por encima de las personas, peroal
hacerlo se abre un abanico de posibilida-
des muy parecido al ‘todo vale' y conello
merefieroa decisionesgue en el corto tiem-
po producen unaleve mejoria, pero termi-
nan siendo la causa de problemas mucho
rmayoresamedianoy largo plazo, al provo-
car desequilibrivsen alguras partes del sis-
tema con ¢l fin de favorecer a otras, per-
diendo devistala totalidad del mismeo; dis-
tingue Miguel Terlizzi, presidente de Hucap,
Por ejemplo, Terlizzi nombra reducciones
de gastos que impactan sobre los colabo-
radoresa través de despidos, suspensiones,
baja de salarios, suspension del manteni-
miento preventivo de la plantade produc-
cionologpagoa proveedores, conel fin de
garantizar la rentabilidad que lns accionis-
tasesperan ver reflejados en losestados de
resultados!

Otro punto que puedegenerar ruido con
los equipos es la imposibilidad de aumen-
tar los sueldos para que, auncue sea, se equi-
paren con lainflacion. Sinembango, en estos
tiempos las remuneraciones no son el ani-
co factor que determina que un emplea-
do se quede. "Segin surge del Randstad
Employer Brand Research, el salario es el
principal factor a la hora de evaluar una
empresadonde trabajar; pero no estd entre
los cinco principales factores que hacen
que un empleado permanezca en ella,
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Apertura Negooies
objetivo de cuidar especialmentea | aversisequieren it Esun error porque toda
los talentos de la companila, convie- | llegay finalmente se sabe, ya sea por radio
ne tener una politica de compensa- | pasilloo por otro tipo de rumores y es feo
cidndiferenciada para ellos, afade. enterarse de esa manera aporta Mercedes

Pastor, directora de la Licenciatura en

Trabajo en equipo Recursos Humanos de la UCA. Y afade:

Alli pesan myis laseguridad laboral,elequi- |  ParaMatiana Behrendes, directoradeGes- | “Estd bueno poder decir si estamos mal,
librio entre vida familiar y profesional, un tion de Personas de Grant Thomiton Argen- aclarar que no es para siempre, sino un
buen ambiente, fexibilidad laboral o untra- tina, “hay gie tener en cuenta que, en momento queestamos atravesando como
bajointeresante. Entonces, cuando los mar- muchos casos, las soluciones mas creati- empresa yabrir el juegoa las opiniones de
genesajustan es cuando mas debemos apli- vas vienen de los colaboradores. Muchas | losdemds. Lo importante es que lider no
carla creatividad paragestionarestasherra- | han ayudado a evitar una ciisiso mitigar | sientalaresponsabilidad de sér el dinico que

mientas de alto impacto que permiten
acompafiar el trinsito en épocas comple-

sus efectos. Para eso, esindispensable con-
tar con un management ablerto y atento a:

tiene que tomar las decisiones’
Encuantoa la manera de llegaraloscola-

jas; aconseja Miguel Capurmo, directorde |  lasideasdesus empleados? boradoressegin la generacidna la que per-
Capital Humano de Randstad, A tono, para Ignacio Gabancho, direc- | tenecen, Rubén Figueiredo, director Aca-
“Esimportante tener una estrategiade | tordeSpring Professional Argentina& Uru- | démicadel Programa de Alta Direccidn del

compersacion total, en la que el salario es

guay, “la inica manerade pasar la crisises

IAE, sostiene que “los ajustes en la comu-

una parte muy importante peronolatinica. | con la gente comprometida y motivada. | nicacién son en las formas, no tanto en el
De esta manera, y en especial cuandono | Siunohace participede lassolucionespara. | fondo, Mésalli deloscambiosen loseodi-
sepuedenaumentarlossueldos, cobranpar- | afrontarunacrisispodrd sentirsecompro- | gosy los raidos que pueden existir entre
ticular importancia los beneficioscomola | metida con la erganizacion y desafiada’ generaciones al respecto, las personas tene-
flexibilidad horasia, el homeofficeylas licen. “Esfundamental tener unis postura abier- mos clertas caracteristicas que son inhe-
aias prolongadas por maternidad, paterni- | ta para comunicar que el jefe no es Dios, | rentesy transversalesa los distintos colec-

dad, especiales por dia de cumpleanos,
cuidado de familiares, y los diss adiciona-

_ lesdevacaciones’ enumera Fernando Troi-
g loy gerente de Talentoy Compensacionesde
i Aon. Parael ejectitivo, conviene indagar para
establecerquévaloranlosempleadosya par-

g tir dealli poder pensar enuna propuesta
2 devalor integral. Por otra parte, con el

sinoque es humano, le pasan cosas, se pre-
ocupa por el equipo, pero que la preocu-
pacion no genera pardlisis sino que segui-
mos funcionando comoequipoy escuan-
do mds nos tenemos que armar y comu-
nicar Hay empresas o lideres que cometen
el error de, cuando hay alglin problema,
optar por no decir nada a los empleados,

tivos sociales y en las diversas épocas,
desde la antigliedad hasta hoy. Asi, enuma
organizacion lumana, st uno vulnera cier-
tos valores tendrd consecuencias negati-
vas; independientemente del piblico

“Los paradigmas sondiferentes seguin s
generaciones. En los millerials se destaca
Ia capacidad de adaptarse al cambio, cam-
biar de habitat y de trabajo, asi como la de
crecer rapidamente y resolvervarios proble-
massimultineamente, por lo tanto, el esti-
ruilo puede ponerseenla diversidad dedes-
afios y proyectos puestos a su alcance, Los
colaboradores de la Generacion Y buscan
estar conectacos en todo momento y des-
dit cualquier lugar; én este caso el estimulo
pasa por latecnologia, las redes, la multiclis.
ciplina, y el puddtitaskingen redes; argumen-
ta arlos Sicurello, secretario de Posgrado
de UADE Business School,

"Las motivaciones son diferentes, bisi-
vamente por cudl es la memoria de situa-
ciones parecidas que uno vivio en el pasa-
do, por todo lo que le genera en la inesta-
bilidad futura, y por las referencias que uno

tiene v a manera én que lo comu-
nica. Sobre todo porel impactoque

Los axpartos coinciden £l sefalar gué ino dea lider no ser & puede tener en algunas generacio-
autoritari. *La presian fosupera y h%ﬂ equipd, o gus nes la no visualizacion de nuevas
;n.\_e..,...:th_._‘...-_._eh:_l :-a;@igﬁa_‘al-;-ﬁL _L‘LW apartunidades’ conduyve Melamed,
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presionacos pems no ven 8 su jelfe en fa misma sintonia no res-
ponderan’, advierte Juan Galo Martinez Nigiro, de Auran.
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