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Diversidad
empresarial:
la nueva meta

Inclusion social. Las politicas en las
organizaciones van mas alla de lo
conocido hasta ahora en este sentido

Marysol Antén/El Cronista
Especial para N&E

== |a tiltima década, los mo-
vimientos sociales marca-
e (011l agenda del Congreso.
Asi, leyes como la de matri-
b (1101110 UG NIEATIO 0 12 de
paridad en las listas brindan un
marco legal a cambios que empeza-
ron agestarse en las bases. Del mis-
ma medo, en el sector empresarial
secomienzaaver una apertura ha-
cia la diversidad, buscando reflejar
dentro de las estructuras de las or-
ganizaciones lo que sucede en las
comunidades,
Aungue por la trascendencia que
en estos tiempos estd teniendo la
agenda femenina, muchas organi-
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zaciones tiendan a enfocarse en
equipararios porcentajesde género
en sus estructuras, 1o cierto es que
pensar en diversidad empresarial
obligaatrascenderesos limites,

“Implica tener perfiles variados.
Lorico es contar con un ecosistema
de puntos devistadiferentes. Gente
con distintas formacinnes, expe-
riencias-de vida, sexo, edades, pro-
cedencias, integracidn de personas
concapacidadesdiferentes.Lasem-
presas que entienden bien esto son
pocas perolas hay, son las que com-
prenden el valor del complemento:
huscan el factorque suma’; asegura
Ezequiel Palacios, socia director de
Glue Executive Search.

Continiia en Ia pigina2 =»
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“Lasmultinacionalesbajan suspo-
liticasalasfiliales, aunqueainesun
temadenicho, faltaqueseimponga.
También las firmas deben aprender
averdondeponenel focoparagene-
rar organizacipnes abiertas a los
diversos sectores. Por ejemplo. ade-
mis de abordar la paridad de géne-
ro, también es necesario ver que
sucede con la discapacidad, los
adultos mayores, los migrantesy los
refugiados o con lasdistintas culfu-
ras", explica Lucas Utrera, director
de Sustentabilidad de SMS Latino-
américa,

“El cambio se logra cuando el de-
partamento de Recursos Humanos
pasa del discurso a la practica, Si
contas que incorpords madres, de-
Dbés tener horarios fexibles y rete-
nerlas”, agrega el especialista.

“AA eS10S gIUPOS SE SUMan otros no
visibles, pero que tienen un gran
impacto en los equipaos, como las
creenciasolosestilos de aprendiza-
je. También, hemos detectado que
los atletas no son valorados entodo
su potencial. porejemplo. Poresoes
importante lacapacitacidnde laco-
munidad, lague promovemosatra-
vis de campanas como #TalentoSi-
nEtiguetas”, aclara directora de
Sustentabilidad de Adecco Group
Argentina.

“La diversidad es una cuestion de
negocio. Las empresas con equipos
mas diversos producen mejores re-
sultados. El retoes que paraque fun-
cionelaorganizacion tenerun perfil
que se alinee a estas politicas. En la
Argentina hay consciencia de esto,
peroes muy reciente’, advierte Ma-
tiana Behrends, directorade GestiGn
de Personas de Grant Thornton.

Enestesentido, Oracleencontraen
la comunicacioninterna una herra-
mienta eficaz para viralizar dentro
delaorganizacion susvalores, ¢Co-
mo lo hizo? Con el newsletter Di-
mensions of Diversity, cuyoobjetivo
es destacar las iniciativas globales,
fomentar las mejores practicas,
crear conclencia y compartir el
compromiso con da diversidad y la
nclusidn social.

“Etimpulsodel talento humanoes
clave para el desarrollodeunaorga-
nizacién v las empresas estamos
entendiendo que debemos nutrir-
nos cada vez mas de lo que las per-
sonastracn: suvisiandelmundo, de
lasrelaciones, susexpectativasysus
creencias. Nuestro desafio es pro-

moverentornoslaboralesy cultura-
les flexibles, que atraigan y permi-
tan la expresion de toda esta diver-
siclad”, enuncia Mariana Talarico,
gerente de Recursos Humanos de
Maturaen AméricaLating, que para
2020deberidalcanzar lametade te-
nerel 50% de mujeresen posiciones
de liderazgo,

Desde hace dos afios, en la firma
decidigron extender la licencia par
patermidad a 40 dias, incluyendo
parejas del mismo sexo y casos de
adopcidn. "Y creamos €l Comite de
Diversidad, donde cualquiercolabo-
rador puede participar en la bis-
gueda de nuevas politicas sobre
brecha generacional, discapacidad,
equidad de género, inclusion social
y multiculturalidad”, dice Talarico,

Cuestion de género

“Para cambiar la cultura de una
organizacion hay gue hacerlo pro-
gresivamentey mostrandolosresul-
tados. Esimportante gue tanto em-
pleadescomodirectivosseapropien
de la ransformacion, y que el lider
spaunrelerente. Enel casodela pro-
macion de las mujeres a puestos de
liderazgo, esuna tarea que invelucra
tanto a ellas como a ellos”, describe
Agustina Verni,asesora ejecutiva de
talento y desarrollo de Red Shaes
Movement, entidadque trabajapara
darle mayaor poder a las mujéres,

Red ShoesMovement se involucra
enlatransformacin que comenza-
ron avivir dos sectores de Novartis.
"Hacealgunosanios,a nivelregional,
pusimos en marcha un plan de tra-
bajo con foco en dos dreas: Sesgos
Inconscientes—comolallavealain-
clusion- y Talento —el motor para
cumplir nuestra misién-. En esta
ultima seccidn creamos Step Lp
Plus, y el programa Women Menta-
ring Women. Empezamos en 2016
enCanada, México,Centro Ameérica
y Caribe, Colombia, Per, Ecuador,
Chile,Argentina, Brasily Venezuela.

Laimciativacontempla un progra-
maanual decapacitacionenlideraz-
gocon actividades virtuales sincra-
nicas y asincronicas {clases magis-
trales,circulosvirtuales dementoria
mutualasicomotrabajo presenctal.
Los buenos resultados hicieron que
se incorporara también la Divisitn
Oncologia y que ya estemos en el
tercer ano de desarrollp”, cuenta
Maria josé Gomez Silva, directora
Comercial de la Division Farmacéu-
tica en America Latina & Canada y
Lead Diversidad e Inclusidn parala

Sia la discapacidad

s Desde 2009 la firma Rasti
sostiene una alianza con Red Acti-
vos, la firma social de La Usina que
tiene talleres protegidos en las que
trabajan personascondiscapacidad.
“Ellos nos ensamblan los muiecos
de la marca Blocky, unos 500.000
poratio, Pero queriamos it pormas,
no buscamos ser exitosos sino em-
presariog valiosns, poreso juntacon
la agencia Gota (que emplea a jove-

nes con discapacidad mental) idea-
mos Rasti Sorpresa, Se trata de una
holsa que esconde el juguete para
armar.Sencinco modelosdisenados
conla participacion de estosjovenes
que, ademads, le crearon una historia
a cada construccion”, argumenta
Daniel Dimare, director de Marke-
ting de Rasti.

Laalianza Rasti-Gotacredunsello
gue identifica los productos dicien-

de personas con
Scapacidades diferent

La diversidad, ante todo,
es una cuestién de ne-
gocio, Las empresas con
equipos mas diversos
producen los mejores
resultados™

Matjana Behrends, de la
firma Grant Thornton

region.

(Cudles fueron los resultados? En
la regidn, el 50% de los gerentes ge-
nerales de la division Farmacéutica
sonmujeresyel 47 % del equipotam-
bién. La mitad de los Champions de
Diversidad e Inclusion (quienes lle-
vanadelantelaagendadediversidad
e inclusion) sen hombres a cargo de
distintas dreas de la compariia, Por
Gltimo, en cada proceso de recluta-

do “Hecho con produccion Inclusi-
va". "Es un modo de alentar a otras
firmasagque haganfomismo, se pue-
den sumar poniendo el logo, porque
CUANtO NS ACLOres S2amos mas se
multiplicael efecto”, enfatiza Dima-
1.

En Naranja emplean a personas
con discapacidad descle 2012,

“El camino recorrido nos permite
encontrar muchos aspectos positi-
vos. Desde el inicio nos vinculamos
con personas muy comprometidas
con la temarica, contamos con un
buenasesoramiento loquehizomas
eficlente Ja etapa de seleccion e in-

Nuestro desafio es pro-
mover entornos labora-
les y culturales flexibles,

que atraigan y permitan
la expresion de toda
esta diversidad”
Mariana Talarico, de la
empresa Natura

miento debe haber al menos una
mujercomocandidata.“Trabajarpar
faigualdad es una prioridad de ne-
gocioy estratégica en las empresas.
Estaprobadoque lascompanias mas
diversas e inclusivas son mas inno-
vadaras ycreativas. En laArgentina,
seestd trabajando en lograruna ma-
yor presencia de las mujeres en to-
dos los ambitos, apoyado en lacon-
cientizaciondeprogramas;acciones

corporacion, y los colaboradores
siempre tuvieron buena predispo-
sicidn, Aprendimos mucho en fa
interaccion”, enuncia Eugenia Pa-
tifio, subdirectora de Relaciones
Humanas,

“Hoyendiasemitaniashabilida-
des de las personas, qué pueden
desarrallar dentro de la organiza-
cign, sinmirarde sucondicion, Las
nuevas generaciones son mas
flexiblesyempujanloscambios, La
persona es un todo, importa si es
buenaysisumaenelequipo”, ana-
de Juan Galo Martinez Nigro, socio
de Auren,

(UMD - FERNANDD MARTINET)

Para cambiar Ia cultura
de una organizacion hay
que hacerio progresiva-
mente y mostrando los
resultados. El lider debe
ser un referente™
Agustina Verni, de

Red Shoes Moverment

ytrabajofocalizadoeneste tema. Sin
embargo, aun encontramaos que ca-
da 100 hombresquelleganaposicic-
nes gerenciales, solo 46 mujeres lo
logran.ven balanceesto sigue gene-
rando un deshalance en equidad
salarial, Sestn nuestra Oltima edi-
cion del estudio Getting to Equal, li-
deres comprometidos, practicas in-
clusivas, empoderamiento y con-
fianza son algunos de los factores
decisivos para modificar la cultura
arganizacionalycreardmbitos kabo-
rales mas equitativos”, afirma Ale-
jandra Ferraro, directora ejecutiva
de Recursos Humanos de Accenture
para Latam, empresa que astimo el
compromiso Gerring to Equal 2025,
anoenquedeberantener paridaden
suplanta de empleados.

La firma implementa dos progra-
masvinculadosalaproblemadticade
género, los dos muy actuales: "Ac-
centure Women, deempoderamien-
to femenino, gue incentiva el inter-
cambijo de experiencias 4 través de
las historias de cada mujer y el net-
waorking. ¥y Women Point. |a primera
comunidad de mujeres profesiona-
les”, agreea Ferraro,
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