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vando todavia resulta dificultose
definir cdmo sers el mundo laboral
en lapraxima décads, mas aun es
vislumbrar qué ol y funciones ten-
dran los jefes del futurg, Sin em-
bargo, basados en las experencias actuales,
quienes seran los lideres de os negocios en
la era 4.0 tendran, por encima de todo, lares-
ponsabliidad de gestionar equipos gue seran
los que, a diferencia de |0 gue venia suge:
dienda hasta aca, detenten el mayor saber,

“Los |efes del futura deberan tener una mi-
rada amplia, saber padirle a cada uno 1o que
puede dar. Tendrdn que conducir, entrenar y
crear [os equipos; esos serdn |os roles de los
lideres ¥ las organizaciones deberan consti-
tulrse alrededor de estos conceptos”, define
Jorge Bacher, socio fundader de WaSearch,

Desde Despegar. donde las promociones
son dinamicas, tienen presente que "os je-
fes deberan liderar grupos con habllidades
mas duras (quizd hasta tenga un matemati-
co entre su gente) y mas grandes; pasando
de ser unas 15 personas hasta llegar a 60,
por ejemplo. Pero, sin dudas. la capacidad
mas impartante paraun guia sera lograr gue
SUs equipos aprendan para poder liderar un
mercado cambiante”, dice Gonzalo Berge.
director de Recursos Humanos de Despegar,

Por.otra parte, para.los lideres de los sec:
tores de ciencias blandas "se les requerirad
especializarse en estadisticas, Hoy la ma-
voria de las empresas estan atravesadas
por brg data, v si los directivos la descono-
cen vana estar en problemas. Por otro lado,
le que se va a terrminar necesitando y bus-
«cando sen lideres con valores. No sécual se-
ra el mecamsmo de reclutarmento, pera va
aserungran punte a teper en cuenta enun
futuro no muy lejang”, analiza Gustavo
Buchbinder, CEQ d& W-Huh.

“los futuros lideres deberan sumar nue-
vas caracteristicas a las ya tradicionales.
Sin dudas, las habilidades duras son y seran
importantes: peroel mayor diferencial esta-
ri dado por las soft skills y. principalmente,
aquellas orientadas a la capacidad de tomar
decisiones efectivas. dar guia y ayudar a
conseguir objetives. ser facilitador y conec-
tor entre las diversas areas de la empresa;
brindar coaching y mentaring adecuado en
funeion de las necesidades, la incorporacion
de la diversidad v la inclusion a la gestion”,
rocuerda Sebastian Marquez. Human Re-
saurces Business Partner de Equifax:

Pere pensar en al futuro obliga a posar la
mirada en el hoy, por esolos expertosno lo
dudan al afirmar que estos jefes ya estan
siendo. sobre todo en suscualidades deges-
tigre "Tienen que tener competencias lales
comg innovacion, flexibilidad, visidn estraté:
gica. trabajo enequipo. A su vez. tigneri que
identificar el talento en sus organizaciones
para poder retener, desarrollar y potenciar,
Tienen gue ser transparerites, saber esou-
chary comunicar para lograr consenso, fors
mar equipo y concretar los objetives”, enu-
mera Valenting Mainardi, asesora de Labio:
ratorios IMVE

CON LA MIRADA EN LASEGURIDAD

Mas alfa del puésto del CISO, muchas empresas ya emplezan d disefiar sus are-
as de cibersequridad, “Son gerencias que dependen del directorie, y aungue ta-
davia no tienén una sigla especifica, ya es tenida en cuenta por industiias early
adopter, como las de banca y finanza”, describe lavier Chistik, account mana-
gerpara el Cano Sur de Forcepoint.

"Se trata de equipos forrmados por talentos muy técnicos, pero deben tengt un
perfil amplio, pues el conocimiento puro del dréa no basta, deben saber tamy.
bién del negecio, da normas legales y mas”, resalta el experto.

Pero, sin dudas, una parte importante esta data en como se dard esta transician,
“Laincorporacion de estos nuevos puestos jerdrquices se va a it danda de acuer-
do acdmose va desarrollando cada organizacion v nuestros mercados, El came
bin no-es solo de tecpologia. sing cdmo nosotros como humanos nos trans:
farmamos, adaptarmos, educamos y nos interesamos sobre ese cambia”, ad-
vigrte Valeria Gladsztein, directora de Recursos Humanes de Henkel para Ar-
aenting; Brasil y Chile:

“Dejamos de ser solo un
equipo de RR.HH. y pasamos
aser un team que gestiona,
también, la cultura
organizacional.”

Francisco Ronconi.

“Las nuevas generaciones de trabajo
buscan un tipo de vida en la que puedan
equilibrar su vida laberal y personal, en la
que puedan tener una relacidn mas hori-
zontal con sus directivos, buscan el apren-
dizaje y crecimiento constante. y no dudan
en buscar otras oportunidades cuando el
jefe no cumple con sus expectativas. Fren-
te a este gontexto, los lideres del futuro
deben saber comunicarse y conectar con
sus empleados para poder persuadirlos,
motivarlos y hderarlos™. opina Maria Elena
MAngelo. directora Ejecutiva de Recursos
Hurnanos de Avon.

Talento se busca

“Primero. hay gue resaltar que estos lideres
vana estar reciutando con otra cabeza, sa-
biendo que los candidatos son para un pro-
vecto. que no necesarniamente son para
siempre, y esto marca una diferencia con lo
quepaso hasta hoy”, sefala Gustavo Aguile-
ra. diractor de Right Managerment y Capital
Hurnano de MaripowerGroup Argentina.

Del mismo modo, Francisco Roveorni, Peo-
ple, Culture and Developmant Manager de in-
tive-FDV, refuerza la idea da cimo cambia el
rol del jefs, en especial en RRHH: Dejarmos
de ser salo un equipo de Recursos Humanos
V Pasamos # Ser un team que gestiona, no
solad los profesionales sino tambienalacul-
tura organizacional, velando por el germa-
nente desarrollo de nuestro talento”,

“Performance, impresiones, CTR, CPC,
conversiones, SEO y tantos otros términos
del campo digital ganan terreno en las cor:
versaciones cotidiangs de los grofesiona-
lesde marketing. El fendmeno es tal que las
noveles gerencias de marketing digital ya
compiten cabeza a cabeza por el protago-
nisrno anfas organizaciones con'las tradl-
cionales de marketing corporativoyde pros
ducte. El futuro parece estar claro en este
caso: dificilmients un profesional pueda
desarrollar su carrera en el mediano plazo
enesta disciplina sinconocer y dominarias
practlcas y herramientas que la erecientis
digitalizacidn de la economia v el consumao
trajo consign”, aclara Maximiliano Schell-
has, director general de Staffing de Rands-
tad Argentina.

En'este escenario. antre las posiciones
que surgen por 1a demanda de las nuavas
tecnologias “ya empieza a'verse al raspon-
sable de comunicacion digital, que es mas
que el community managar, maneja toda lo
que s la estrategia digital. También, lo que
antes hacia Un investigador de mercado, lo
hara el Growtlh Hacking Manager, que tiene
asucargoanalizar el comportamientode los

= T B e Py [T

“Posiciones relacionadas con
la diversidad, la ética, el
cuidado del medioambiente,
surgen a razon de una fuerte
demanda.”

Miguel Terlizzi

PUERTAS ADENTRO

Asl como los consumidones:se trapsfor:
maron enTeyes para las empresas; lo mis.
madebera suceder con los émpleados. Por
Es0sUrQen puestoscomo el finamcial Well-
ness Coach,que busca garantizar la salud
financiera de los trabajadares,

Otra heramienta a-agilizar para retener a
los talentos sonlas promociones. “Debaran
GCUrn mas rapidamente. Siantes (as per-
sonas tardaban 5anos para tener wun ass
censo hoy una empresa pierde un bugm
profesional st no lo-asciende en un plazo
maximede | afie”, slemplifica Cynthia Isa-
belle. directora de Spring Professional en
Argenting & Urugusy.

A estos puestos, Fernanda Alvarez Apa.
gerente de consultaria de People & Chan-
gede PwC Argentina, agrega algunos gue
siguencon la'mirada en el biengstar de los
eruipos. “El Chief Happiness Officer o.ge-
rente de Felicidad (CHO) es el puesto que
se encarga del bierestar organizacional.
Es mis armplio el espectro de resporisabi-
lidad quelas del Gerente de Clima Orgarni-
zacional y apunta‘a disefiar eimpulsar es:
trategias tendientes a mantetier el Bien:
estar en la Compania Ademas, el Com-
plignce Officer (Chief Ethic Manager) s
quien vela pet las cuestiones de ética y
cumplimignto de narmas internas; el Far.
fannance Coach.que pitencia el lograde
los ebjetivos de la amipresa a través de
sostenereimpulsaruna mentalidad ariens
tada al autoconotiniente, autgconfanza
yrmanejo de las ernociones que pudiararn
impedir el florecimignto de la productivie
dad y bienestar, ¥ el Pecple disduplive
growth ranager. que se bcupa del des-
arrollo de los recurses Hurmanes”,

"Los lideres del futura Se perfilan como hia-
cedores. Empréndisdares. curiasos y <on
Un deseo permanent? de aprender, Ade-
rrds, buscan gandrar U impacto reaten fa
earhunidad, por lo gue buscan trabajar en
una compafia comprometida conia'sus-
tantabilidad y la innovacion para gue 1bs pos
tincie y aylids con sus metds”) apina San:
tos Vidala, director de RR, HH de Cervaceria
¥ Malteria Quilmes,

TUn agpecto relevante gue deberan tened
Ios lideras ded futlino es la adaptacion del
modelo deliderazaoy motivagion. Las nue:
vas generaciones nacesitan un madelo
fnds fexible v particiiativo, ¥ el contrato
paicalogics de los ampleados rmas [Ovenes
ytalentosas es muy diferente alexistente”,
resalta Martit Chiver, director de Recur-

b i s ol N i i PN A A i e D

Hoja 3 de 8



JEFES DEL FUTURO: ATRAVESADOS POR LA TRANSFORMACION DIGITAL 22/05/2019

Argentina - El Cronista [Diario] Portada Tier:1 Circulacién: 58000 Audiencia 232000
$r1 2578 cm2 4" 17036 cc | 4.737.848,50 Peso Argentino &7 Por Marysol Anton Ref.: 173203279
WU D PGS SIEVOD T LAY 1O TR WT UL DAEZ P AT RS T MY LG B M TR B ) L

tus o serviclos”, detalld Graciela Vinpour, ge-

Hoja 4 de 8



JEFES DEL FUTURO: ATRAVESADOS POR LA TRANSFORMACION DIGITAL
Argentina - El Cronista [Diario] Portada
$r1 . 2578cm2 4 17036 cc

22/05/2019
Tier:1 Circulacion: 58000 Audiencia 232000

11 4.737.848,50 Peso Argentino &7 Por Marysol Antdn Ref.: 173203279

“La capacidad mas
importante para un guia sera
lograr que sus equipos
aprendan para poder liderar
un mercado cambiante.”

Gonzalo Bergé.

LOS QUE DOMINARAN
LAESCENA

Juah Séhast, socio de Gestidn die Persa-
nas de Grant Tharnton Argenting, sefiala
cidlas soran los jefes nias buscados en
los proximas afos!

W Sceial Media Strategist

W E-Comrrerce Manager

B Perfarinanca Manager

W CDO - Chief Digital Manager o Chief Da-
ta Manager

| CIO « Chief Information @fficer

| CMO - Chief Marketing Qfficer
Ademids, "enal dreade RR HH. estari apa-
retiendo posiciones de HR Ahalytics en
niveles gerenciales y directivos: Por su-
puesto. dentro de las dreas comerciales
yITson eada vez maslos puestas de Bu-
siness Intelligence y de Transformacion

Digital™. agrega Fernands Troilo, direc-
tor del Posgradp en Recursos Humanos
de'Ucema:

“Creemos que fas Industrias del conoci-
miento, como |a-audiovisual, 1a biotecho:
logia, fa investigacion y desarralin experi-
mental,(a nanotecnoqum san las que han
reconvertido los earges, las caractaristi-
cas v deneminaciones que se enclientran
directamente relacionadas con algunas de
las huevas capacidades requeridas para el
futura deltrabajo. Buscando, ademas dela
especiﬂcidad de! los puestos yel detallede
su trabajo, mmbién |2 fonma de mterv:lar
la experiencia del usuario end-to end’, re-
flere Geraldine Wasser. gerente de Capital
Hurnanoyihstenbahllidadde Regidn Sur &
USA de gA (Grnipo ASSA) & Parabalt

rante de Bayton Professional

Por su parte. la gente de Bosch innova en
la estructura de su arganizacion, Es asi que
Impleémentd &l puesto de cross selling, "se
trata de un gerente gue tiene una mirada
transversal a todas las dreas para detectar
gué funciona en una y podes trasladarlo a
otra, Esto hizo gue [a transversalidad se vol-
viera una cultura dentro de la empresa’, ex-
plica Fabian Patrignani, gerente de Recursos
de Humanos de la mencionada compania.

Por ejemplo; en Banco Galicla se anima-
ron a jugar también con €| lenguaje para
nombrar sus nuevos puestos jerarguicos.
Asi nacid el “lider de tribu, gue es 8| res-
ponsable de compartir con la tribu la vision
astratégicade la compania, debe facilitar la
caordinacion oe |os equipos aglle y partici-
par activamente an a eliminacidn de impe-
dimentos para lograr los objetives”, cuen-
tan desde |a entidad,

‘Los nyevos puestos gue estan surgien-
do en las empresas son asociados ala pro-
teccion de datos v a la eficiencia de los pro-
cesos, asi.como también o que tiene gue
ver con el manejo de informacian de terce-
ros. Ne son necesariamente nuUevos sino
guie se han adaptado a las nuevas axigen-
cias del mercado y a las nuevas legistacio-
nes. La proteccion de informacian de terce-
ros; por efemplo. ya esta reglamentada en
varios paises del extenor, con locual esim-
portante empezar a formalizar estos roles
también en Argentina”, dice Magdalena Fer-
nandez de Pedn, Head of Human Resources
de GlobalLogic Latam.

El avance de la ciencia y 1a tecnologia ha
abierto "un universo de posibilidades de fa
mano de herramientas comola automatiza-
cién, lainteligenciaArtificial, bigdata, VR, ro-
botica, clewd & impresion 30, entre muchas
otras. Estas han incidide en la evalucidn dal
trabajo de tal manera gue han surgido nue-
vos puestos directives como Man-machine
Teaming Manager, Financial Wellness Co-
ach, Drgital Tailory Chief Trust Officer”. enu-
mera Juan Manuel Campos, general mana-
ger para HP Inc. Argentina:

Daniel Iriarte. director Asociado de Glue
Executive Search, ebserva gue “el manejo
de grandes volumenes de datos genera la
necesidad de desarrollar posiciones vincu-
ladas con el manejo de esta big data, desde
las Chief Analytics Officer, Chief Data Offi-
cer, Data Champions. Data Governance, Da-
ta Science. entre otros. Asimismo, hay cam-
bios de paradigma en las companias como
la reconversion de las areas como comparti-
mentos estancos a las redes organizativas
aalles; quenmplica repensar los equipos en
términos de proyvectos Interdisciplinatios,
con diferantes miradas v |erarguias”.

Aesto hay quesumar camao deberan las
empresas integrar la tecnologia con sus
aspectos mas hurnanos. “Tendran que ba-
lancear con la necesidad de enfocarse en
la experiencia del usuario, en un trato cer-
cana y personal, relacionado con [as emo-

clones, lo artistico, |o #tica, ¥ todo lo que
nos dlstmga de las maquinas”. detalla Uri
Iskin, CEO de HIT Cowark.

El sello de Recursos Humanos

"Las dreas de RR.HH. tradicionales se han re-
convertido para dar mas peso a-su rol de fa-
cllitadores del cambio de la organizacion, co-
mo asi también de canstructores de |a mar-
ea ampleadora vy, sobre todo, de una expe-
riencia del empleado gue favorezea capaci-
dades humanas preparadas para desapren-
der y aprender canstantemente. Asf surgen
nuestos dedireccion que contienen en su de-
nominacion 1os conceptos mencionados”,
afirma José Saha, gerente de HR de Auren.

Las nuevas generaciones son las que les
transmiten y ensefian a [as otras a entender la
nueva dindgmica del trabajo, Por eso, desde las
areas de RRHH. debemos identificar estos
agentes de cambio y potenciarlos. Estas per-
50nas son las que nos ayudardn a romper con
los paradigmas tradicioniles, su colaboracion
yagllidad permitiran a quienes no estan fami-
harizados con la transformacion digital adap-
tarse a lo novedoso, Todos SOMos v seremos
partede ladigitalizacion”. describe Jorge Habif,
director dé Recursos Humanos de La Caja.

Siguiendo con las demandas de los mas jo-
venes, se grean también puestos "relacio-
nados con ladiversidad. ética, el cuidado del
medie ambiente, surgena razon de una fuer-
te demanda. impulsada en muches casos
por las nuevas generaciones guienas valo-
rany exigen muchas deestas practicas v por
otro lado. organizaciones que desde sus ni-
veles més altos de direceidn estdn conven-
cidas qua |as perscnasy ladiversidad en los
equipns:son las gue marcan la diferencia.y
empoderan a la empresa desde sy marca
emplaadora, generando compromiso y sen-
tido de pertenencia en la misma; o cual sin
duda se traslada en la experiencia gue rec-
be &l cliente y en los resultados”. analiza Mi-
guel Terlizz), presidente de Hucap.

Unode los temas que se mueva con fuarza
y genera posiciones. es la inclusan, sobre to-
do enmateriade género. “La existencia de po-
siciones cuya meta sea centralizar las cues-
tiones de género. permite -como minimo- ga-
rantizar que |a preocupacion poria blisqueda
de laigualdad nose diluyaen los vaivenes co-
tidianos del compleje mundo empresarial v
quepuedaestar centradoen |a figura del Chief
Gender Officer’. argumenta Rocio Restaino.
Head of Brand Strategy de Interbrand:

Por dltimo, otre cargo relacionada con
ios valores sociales es el Chief Social Res-
ponsability Officer (CSR). "Cada vez mas
corporaciones toman conciencia de su ol
activoen la-sociedad y medio ambiente y
notaron gue RSE puede influenciar positi-
varmente en la competitividad e imagen de
las organizaciones, lo que lLego se ve re-
ftejado en las ventas. Los CSR sor uncoim-
ponente claveen la matriz de la reputacian
corporativa”, explica Lucrecia Airaldl, ma-
naging partnarde Alraldi SHC

MOMENTO
DE CAMBIO

Estamos atravesando uno de
los mementes de cambio més
acelerado y quizd eso explique
por qué hasta hace “pocos
anes atras. Puestos como ex-
perto.en big data o.en marke-
ting digital, asi come centifi-
Gos de datos, no existian. So-
bre este ltimo, segun el -
porte de SAP Data 2020: Sta-
teof BigData Study, 6l T9% de
las empresas considera gue
este rol es importante para
asegurar el éxito, sunque-ape:
nas &l 53% cuenta conalguien
rrabajando en esa posicion’
cuents Constanza: Quifones,
directora de RR-HH. de SAR Ar-
gentina Segunlaejecutiva, “un
estutho de The Future Labora-
tory y Microsoft sobre los tra-
bajos del futuro destaca algu-
nos como disefiador de habi-
tats virtuales; abogado espe-
cializado en tecnologia ética &
incluso guiade Wwinsmo espa-
cial. entreotros™,
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Deberan tener tanto habilidades duras como blandas. Su rol esencial sera el de gestores de equipos y tener una mirada transversal a toda
la organizacidn. Los nuevos puestos que seran cada vez mas demandados.

Por Marysol Antdn

Cuando todavia resulta dificultoso definir cdmo serd el mundo laboral en la prédxima década, mas aun es vislumbrar qué rol y funciones
tendran los jefes del futuro. Sin embargo, basados en las experiencias actuales, quienes seran los lideres de los negocios en la era 4.0
tendran, por encima de todo, la responsabilidad de gestionar equipos que seran los que, a diferencia de lo que venia sucediendo hasta
aca, detenten el mayor saber.

" Los jefes del futuro deberan tener una mirada amplia, saber pedirle a cada uno lo que puede dar. Tendran que conducir, entrenar y crear
los equipos; esos seran los roles de los lideres y las organizaciones deberan constituirse alrededor de estos conceptos”, define Jorge
Bacher, socio fundador de WeSearch.

Desde Despegar, donde las promociones son dinamicas, tienen presente que "los jefes deberan liderar grupos con habilidades mas duras
(quiza hasta tenga un matematico entre su gente) y mas grandes, pasando de ser unas 15 personas hasta llegar a 60, por ejemplo. Pero,
sin dudas, la capacidad mas importante para un guia sera lograr que sus equipos aprendan para poder liderar un mercado cambiante”, dice
Gonzalo Bergé, director de Recursos Humanos de Despegar.

Por otra parte, para los lideres de los sectores de ciencias blandas " se les requerira especializarse en estadisticas. Hoy la mayoria de las
empresas estan atravesadas por big data, y si los directivos la desconocen van a estar en problemas. Por otro lado, lo que se va a terminar
necesitando y buscando son lideres con valores. No sé cudl sera el mecanismo de reclutamiento, pero va a ser un gran punto a tener en
cuenta en un futuro no muy lejano™, analiza Gustavo Buchbinder, CEO de W-Hub.

" Los futuros lideres deberan sumar nuevas caracteristicas a las ya tradicionales. Sin dudas, las habilidades duras son y seran importantes,
pero el mayor diferencial estara dado por las soft skills y, principalmente, aquellas orientadas a la capacidad de tomar decisiones efectivas,
dar guia y ayudar a conseguir objetivos, ser facilitador y conector entre las diversas areas de la empresa, brindar coaching y mentoring
adecuado en funcién de las necesidades, la incorporacién de la diversidad y la inclusién a la gestién”, recuerda Sebastian Marquez, Human
Resources Business Partner de Equifax.

Pero pensar en el futuro obliga a posar la mirada en el hoy, por eso los expertos no lo dudan al afirmar que estos jefes ya estan siendo,
sobre todo en sus cualidades de gestién. " Tienen que tener competencias tales como innovacion, flexibilidad, vision estratégica, trabajo
en equipo. A su vez, tienen que identificar el talento en sus organizaciones para poder retener, desarrollar y potenciar. Tienen que ser
transparentes, saber escuchar y comunicar para lograr consenso, formar equipo y concretar los objetivos™, enumera Valentina Mainardi,
asesora de Laboratorios IMVI.

“Las nuevas generaciones de trabajo buscan un tipo de vida en la que puedan equilibrar su vida laboral y personal, en la que puedan tener
una relacion mas horizontal con sus directivos, buscan el aprendizaje y crecimiento constante, y no dudan en buscar otras oportunidades
cuando el jefe no cumple con sus expectativas. Frente a este contexto, los lideres del futuro deben saber comunicarse y conectar con sus
empleados para poder persuadirlos, motivarlos y liderarlos”, opina Maria Elena D "Angelo, directora Ejecutiva de Recursos Humanos de
Avon. Talento se busca " Primero, hay que resaltar que estos lideres van a estar reclutando con otra cabeza, sabiendo que los candidatos
son para un proyecto, que no necesariamente son para siempre, y esto marca una diferencia con lo que paso hasta hoy", sefala Gustavo
Aguilera, director de Right Management y Capital Humano de ManpowerGroup Argentina.

Del mismo modo, Francisco Ronconi, People, Culture and Development Manager de intive-FDV, refuerza la idea de como cambia el rol del
jefe, en especial en RR.HH.: ~Dejamos de ser solo un equipo de Recursos Humanos y pasamos a ser un team que gestiona, no solo a los
profesionales sino también a la cultura organizacional, velando por el permanente desarrollo de nuestro talento".

*Performance, impresiones, CTR, CPC, conversiones, SEQO y tantos otros términos del campo digital ganan terreno en las conversaciones
cotidianas de los profesionales de marketing. El fenémeno es tal que las noveles gerencias de marketing digital ya compiten cabeza a
cabeza por el protagonismo en las organizaciones con las tradicionales de marketing corporativo y de producto. El futuro parece estar claro
en este caso: dificilmente un profesional pueda desarrollar su carrera en el mediano plazo en esta disciplina sin conocer y dominar las
practicas y herramientas que la creciente digitalizacion de la economia y el consumo trajo consigo”, aclara Maximiliano Schellhas, director
general de Staffing de Randstad Argentina.

En este escenario, entre las posiciones que surgen por la demanda de las nuevas tecnologias “ya empieza a verse al responsable de
comunicacion digital, que es mas que el community manager, maneja todo lo que es la estrategia digital. También, lo que antes hacia un
investigador de mercado, lo haré el Growth Hacking Manager, que tiene a su cargo analizar el comportamiento de los usuarios para elevar
el consumo de productos o servicios™, detalla Graciela Vinocur, ge- PUERTAS ADENTRO Asi como los consumidores se transformaron en
reyes para las empresas, o mismo debera suceder con los empleados. Por eso surgen puestos como el Financial Wellness Coach, que busca
garantizar la salud financiera de los trabajadores. Otra herramienta a agilizar para retener a los talentos son las promociones. *Deberan
ocurrir mas rapidamente. Si antes las personas tardaban 5 afios para tener un ascenso, hoy una empresa pierde un buen profesional si no
lo asciende en un plazo maximo de 1 afio”, ejemplifica Cynthia Isabelle, directora de Spring Professional en Argentina & Uruguay. A estos
puestos, Fernanda Alvarez Apa, gerente de consultoria de People & Change de PwWC Argentina, agrega algunos que siguen con la mirada
en el bienestar de los equipos. ~El Chief Happiness Officer o gerente de Felicidad (CHO) es el puesto que se encarga del bienestar
organizacional. Es mas amplio el espectro de responsabilidad que las del Gerente de Clima Organizacional y apunta a disefiar e impulsar
estrategias tendientes a mantener el Bienestar en la Compaiiia. Ademas, el Compliance Officer (Chief Ethic Manager) es quien vela por las
cuestiones de ética y cumplimiento de normas internas; el Performance Coach, que potencia el logro de los objetivos de la empresa a
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través de sostener e impulsar una mentalidad orientada al autoconocimiento, autoconfianza y manejo de las emociones que pudieran
impedir el florecimiento de la productividad y bienestar, y el People disduptive growth manager, que se ocupa del desarrollo de los
recursos humanos . " Los lideres del futuro se perfilan como hacedores, emprendedores, curiosos y con un deseo permanente de
aprender. Ademas, buscan generar un impacto real en la comunidad, por lo que buscan trabajar en una compafia comprometida con la
sustentabilidad y la innovacion para que los potencie y ayude con sus metas”, opina Santos Videla, director de RR.HH de Cerveceria y
Malteria Quilmes. *Un aspecto relevante que deberan tener los lideres del futuro es la adaptacion del modelo de liderazgo y motivacion.
Las nuevas generaciones necesitan un modelo mas flexible y participativo, y el contrato psicoldgico de los empleados mas jovenes y
talentosos es muy diferente al existente", resalta Martin Chavez, director de Recursos Humanos de Aguas Danone Argentina. CON LA
MIRADA EN LA SEGURIDAD Mas alla del puesto del CISO, muchas empresas ya empiezan a disefiar sus areas de ciberseguridad. *Son
gerencias que dependen del directorio, y aunque todavia no tienen una sigla especifica, ya es tenida en cuenta por industrias early
adopter, como las de banca y finanza™, describe Javier Chistik, account manager para el Cono Sur de Forcepoint. ~Se trata de equipos
formados por talentos muy técnicos, pero deben tener un perfil amplio, pues el conocimiento puro del area no basta, deben saber
también del negocio, de normas legales y mas”, resalta el experto. Pero, sin dudas, una parte importante esta data en cdmo se dara esta
transicién. " La incorporacion de estos nuevos puestos jerarquicos se va a ir dando de acuerdo a cdmo se va desarrollando cada
organizacion y nuestros mercados. El cambio no es solo de tecnologia, sino cdmo nosotros como humanos nos transformamos, adaptamos,
educamos y nos interesamos sobre ese cambio™, advierte Valeria Gladsztein, directora de Recursos Humanos de Henkel para Argentina,
Brasil y Chile.

*Dejamos de ser solo un equipo de RR.HH. y pasamos a ser un team que gestiona, también, la cultura organizacional.” Francisco Ronconi.

" Posiciones relacionadas con la diversidad, la ética, el cuidado del medioambiente, surgen a razén de una fuerte demanda.” Miguel Terlizzi
rente de Bayton Professional.

Por su parte, la gente de Bosch innova en la estructura de su organizacién. Es asi que implementd el puesto de cross selling, *se trata de
un gerente que tiene una mirada transversal a todas las areas para detectar qué funciona en una y podes trasladarlo a otra. Esto hizo que
la transversalidad se volviera una cultura dentro de la empresa”, explica Fabidn Patrignani, gerente de Recursos de Humanos de la
mencionada compahia.

Por ejemplo, en Banco Galicia se animaron a jugar también con el lenguaje para nombrar sus nuevos puestos jerarquicos. Asi nacid el " lider
de tribu, que es el responsable de compartir con la tribu la visién estratégica de la compafiia, debe facilitar la coordinacion de los equipos
agile y participar activamente en la eliminacion de impedimentos para lograr los objetivos™, cuentan desde la entidad.

*Los nuevos puestos que estan surgiendo en las empresas son asociados a la proteccion de datos y a la eficiencia de los procesos, asi
como también lo que tiene que ver con el manejo de informacion de terceros. No son necesariamente nuevos sino que se han adaptado a
las nuevas exigencias del mercado y a las nuevas legislaciones. La proteccion de informacion de terceros, por ejemplo, ya esta
reglamentada en varios paises del exterior, con lo cual es importante empezar a formalizar estos roles también en Argentina”, dice
Magdalena Fernandez de Pedn, Head of Human Resources de GlobalLogic Latam.

El avance de la ciencia y la tecnologia ha abierto *un universo de posibilidades de la mano de herramientas como la automatizacion, la
Inteligencia Artificial, big data, VR, robética, cloud e impresion 3D, entre muchas otras. Estas han incidido en la evolucién del trabajo de tal
manera que han surgido nuevos puestos directivos como Man-machine Teaming Manager, Financial Wellness Coach, Digital Tailor y Chief
Trust Officer™, enumera Juan Manuel Campos, general manager para HP Inc. Argentina.

Daniel Iriarte, director Asociado de Glue Executive Search, observa que " el manejo de grandes volimenes de datos genera la necesidad
de desarrollar posiciones vinculadas con el manejo de esta big data, desde los Chief Analytics Officer, Chief Data Officer, Data Champions,
Data Governance, Data Science, entre otros. Asimismo, hay cambios de paradigma en las compariias como la reconversion de las areas
como compartimentos estancos a las redes organizativas agiles, que implica repensar los equipos en términos de proyectos
interdisciplinarios, con diferentes miradas y jerarquias".

A esto hay que sumar cdmo deberan las empresas integrar la tecnologia con sus aspectos mas humanos. " Tendran que balancear con la
necesidad de enfocarse en la experiencia del usuario, en un trato cercano y personal, relacionado con las emociones, lo artistico, lo ético, y
todo lo que nos distinga de las maquinas”, detalla Uri Iskin, CEO de HIT Cowork. El sello de Recursos Humanos " Las areas de RR.HH.
tradicionales se han reconvertido para dar mas peso a su rol de facilitadores del cambio de la organizacién, como asi también de
constructores de la marca empleadora y, sobre todo, de una experiencia del empleado que favorezca capacidades humanas preparadas
para desaprender y aprender constantemente. Asi surgen puestos de direccién que contienen en su denominacién los conceptos
mencionados”, afirma José Saha, gerente de HR de Auren.

“Las nuevas generaciones son las que les transmiten y ensefian a las otras a entender la nueva dindmica del trabajo. Por eso, desde las
areas de RR.HH. debemos identificar estos agentes de cambio y potenciarlos. Estas personas son las que nos ayudaran a romper con los
paradigmas tradicionales, su colaboracién y agilidad permitiran a quienes no estan familiarizados con la transformacién digital adaptarse a lo
novedoso. Todos somos y seremos parte de la digitalizacion®, describe Jorge Habif, director de Recursos Humanos de La Caja.

Siguiendo con las demandas de los mas jovenes, se crean también puestos " relacionados con la diversidad, ética, el cuidado del medio
ambiente, surgen a razén de una fuerte demanda, impulsada en muchos casos por las nuevas generaciones quienes valoran y exigen
muchas de estas practicas y por otro lado, organizaciones que desde sus niveles mas altos de direccion estan convencidas que las personas
y la diversidad en los equipos, son las que marcan la diferencia y empoderan a la empresa desde su marca empleadora, generando
compromiso y sentido de pertenencia en la misma, lo cual sin duda se traslada en la experiencia que recibe el cliente y en los resultados™,
analiza Miguel Terlizzi, presidente de Hucap.

Uno de los temas que se mueve con fuerza y genera posiciones, es la inclusion, sobre todo en materia de género. *La existencia de
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posiciones cuya meta sea centralizar las cuestiones de género, permite -como minimo- garantizar que la preocupacion por la blisqueda de
la igualdad no se diluya en los vaivenes cotidianos del complejo mundo empresarial y que pueda estar centrado en la figura del Chief
Gender Officer’, argumenta Rocio Restaino, Head of Brand Strategy de Interbrand.

Por Ultimo, otro cargo relacionado con los valores sociales es el Chief Social Responsability Officer (CSR). *Cada vez mas corporaciones
toman conciencia de su rol activo en la sociedad y medio ambiente y notaron que RSE puede influenciar positivamente en la
competitividad e imagen de las organizaciones, lo que luego se ve reflejado en las ventas. Los CSR son un componente clave en la matriz
de la reputacion corporativa”, explica Lucrecia Airaldi, managing partner de Alraldi SHC. LOS QUE DOMINARAN LA ESCENA Juan Schaer,
socio de Gestion de Personas de Grant Thornton Argentina, sefala cuales seran los jefes mas buscados en los proximos afios: ? Social
Media Strategist ? E-Commerce Manager ? Performance Manager

? CDO - Chief Digital Manager o Chief Data Manager ? CIO - Chief Information Officer

? CMO - Chief Marketing Officer Ademas, “en el drea de RR.HH. estan apareciendo posiciones de HR Analytics en niveles gerenciales y
directivos. Por supuesto, dentro de las areas comerciales y IT son cada vez mas los puestos de Business Intelligence y de Transformacion
Digital™~, agrega Fernando Troilo, director del Posgrado en Recursos Humanos de Ucema. ~Creemos que las industrias del conocimiento,
como la audiovisual, la biotecnologia, la investigacion y desarrollo experimental, la nanotecnologia son las que han reconvertido los cargos,
las caracteristicas y denominaciones que se encuentran directamente relacionadas con algunas de las nuevas capacidades requeridas para
el futuro del trabajo. Buscando, ademas de la especificidad de los puestos y el detalle de su trabajo, también la forma de potenciar la
experiencia del usuario end-to end”, refiere Geraldine Wasser, gerente de Capital Humano y Sustentabilidad de Region Sur & USA de gA
(Grupo ASSA) & Parabolt.

" La capacidad mas importante para un guia sera lograr que sus equipos aprendan para poder liderar un mercado cambiante.” Gonzalo
Bergé.

MOMENTO DE CAMBIO Estamos atravesando uno de los momentos de cambio mas acelerado y quiza eso explique por qué hasta hace

" pocos afios atras, puestos como experto en big data o en marketing digital, asi como cientificos de datos, no existian. Sobre este Ultimo,
segun el reporte de SAP Data 2020: State of Big Data Study, el 79% de las empresas considera que este rol es importante para asegurar
el éxito, aunque apenas el 53% cuenta con alguien trabajando en esa posicion”, cuenta Constanza Quifiones, directora de RR.HH. de SAP
Argentina. Segun la ejecutiva, “un estudio de The Future Laboratory y Microsoft sobre los trabajos del futuro destaca algunos como
disefiador de habitats virtuales, abogado especializado en tecnologia ética e incluso guia de turismo espacial, entre otros".
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