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El futuro del liderazgo:
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INTERNACIONALES

Las tres fuerzas disruptivas que afectarén
a los negocios desde ahora al 2030

Comparti este articulo en:

Loz mayores disruptores vendran de la tecnologia, segin el Internations] Business
Beport del 2019 de Grant Thornton —el cual encuestd a lideres semor de empresas del
mesrcado medio en todo el mundo —dando indices de que el ascenso del mundo
digztnlmente conectedo serd el cambio mas prande, mencionado por 42% de los
encuestados. A esto le signen de cerca otros avances tecnoldgicos, incloyends s
infelipencia amifical (AL v biz data con 40%: v el ereciente uge de la antomatizazion

v la robotica (33%).

Loz nezocios globalés se’estan enfrentando a una ola de influencias disruptivas que
parecen estar por desatar I cnarta Ravolucitn Industrisl. Exploramos 1a forma o que
et cambiando el trabajo profesional. las habilidades da liderazzo que se necesttsrin

cara triunfar en el diamico mereado medio. v como 1s2 crosnizaciones ousden
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e El futuro del liderazgo:

—_____J : = 3
| — anticipandonos al 2030

Podria decirse qoe el mundo de los negocios esta en la cospide del mayor periodo de
transformacitn desde Ia primers Revolocion Industrial a finales del 1700 v principios
del 1300, Pare el mundo de Ios negocios, 12 mdustria 4 § presenta tanto desafios sobre
como responder, coma oportunidades, por 1o que e podris ver a las orpanizaciones
cont las hemlidades de liderazgo correvtas tomar ventaja de las nuevas tendencias v

emerger como jugadores clave en mus sectores. Yeurem presenits el plan dé abiras

para mejorar servicios en el area

Cartaratas

Takeover Tecnolégico: Al la nube v machine learning VER MAS ULTIMAS NOTICIAS ==

Inmaculada Martinez es una pronera en |8 tecnologia v socia de emprendimento en
Peep Science Ventres, Cree que las-nuevas tendencias en tecnologia cambiardn
completamente Ia forma en goe las organizaciones trabajarann durante los proximos
10 = 15 afios, con the Internet of Things, infraestrocturs basada en Ia nube, ATy
marhine learning (aprendizsje automatics) convirtisndose en un habitual forzando 2

Cotizador

le orgsnizaciones a reconstmir sus modelos de negocio.

“En el zector de la salud. por ejemyplo, donde se tenga que enslizac evidencia o D?n“l-‘;'! =
4

fotografica, eso lo hard una maguina ™ dice. E Délar 41.64 - 70

- L 43. |
“No quiers gue un humanp decidz21 usted trene cancar. Usted quisre que utta maquina - Euro 47.46 49.93
analice decenas de miles de fotografies, sus miestras de sangre, tomografizs Real 10.70 11.70
computadas o resonancias masnéticas T as maquinas son espectacularmems eficientas
para eniregar resultados.”

Esta transformacion de ‘proceso: tendra implicaciones para 1oz tipos de‘actividad qoe
son realizadas por humanos, agrega Martinez, con roles resbicados en base a
elementts que requieren pensamiento créativo, conociinients teito o habilidades
sociales. Cast fodas ias industnas se veran afectadas, predice, desde 1 antomotriz

hazta log servicios financiercs. 4wt WARTES 04108
| 17230 420,00 HS

Las personas sen poder: globalizacibn, talento y propiedad intelectual

Hay fuerzas mas alla de la tecnologia gue también estan destinadas a impactar el
mundo del trabape: Un 32% de los encuestados del IBR. sefialaron la globalizacion de
recursos como las finanzas, propiedad mtelectual v personas; mientraz gue el 30%
apuntd a cambics demograficos:

ecno

Buhlz Diamuni. Gn orador global, autor. v expertoen cultura futurs y orgamizacional en Invertimos en la mejor { bt gia
’ = para gue estés conectado siempre.

Tomorrow Today Global, también apunta &l cambio mstriucional, aminents v twea,
valores sociales como foerzas significativas, juate & s demografia

TELECD b

“La demografia cambianie en =l mundo globslizado de hoy satd obliganido 2 las
OfganiZaciones -3 fesXAmmar qiién es su mercado v loa cambios requenidoz en fa

composicidn de e3as organiradiones pars satisfacer |as nuevas demandas,” dice.

A medida gue el mundo continia enfrentands las crecientes amenaras ambientales
del calentamiento global, polucion y cambig climsatico, las expectativas de gue el
atundo de los negocics demuesire pricticas &ticas son mayores. Todas estas fuerzas

estan presionando un cambio en los valores sociales en su totaldad, ™

Los tres atributos méas importantes
para los lideres de negocios del 2030
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Justin Rax, gocio de Grant Thomton Remo Unido, resalta ] smpacto de otra
peneracion ngresando & a fierza de trabajo durante la promima década, v los desafios
gque esto presentara para los negocios-que buscan administrar moltiples generaciones.

"La generavion Alfs estard ingresando & la fuerza de trabajo, v esperarin proposito

maz alid del zalario.” dice:

"Necesitaran estar involocrados de una forma diferente v ne entenderan el enfogque

jerdrquico del liderazeo va que astardn accatumbrados a que sus Yooes se escochen de

otra forma a través de las redes sociales.

Cardoba 2183 | Posadas Misiones

“Esto se emparesasa-con la prevalencia de 1s foerza de trabajo envejecida. personas

shoeshagsposadas

permaneciendo en el trabajo por mis tempo y con multiples carreras.™ agrepa Loz

extremos de Ia juvenmod v I edad tendrin un tmpacto en codn flexible deberd ser la

culturs, ¥ esto impulzard 3 necentdad de lss crgamraciones de personalizar s marca
empleadora "

Un muevo conjunto de habilidades: innovador, adaptable, colaborative

El panorama cambiante sipnifica que los lidares de negocios necesitan adaptar sus
propiss actividades v las de sus equipo: & quieren mantensrse competiivos v tomar

veniajs de nuevas oportunidades en al mercado.

De arperdo con la informacion del IBR._ los gjecutives actuales del mereadn medio

creen que el atribute mds importante para un lder de negocios en 2030 gers el ser

innovador — mencionad por 20% de los encuestados; comparado al 16% que cree que K L I M I U K
esto se requiere hoy. Mientras tanto, 18% dice que zer adaptable al cambio sera

esencial, comparado al 14% que ve ssto come un requerimiento clave en 2019, Sar I N F U S l 0 N E 5

colabofative también de ve comp algo importante, con 9% de los éncueitados

resaltando eito, mientras qua 8% sefisla Ia necesidad de coraje para tomar riesgos.

Rihit Talwar, CED de Fast Future v consulior ezpecishsta en transformacion de
negoeios, estratemar disruphivas e inmnovacion radical, dice que “la habilidad de
ET;S:;T{;?;?MM&M At A e Ediciones Anteriores
Julio 2019

“Laalfabetizacion digmat; las capacidades personales de maneiarse 2 st mismos ¥ a 583
propias emociones; ¥ Inego las.competencias del rabajo que les svodan a hacer el -.n
trabajo, como resolicidn de problemas; colahoracion pensar en el pancrama 1 2 3 4 3 ] T
completo, simulacion de escenarios, tomar decistones. Hay todo un conjunto de ssas 8 g 10 1 e 13 14
hatilidades que som todas cruciales para syudar 2 prepararnos para el firturo,” dice

153 15 17 18 19 20 21
Loz futnros lideres necestiaran zer mas abiertos a muevas ideas v conacientes de sus 72
propias lmutaciones, oree Diamint, “Crear la mejor cultura para lidiar con la
disrapeion requiere que log lideres sean los alumnes:del cambio y que inviten = sus

equipos 8 ser coriczos con ellos” dies, « T

“Esto sigmificy que los lideres necestan credr un espacic seguro y estar dispuestos a
ser vulnerables. Celebrar la cunosidad v Ia expenimenticion y alentar a 1os eguiposa
pensar mas alla de lo gqoe esta actuslmente ald afuers Estosionifica degar eapacio para
lo ouevo v hasta eelebrar 2 aguelioz que cometen emrores excepuonales en 1 bisqueda

Entrevistas

de alzg noevo y unten
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“Esto oo ez fisil de sleanzir va que Iae of gamisseiones son organismios vivos que son

criaturas de hibito, asi que para alcanzarlo se requerird una reforms comfmoa ™
Compartiende una visién: estrategia, direccién v engagement

A la par de‘esto; todavia habra ura necenided de que los lideres de organizacionss
dinamucas tengan une vision clara v poedan arbmutarta al negocio, cree Kisten Tayior-
Martn, zocia de consultoria privada de Grant Thomton Australia

“Habiendo dichoe eso, Ios lideres necesitan entenider que no tienen que tener todas Ias
respusstas — pero sl necesiton hacer las preguntas correciss ¥ tener un squipo alredador

=l que Iz apasione |8 visifn tanto como 2 ellos,” dide.

También deben astar lo suficientements dispuestos a dermbar obstdculos y procesos
que tradicionalmente han desacelerado la transformacion, agrega. “La estructura puede
causar papeles adicional y desaceterar I habilidad de cambiar de direccion Tener
m._eun_é structura permife que las 1deas ez adapten facilmente al entorno cambiante
Las organizaciones necesitan star dispuestas a probar ideas con bajo costo v llevar

eaEs opcionas al mercado "

Las hahilidades mas blandas tambien serdin ezenciales en un smbiente dee:tﬁtipﬁ‘
particnlarmente La habilidad de mvoluerar 2l staff y convencerlos de seguir una nusva
vision Ganrab Chanbey, director en 1= practiva de consultoria de Grant Thomion
Inclia, sefiala la necesidad de mis conversaciones autenticas, honestas v directas —las
cuales serdn esenciales para disefiar una experiencia inica pars el cliente y 2l mlento.

“La autenticidad szgnifica constrmr |a legitiomdid propia o traves de relaciones
hogestas que promuevan la apertora, construyan confianzs v consigan apoye
entuziasta  dice

“También ayuda a asegirar que'uno o3 capaz de teger comversaciones frecuentes, v dar
v aceptar feedback con gracia ™ La reswstencia taman es uo atributo importante,
agrega, con el requisito de que los lideres demuestren fierza emonional, coraje v
‘capacidad de respuesta en los tiempos mas difieiles.

Construyendo el talento del maniann: capacitacion, desarrollo ¥ reclutamiento

A 1z par de las habilidades que Ios firmros lideres mismos reqperindn también tendrdn
que conetmir =l talento 3 su alrededor en 1z orzanizacion parz ayudario: a enfrentar los
desafios del mafiana.

“Laz personas zeran aon mas-ermicas;” dice Bix. “La habdlidad de desarrollar nuevas:
‘capacidades raprdamente para poder mantenerse al stmo del cambio en el mercado es
‘cada vez mas importante. Reclute personas que esten comodes trabagando en
embieatez ambiguos v que trunfa con los cambios.™

Para peder obtener y retener este talento, los negocios; especialmente &n lox mundos®
hiper competitivos de las ampliaciones y oz juzadores del mercado medio, necesitaran
reepfocarese y tal vez reestructirar su proceso de reclutamiento. Jdentificar
exttosamente 8 1os responsables del cambio. ¥ acercarze @ 5o enfoque de carrers mas:
flusdo, requenira el uzo de lengoaje publicitanio especifico, entificacicn mtelicente de
candidatos. v oportunidades de trabajo flexihles.

Una foerza de trabajo que acepte el cambio va's ser particularmentes importanis
cuando kaya que lidiar con ladisrupeion que vendrd de mas Al astomatizacidn v

robdtica ingresando al trabajo, dice Diamini.

“En estn era tnunfarin aquellos que entiendan que sas teenologies por si solas oo
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pueden reemplazar ana fizerza de trabajo entera, pero que incrementarin 2 gran

meidida Ia eficiencia de las tareas que las organizaciones hagsn de alli en mas " sefiala

“La clave del éxrto va a-ser equipar al talento existente v futuro para enfender ala
aneva tecnnlogis v aprovecharls haciendo lo que 25lo los hnmanos pueden hacer Esto
requiers un incrementc de las habilidades humanas de “alto contacto” que se necesitan

para conectar con 1gs clientes humanes en 2] monde digital ™

Las orgamizaciones necesitacan entrennr & las personss para ayudarlas s prepararsze
para ceando paries de sus roles ssan ocupadas por magmnaz o AL en ef uso:de la _I Ol es a

teenolopia en i y en estar equpadas para laz actividades de alio valor que ze les

pueden aparecer como resultado — v también el potencial desafio emocional de ser

“resmplazado” por una miquina, @ 4 4 5 = 0 7 0 7

“Departamentos como matkehng va han pazado por esto: dorante IosdGltimes ocho v facobookoamilisehnaforeseal
afios ] prowth hacking (estratepia de posicionamiento), gue £5 cOMO crear campafiaz
individualizadas neando ansnctos y real-time mddies (poya en tempo real), ha estado
empleando AL dice Martinez  “Las empresas ya han empezado a poner herramientas.
de Al en manes de los mndividuos; v lo que bz pasado es que muevos trabajos han
sorzdo.”

En foco

Aprendiendo a pensar: adaptarse, invelucrarse ¥ evolucienar

Entre 2016 y 2018 [a inversion

educativa nacional cayé un
Talwar, 3in embargo, sefiala que mucha gente en realidad disfrota los elementos N
9% en términos reales

menng demandantes de sus roles, ¥ 5¢ tomara su liempo para adiptarse a la noava
realidad d= ocuparse de actividades mas creativas o de mayor valor. “Salo nene que
ver |o cansada que estd Ia gente despuéz de un tller de un dia de uzar sus cerebros 3 Misiones puede

tener quepensar,” dice. autoabastecerse de carne?

“La mayoria de la gente no ests entrenada o linta para hacer eso_ Pero hahra mas de ese

tipor de trabajo, v es0 estard bien por un empo, pero lvego las orpanizaciones
empezaran a ver como diferenciarse ¥ volveran a inyectar pente an roles. iPor qué Misiones exige a fa

Nacion una compensacion

“Pazaremos por algunos ciclos muy fecs en los prosumes siios. Deade nns perspectiva economica?
orgamzacionsl necesitamos entrenar 3 laz persongs para goe trabajen con esta
tecnolopia, pero también necesitamos ensefiarles como usar bien su iempo y como

Desde ahora, en Banco Nacro

organizar bien su iempo coando.se trata de tareas lbres,” dice.

las transferencias se hacen por
) B E 3
Fuerza a través de la diversidad: inclusion, innovacién v cultura IJIJ"‘ i ] el Whatsapp o cualquier red
social
Loz equipos diversos ¥ las culturas inclusivas son vitales para el éxito del nepocio

fiuture.: Un estudic hecho por Forbes descubrit que los equipos inelusivos toman La Coparticipacién de junio

mejores decmiones de negocics el 37% del tempo, con los equipos divemsos

fue de apenas $4.200 por cada

obtenjendo resultados un 60% mejores. Ezos resultndos vienen en parte, de la g : ; ) misionero; $6.720 por cada
inngvacitn dreciénte, Io cual e un resultado comprobado de una feerea de trabajo mis — chaguefio; $5400 por
diversa. Un estudio de Bostom Consulting Group de 171 negocios slemanss, suizos v correntino v $0.520 por formoseiio
austrigcos; por ejemplo; mostrd una relacion ciara entre los equipos de mansgement

diverses ¥ los'resultados de productes v 2ervicios mmovadorss — v también que el VER MAS EN FOCO ==
desempefio de la innovacion solo crepto significativaments cuzndo mas del 20% de las

posiciones de manazement fueron ocupadas por mujeres.

Habiendo seguido Io: datos de diversidad de ‘pénero durante mas de 15 afios de Cana[ Economis

reportar 2 las mujeres lideres, la investizacion de Grant Thomton confirma ezos
hallazgos, CF Bedford, divector astolado de consultoria en personas én Grast Thoirmon
Remp Unide, cree qoe s2rd cada ver masimportante para las firmas e] constriir
cultiras melusivaz v uas fuerze de trabago diversa gue refleje =u baze de chentes y lax Se prod UjO un error.
permute wmover ~La diversidad et esencial, pero laz culiwras mclusivas son lo que

permiten aplicar esa diversudad,” sediala

o habilita JavaScript en
caso de que no lo tengas habilitado tu
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“Puede tener una fuerza de trabajo diverza, pero si no s sienten inclides v que
piieden hablar v zer ellos mismos en el trabajo, no verd €l beneficio.” Los equipos de
liderazoo también deberian reflejar ia baze de clientes del negocio, para que pusdan
camnar en los zapatos de sus clientes. También necesitan balancear exte

entendimeento con {a permumion del dezafio en su toma de decisiones. agregs

Hay sefiales de que las organizacionss se estan volviendo mis melusias; segun e
reporte de Grant Thormton “Mujeres lideres: construyendoe un plan pars la accifn™ del

20139, un 34% delas empresas shiors asepurar que Hay accedo igualitario &

oportunidades de desamrollo laboral, v 3 1% afirman haber creado una cultura inclosiva:

Através de su “Plan para la accion,” Grant Thorntos hia ideatificads acciones
ezpecificas. deliberadas que los nepgocios pueden tomar para mejorar Iz diversidad de

EENETD

Lideres del 2030: identificar, nutrir y empoderar

Que a3 preanizacionesse den cuenta de que el talento puede ya oo residic solo en el
propio negocio es parte de coalquier accion hacia vna coltnre verdaderamente
inclusiva, cree Chaubey. "Hoy en dia, <l talento v la competencia no vienen de donde

las empresas crejan,” dice.

‘Mo solo esta decreciendo el tempo de vida promedio: de las empresas, v el poder
econdmico e e3ta trasladando a colturas mas muevas, smo que con-el adviento de fa
econmnia de trabajo temporal meluso el mejor tslente podria estar en cualquier lugar
del munde: Las orgamizacionses se beneficiaran de nutror una cultura y constour
sistemas que descentralicen el control, alentar a Iss personas a aprender
constantemente, v empoderados s tomar el control ¥ ser capaces de responder 3 las

cucunstaniias cambisntes.”

Loz desafios que enfrentaran las orpamezaciones v los lideres en los proximos &fios son

considersbles, v probablements requenran cambics fundamentalss a los
comportamienios de liderazgo v modelos de negocto. Pero Talwar exta seguro de que
también hay un lado bueno para las organizaciones que poedan navezer el loheninto

que se avecina "Lz economia global de hoy vale unos USSE0 trillones. ™ dice.

“Puede adoptar una mentalidad estilo Star Wars que dice gue la forma de ganar es

deshacerse dela competencia v tener la porcidn de mercado mas grande, o puede decir

goe podriz crecer a $120 0 130 tnllones en fosz proximos 10 afios, y mas de iz mitad de

eso zera de negecios & industrias que no existen realmente o que araban de nacer. Eso:

pare- mi, huele a opormmdad. ™

£} SHARE. ElwiE,

Comparti eite articulo en:
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FacebookTwitterWhatsAppTelegram 113890 Los mayores disruptores vendran de la tecnologia, segun el International Business Report del
2019 de Grant Thornton — el cual encuesto a lideres senior de empresas del mercado medio en todo el mundo — dando indices de que el
ascenso del mundo digitalmente conectado sera el cambio mas grande, mencionado por 42% de los encuestados. A esto le siguen de
cerca otros avances tecnoldgicos, incluyendo la inteligencia artificial (AI) y big data con 40%; v el creciente uso de la automatizacién y la
robotica (35%).

Los negocios globales se estan enfrentando a una ola de influencias disruptivas que parecen estar por desatar la cuarta Revolucion
Industrial. Exploramos la forma en que esta cambiando el trabajo profesional, las habilidades de liderazgo que se necesitaran para triunfar
en el dinamico mercado medio, y como las organizaciones pueden mantenerse competitivas en la guerra del talento y de los consumidores
en el 2030.

Podria decirse que el mundo de los negocios esta en la clspide del mayor periodo de transformacion desde la primera Revolucién Industrial
a finales del 1700 y principios del 1800. Para el mundo de los negocios, la industria 4.0 presenta tanto desafios sobre cdmo responder,
como oportunidades, por lo que se podria ver a las organizaciones con las habilidades de liderazgo correctas tomar ventaja de las nuevas
tendencias y emerger como jugadores clave en sus sectores.

Takeover Tecnoldgico: Al, la nube y machine learning

Inmaculada Martinez es una pionera en la tecnologia y socia de emprendimiento en Deep Science Ventures. Cree que las nuevas
tendencias en tecnologia cambiaran completamente la forma en que las organizaciones trabajarann durante los proximos 10 a 15 afos, con
the Internet of Things, infraestructura basada en la nube, Al y machine learning (aprendizaje automatico) convirtiéndose en un habitual,
forzando a las organizaciones a reconstruir sus modelos de negocio.

“En el sector de la salud, por ejemplo, donde se tenga que analizar evidencia fotografica, eso lo hara una maquina,” dice.

“No quiere que un humano decida si usted tiene cancer. Usted quiere que una maquina analice decenas de miles de fotografias, sus
muestras de sangre, tomografias computadas o resonancias magnéticas. Las maquinas son espectacularmente eficientes para entregar
resultados.”

Esta transformacion de procesos tendra implicaciones para los tipos de actividad que son realizadas por humanos, agrega Martinez, con
roles reubicados en base a elementos que requieren pensamiento creativo, conocimiento tacito o habilidades sociales. Casi todas las
industrias se veran afectadas, predice, desde la automotriz hasta los servicios financieros.

Las personas son poder: globalizacién, talento y propiedad intelectual

Hay fuerzas mas alla de la tecnologia que también estan destinadas a impactar el mundo del trabajo. Un 32% de los encuestados del IBR
sefialaron la globalizacion de recursos como las finanzas, propiedad intelectual y personas, mientras que el 30% apuntd a cambios
demogréficos.

Buhle Dlamini, un orador global, autor, y experto en cultura futura y organizacional en Tomorrow Today Global, también apunta al cambio
institucional, ambiente y ética, y valores sociales como fuerzas significativas, junto a la demografia.

“La demografia cambiante en el mundo globalizado de hoy esta obligando a las organizaciones a reexaminar quién es su mercado y los
cambios requeridos en la composicion de esas organizaciones para satisfacer las nuevas demandas,” dice.

“A medida que el mundo continta enfrentando las crecientes amenazas ambientales del calentamiento global, polucién y cambio climatico,
las expectativas de que el mundo de los negocios demuestre practicas éticas son mayores. Todas estas fuerzas estan presionando un
cambio en los valores sociales en su totalidad.”

Justin Rix, socio de Grant Thornton Reino Unido, resalta el impacto de otra generacidn ingresando a la fuerza de trabajo durante la proxima
década, y los desafios que esto presentara para los negocios que buscan administrar mdltiples generaciones.

“La generacion Alfa estara ingresando a la fuerza de trabajo, y esperaran propdsito mas alla del salario,” dice.

“Necesitaran estar involucrados de una forma diferente y no entenderan el enfoque jerarquico del liderazgo ya que estaran acostumbrados
a que sus voces se escuchen de otra forma a través de las redes sociales.

“Esto se emparejara con la prevalencia de la fuerza de trabajo envejecida, personas permaneciendo en el trabajo por mas tiempo y con
multiples carreras,” agrega. “Los extremos de la juventud y la edad tendran un impacto en cuan flexible debera ser la cultura, y esto
impulsara la necesidad de las organizaciones de personalizar su marca empleadora.”

Un nuevo conjunto de habilidades: innovador, adaptable, colaborativo

El panorama cambiante significa que los lideres de negocios necesitan adaptar sus propias actividades y las de sus equipos si quieren
mantenerse competitivos y tomar ventaja de nuevas oportunidades en el mercado.

De acuerdo con la informacion del IBR, los ejecutivos actuales del mercado medio creen que el atributo mas importante para un lider de
negocios en 2030 sera el ser innovador — mencionado por 20% de los encuestados; comparado al 16% que cree que esto se requiere
hoy. Mientras tanto, 18% dice que ser adaptable al cambio sera esencial, comparado al 14% que ve esto como un requerimiento clave en
2019. Ser colaborativo también se ve como algo importante, con 9% de los encuestados resaltando esto, mientras que 8% seiala la
necesidad de coraje para tomar riesgos.

Rohit Talwar, CEO de Fast Future y consultor especialista en transformacion de negocios, estrategias disruptivas e innovacion radical, dice
que “la habilidad de adaptarse requiere un nimero de habilidades de liderazgo que pueden haber sido menos importantes previamente”
“La alfabetizacion digital; las capacidades personales de manejarse a si mismos y a sus propias emociones; y luego las competencias del
trabajo que les ayudan a hacer el trabajo, como resoluciéon de problemas, colaboracién, pensar en el panorama completo, simulacién de
escenarios, tomar decisiones. Hay todo un conjunto de esas habilidades que son todas cruciales para ayudar a prepararnos para el futuro,”
dice.

Los futuros lideres necesitaran ser mas abiertos a nuevas ideas y conscientes de sus propias limitaciones, cree Dlamini. “Crear la mejor
cultura para lidiar con la disrupcién requiere que los lideres sean los alumnos del cambio y que inviten a sus equipos a ser curiosos con
ellos,” dice.

“Esto significa que los lideres necesitan crear un espacio seguro y estar dispuestos a ser vulnerables. Celebrar la curiosidad y la
experimentacion y alentar a los equipos a pensar mas alla de lo que esta actualmente ahi afuera. Esto significa dejar espacio para lo nuevo
y hasta celebrar a aquellos que cometen errores excepcionales en la blsqueda de algo nuevo y Unico.

“Esto no es facil de alcanzar ya que las organizaciones son organismos vivos que son criaturas de habito, asi que para alcanzarlo se requerira
una reforma continua.”

Compartiendo una vision: estrategia, direccion y engagement

A la par de esto, todavia habra una necesidad de que los lideres de organizaciones dindmicas tengan una visidn clara y puedan articularla al
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