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El International Business Report 2019 de Grant Thornton revela las claves del cambio tecnológico y organizacional que ya están
atravesando las empresas a nivel global. El impacto en la cultura del trabajo y del liderazgo. Una ola de influencias disruptivas, que parecen
desatar la cuarta Revolución Industrial, está desafiando a los negocios globales. Se trata del mayor período de transformación desde finales
del siglo XVIII y principios del siglo XIX, en el cual la
Industria 4.0 muestra nuevas tendencias y obliga a repensar el modo de responder a las oportunidades, las habilidades de liderazgo y el
formato de las organizaciones.
Surgen preguntas clave para el mundo de los negocios. ¿Cómo está cambiando la forma de trabajar?¿Qué deben hacer las empresas para
mantenerse competitivas en la guerra del talento?¿Cómo seguirá la dinámica del mercado medio y la relación con los consumidores?.
Con la mira puesta en 2030, el International Business Report del 2019 de Grant Thornton, elaborado en base a encuestas a líderes senior
de empresas del mercado medio en todo el mundo, muestra reveladores respuestas para esos interrogantes.
De acuerdo con ese informe, los mayores disruptores vendrán desde la tecnología. El ascenso del mundo digitalmente conectado será el
cambio más grande, mencionado por
42% de los encuestados. Y le siguen de cerca otros avances tecnológicos, incluyendo la inteligencia artificial (AI), el big data con
40% ; y el creciente uso de la automatización y la robótica (
35% ).
Un testimonio explica la profundidad de este cambio. Inmaculada Martínez es una pionera en la tecnología y socia de emprendimiento en
Deep Science Ventures. Cree que las nuevas tendencias en tecnología modificarán completamente la forma en que las organizaciones
trabajarán durante los próximos 10 a 15 años, con The Internet of Things (Internet de las cosoas), infraestructura basada en la nube,
inteligencia artificial y machine learning (aprendizaje automático), convirtiéndose en algo habitual y forzando a las organizaciones a
reconstruir sus modelos de negocio.
“En el sector de la salud, por ejemplo, donde se tenga que analizar evidencia fotográfica, eso lo hará una máquina”, ejemplifica.
Para Martínez, esta transformación de procesos tendrá implicaciones para los tipos de actividad que son realizadas por humanos, con roles
reubicados en base a elementos que requieren pensamiento creativo, conocimiento tácito o habilidades sociales.
“Casi todas las industrias se verán afectadas –predice­, desde la automotriz hasta los servicios financieros”.
Hay fuerzas más allá de la tecnología que también están destinadas a impactar el mundo del trabajo, según el
International Business Report (IBR). Un 32% de los encuestados señalaron la globalización de recursos como las finanzas, la propiedad
intelectual y las personas, mientras que el
30% apuntó a cambios demográficos.
Buhle Dlamini, autor y experto en cultura futura y organizacional en Tomorrow Today Global, también apunta al cambio institucional. El
ambiente de trabajo y la ética, así como los valores sociales, constituirán fuerzas significativas junto a la demografía.
“La demografía cambiante en el mundo globalizado de hoy está obligando a las organizaciones a reexaminar quién es su mercado y los
cambios requeridos en la composición de esas organizaciones para satisfacer las nuevas demandas”, dice Buhle Dlamini.
Pone como ejemplo la preocupación por el calentamiento global y cambio climático. “A medida que el mundo continúa enfrentando las
crecientes amenazas ambientales, las expectativas de que el mundo de los negocios demuestre prácticas éticas son mayores”, remarca.
Además está la cuestión del ingreso al mercado laboral de la denominada generación Alfa, que buscará
“un propósito más allá del salario”. Lo cual coexistirá con la prevalencia de la fuerza de trabajo envejecida, personas permaneciendo en el
trabajo por más tiempo y con múltiples carreras”, desafiando a las empresas a flexibilizar su cultura y personalizar su marca empleadora.
Qué deben hacer entonces los ejecutivos para adaptar sus equipos y mantenerse competitivos. De acuerdo con la información del IBR, el
atributo más importante para un líder de negocios en 2030 será ser innovador, mencionado por 20% de los encuestados. Una cifra mayor
si se la compara con el
16% que cree que esto se requiere hoy.
Mientras tanto, 18% dice que ser adaptable al cambio será esencial, comparado al 14% que ve esto como un requerimiento clave en
2019. Ser colaborativo también se ve como algo importante, resaltado por 9% de ejecutivos de mercado medio, mientras que 8% señala
la necesidad de coraje para tomar riesgos.
“La alfabetización digital ; las capacidades personales de manejarse a sí mismos y a sus propias emociones; y luego las competencias del
trabajo que les ayudan a hacer el trabajo, como resolución de problemas, colaboración, pensar en el panorama completo, simulación de
escenarios, tomar decisiones. Hay todo un conjunto de esas habilidades que son todas cruciales para ayudar a prepararnos para el futuro,”
dice
Rohit Talwar, CEO de Fast Future y consultor especialista en transformación de negocios, estrategias disruptivas e innovación radical.
Los futuros líderes necesitarán ser más abiertos a nuevas ideas y conscientes de sus propias limitaciones, cree por su parte Dlamini. Esto
significa que “ crear la mejor cultura para lidiar con la disrupción requiere que los líderes sean los alumnos del cambio y que inviten a sus
equipos a ser curiosos con ellos”.
A la par de esto, todavía habrá una necesidad de que los líderes de organizaciones dinámicas tengan una visión clara y puedan articularla al
negocio, cree
Kirsten Taylor­Martin, socia de consultoría privada de Grant Thornton Australia.
“Los líderes necesitan entender que no tienen que tener todas las respuestas, pero sí necesitan hacer las preguntas correctas y tener un
equipo alrededor al que le apasione la visión tanto como a ellos,” dice.
Las habilidades más blandas también serán esenciales en un ambiente de este tipo, particularmente la habilidad de involucrar al staff y
convencerlos de seguir una nueva visión.
Gaurab Chaubey, director en la práctica de consultoría de Grant Thornton India, señala la necesidad de más conversaciones auténticas,
honestas y directas, las cuales serán esenciales para diseñar una experiencia única para el cliente y el talento.
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