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81 esta buscando construir una cultura saludable que lleve a un alto desempefio, tal vez sea
momento de dejar atras los asientos tipo puf] v tomarse en senio ! vivir los valores clave v Coberinm |
enfocarse en alinear a su genis v procesos con sus objetivos de neoocios. 4 OCTUBRE, 2019
Si le pregunta a muchos ejecutivos hoy, le diran qus estan realmente acertados con su cultura =
“Veni a comprar corriendo...”
corporativa Y henen los PowsarPoints. 1a declaracion de vision y las mesas de pool para
probarle. Pero resulta que cuando se trata de cocinar una cultura orgamzacional efectiva, una
gue lleve al desempefio final de la empresa v al cumplimiento de objetivos estrategicos, los
negocios de hoy fallan al mezclar la salsa secreta. “Cumple Coto. Cumplimes con

vos™
El estudio "Remm on Culture™ conducido por Grant Thormton EEUL v Oxford Economies
hallé una dzsconexidén significativa entre la formia en que los ejecutivos v los empleados ven la
cultura de [a empresa Mientras que 2l 80% de los ejecutivos cree que una cultura Anuxclb;dssignaciin
organizactonal saludable es crucial para alcanzar los objetivos estratégicos clave, sole el 30%
de los empleados esta de acuerdo. Con menos de la mitad de los gjzcutives reportando gue
creen que una cultura satudable es importante para el compromizo de loz empleados, no

sorprende que solo 10% de los empleados se descniban a si mismos como altamente

comprometidos.

El hechio =5 que pocas empresas tratan la cultura con el mismo nigor con 2l que identifican v
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mitigan el riesgo finangciero. operacional o de mercado. Fallan en constderar el niesgo que
resulta de las-acciones v decisiones individuales de una fuerza de trabajo entera que puede o no
estar convencida del sistema de valores de la empresa. Y con la uwrgencia de diferenciarse =n 2l

mercado, construir una cultura organizacional auténtica, alimeada. 25 crucial

“El estado de la cultura corporativa &5 un punto interesante en este momento,” explico Chnis
Smith. Managing Principal de fa Practica de Estrategia v Transformacion de Grant Thornton
EEUU. "La cultura =5 lo que impulsa la afinidad con la marea, v los clientes realmente se
identifican de una forma mas apténtica v efectiva con su empresa cuando esta tiens una cultura

auténtica’, agregd.

;Coémo convertirse en una marca auténtica? Pnimero, s imperative-ser brutalmente honesto
acerca de guién se 25y quicn s aspird a ser. Las actitudes, créencias y valores deben estar
complstamente alineados "En =l fondo, la cultura se trata de saber autéaticaments quidn es y
como svolucionarda,” dijo Smith. “La realidad es que s1 no se suscribe a una cultura auténtica,
perdera chientes, perdera empleados v su compendor estara alli recibiéadolos con los brazos
abiertos”.

Para ser verdaderamente auténtica, una organizacion debe alinear todes sus comportarmentos v
actividades a sus valores centrales. Uno de los valores de Grant Thoraton es no solo estar
enfocado en 21 clienite; sino tambign apovar a las comumdades del cliente. Sputh transmitio un
gjemplo especifico: "Tenemos un cliente de servicios financieros muy grande gue esta muy
enfocade en ayudar a su comminidad a prosperar. El equipo de consultoria de Grant Thomion
paso un fin de semana con el cliente para avudar a renovar un pusblo local ¥ asistir 2 los menos
afortunados. Ese 5 un gjemplo de como nuestra cultura auténtica cobra vida en base a quién
Grant Thomton dice que somos™

Demostrar autenticidad 25 1gual d2 importante para los smpleados de una organizacién. “Laos
empleados de hoy quieren trabajar para empresas que son autenticas”, dijo Erica O Malley,
socia de Estrategia Organizacional de Grant Thomton EEUU. “Quieren entender edmo su
trabajo contribuve al éxito general de la empresa. Y quieren ascgurarse de que lo que la
organizacion muestra ser sea realmente ¢omo #5. Y s1 no. aprovecharan la epertunidad para

encontrar una organizacion que lo sea”

Las empresas deberian poder identificar su sinoulandad v comunicar v demostrar quignes son
para los empleados v clientes. [ Por qué existe la empresa? ; Cual es su propésito ceniral? [ Por
qué es unica? ;Cuales son sus valores clave? (Como maneja los errores la organizacidn?

:Come toman decisiones los equipos?

Predicar con el ejemplo

Cuando se trata de cultura. actuar es importante; pero actuar en forma visible es atn mas
wmportante. Las culturas saludables empiezan con 2l compromiso del CEQ. Aungue 85% de las
empresas S&amp: P muestran la cultura v valores corporativos én su sitio web, sus
comportamientos deben seguir sus palabras para poder impactar en el compromiso_ confianza v
resultados. El desempefio final d=l negocio seve impactado cuando los lideres aseguran que los

valores son apovados por poliicas y estrategias.

Como noté Ann Rhoades, co-fundadora de Jet Blue v anterior Directora Ejecutiva de Personas
de Southwest Arnlines v de Promus Hotel Company. “Tiene que mostrarle a las personas cudles
son los valores, empezando desde amba, a traves de su comportamiento. No puede definir
comportamientos para todos_ excepto para el CEO. Los comportamientas respaldados por
valores tienes que ser consistentes a traveés de la orgamzacion. Ese es lo gue crea una gran

cultura. En my opimion, sarantizara mavor desempefio”
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El compromiso sucede cuando los empleados sienten que son parte de la misidn central pero
este debe estar arraigado al liderazgo auténtico, modelos de negocio v estratesias culturales.
Conziders ] caso de Netflix, que ha sido frontal por mucho tiemipo acerca de su politica de
despedir a aguellos empleados que consideren solamente “adecuados™ En su declaracion de
miston organizacional oficial, espera que los reclutaderss den el mavime esfuerzo aun sabiendo

gue “pueden no estar en £l equipo para siempre”.

En 2] famoso “portal de cultura” de Netflie, la empresa menciona sus generozos paquetes de
salida como beneficio: “Generalmentzs ofrecemos un mimmo de cuatro meses de salario como
widemmzacion, dandele tempo a titestros =x compafieros para enconirar Ung gueva smpresa ™
El “test de retencidn™ también se descrbeen el documento. "“MNos enfocamos en el juicio de los
mianagers a traves del “test de retencidn’ para cada una de sus personas: si uno de los muembros

del equipo estaba pensando en irse a otra firma. [ el manager itentaria evitar que se foeran™”

El portal de cultura de la firma refuerza ann mas los valores de la empresa. comunicando su
filosofia de tratar a los empleados como miembros de un equipo deportrvo: "Nusstro modeslo es
ser un equipo, no una fmihia Una familia se trata de amor incondicional, mas alla del
comportamiento wsual d= sus hermanos. Un dream team se trata de impulsarse a une mismo a
ser 2l mejor compafiero que puede ser, preocupandose intensamente por sus compafieros, v

saber que pusde o no estar en el equipo para siempre”

No hay confusion acerca de los valores de Netflix o de los comportamientos que sspera de sus
empleados. La empresa. de hecho, sicue siendo un codiciado lugar para trabajar v fue un paso
mas adelante d= otros como Goegle, Apple, Amazon. Huly, Disney v Facebook para llevarse 21
puesto numero 1 de la encuesta 2018 de Hired, en la cual trabajadores de tecnologia rankearon a

las empresas para las coales tenian mds ganas de trabajar.
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El poder del propdsito. Si estd buscando construir una cultura saludable que lleve a un alto desempefio, tal vez sea momento de dejar
atras los asientos tipo puf, y tomarse en serio el vivir los valores clave y enfocarse en alinear a su gente y procesos con sus objetivos de
negocios.

Si le pregunta a muchos ejecutivos hoy, le diran que estan realmente acertados con su cultura corporativa. Y tienen los PowerPoints, la
declaracion de vision y las mesas de pool para probarlo. Pero resulta que cuando se trata de cocinar una cultura organizacional efectiva,
una que lleve al desempefio final de la empresa y al cumplimiento de objetivos estratégicos, los negocios de hoy fallan al mezclar la salsa
secreta.

El estudio “Return on Culture” conducido por Grant Thornton EEUU y Oxford Economics halld una desconexion significativa entre la forma
en que los ejecutivos y los empleados ven la cultura de la empresa. Mientras que el 80% de los ejecutivos cree que una cultura
organizacional saludable es crucial para alcanzar los objetivos estratégicos clave, solo el 50% de los empleados esta de acuerdo. Con menos
de la mitad de los ejecutivos reportando que creen que una cultura saludable es importante para el compromiso de los empleados, no
sorprende que sélo 10% de los empleados se describan a si mismos como altamente comprometidos.

El hecho es que pocas empresas tratan la cultura con el mismo rigor con el que identifican y mitigan el riesgo financiero, operacional o de
mercado. Fallan en considerar el riesgo que resulta de las acciones y decisiones individuales de una fuerza de trabajo entera que puede o
no estar convencida del sistema de valores de la empresa. Y con la urgencia de diferenciarse en el mercado, construir una cultura
organizacional auténtica, alineada, es crucial.

“El estado de la cultura corporativa es un punto interesante en este momento,” explicé Chris Smith, Managing Principal de la Practica de
Estrategia y Transformacion de Grant Thornton EEUU. “La cultura es lo que impulsa la afinidad con la marca, y los clientes realmente se
identifican de una forma mas auténtica y efectiva con su empresa cuando esta tiene una cultura auténtica”, agrego.

¢Cémo convertirse en una marca auténtica? Primero, es imperativo ser brutalmente honesto acerca de quién se es y quién se aspira a ser.
Las actitudes, creencias y valores deben estar completamente alineados. “En el fondo, la cultura se trata de saber auténticamente quién
es y como evolucionara,” dijo Smith. “La realidad es que si no se suscribe a una cultura auténtica, perdera clientes, perdera empleados y su
competidor estara alli recibiéndolos con los brazos abiertos”.

Para ser verdaderamente auténtica, una organizacion debe alinear todos sus comportamientos y actividades a sus valores centrales. Uno
de los valores de Grant Thornton es no sélo estar enfocado en el cliente, sino también apoyar a las comunidades del cliente. Smith
transmitié un ejemplo especifico: “Tenemos un cliente de servicios financieros muy grande que estd muy enfocado en ayudar a su
comunidad a prosperar. El equipo de consultoria de Grant Thornton paso un fin de semana con el cliente para ayudar a renovar un pueblo
local y asistir a los menos afortunados. Ese es un ejemplo de como nuestra cultura auténtica cobra vida en base a quién Grant Thornton
dice que somos”.

Demostrar autenticidad es igual de importante para los empleados de una organizacidn. “Los empleados de hoy quieren trabajar para
empresas que son auténticas”, dijo Erica O'Malley, socia de Estrategia Organizacional de Grant Thornton EEUU. “Quieren entender cémo
su trabajo contribuye al éxito general de la empresa. Y quieren asegurarse de que lo que la organizaciéon muestra ser sea realmente como
es. Y si no, aprovecharan la oportunidad para encontrar una organizacion que lo sea”.

Las empresas deberian poder identificar su singularidad y comunicar y demostrar quiénes son para los empleados y clientes. ¢Por qué existe
la empresa? ¢Cual es su propdsito central? ¢Por qué es Unica? éCuales son sus valores clave? ¢Como maneja los errores la organizacion?
¢Cémo toman decisiones los equipos?

Predicar con el ejemplo

Cuando se trata de cultura, actuar es importante, pero actuar en forma visible es alin mas importante. Las culturas saludables empiezan
con el compromiso del CEO. Aunque 85% de las empresas S&P muestran la cultura y valores corporativos en su sitio web, sus
comportamientos deben seguir sus palabras para poder impactar en el compromiso, confianza y resultados. El desempeiio final del negocio
se ve impactado cuando los lideres aseguran que los valores son apoyados por politicas y estrategias.

Como notd Ann Rhoades, co-fundadora de Jet Blue y anterior Directora Ejecutiva de Personas de Southwest Airlines y de Promus Hotel
Company, “Tiene que mostrarle a las personas cuales son los valores, empezando desde arriba, a través de su comportamiento. No puede
definir comportamientos para todos, excepto para el CEO. Los comportamientos respaldados por valores tienen que ser consistentes a
través de la organizacion. Eso es lo que crea una gran cultura. En mi opinion, garantizara mayor desempefio”.

El compromiso sucede cuando los empleados sienten que son parte de la mision central, pero este debe estar arraigado al liderazgo
auténtico, modelos de negocio y estrategias culturales. Considere el caso de Netflix, que ha sido frontal por mucho tiempo acerca de su
politica de despedir a aquellos empleados que consideren solamente “adecuados”. En su declaracién de mision organizacional oficial, espera
que los reclutadores den el maximo esfuerzo aun sabiendo que “pueden no estar en el equipo para siempre”.

En el famoso “portal de cultura” de Netflix, la empresa menciona sus generosos paquetes de salida como beneficio: “Generalmente
ofrecemos un minimo de cuatro meses de salario como indemnizacion, dandole tiempo a nuestros ex compafieros para encontrar una
nueva empresa.” El “test de retencion” también se describe en el documento. “Nos enfocamos en el juicio de los managers a través del
‘test de retencion’ para cada una de sus personas: si uno de los miembros del equipo estaba pensando en irse a otra firma, éel manager
intentaria evitar que se fueran?”

El portal de cultura de la firma refuerza aiin mas los valores de la empresa, comunicando su filosofia de tratar a los empleados como
miembros de un equipo deportivo: “Nuestro modelo es ser un equipo, no una familia. Una familia se trata de amor incondicional, mas alla
del comportamiento inusual de sus hermanos. Un dream team se trata de impulsarse a uno mismo a ser el mejor compaiiero que puede
ser, preocupandose intensamente por sus comparieros, y saber que puede o no estar en el equipo para siempre”.

No hay confusidn acerca de los valores de Netflix o de los comportamientos que espera de sus empleados. La empresa, de hecho, sigue
siendo un codiciado lugar para trabajar y fue un paso mas adelante de otros como Google, Apple, Amazon, Hulu, Disney y Facebook para
llevarse el puesto nimero 1 de la encuesta 2018 de Hired, en la cual trabajadores de tecnologia rankearon a las empresas para las cuales
tenian mas ganas de trabajar.
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