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NEGOCIO RESPONSABLE

EXPERIENCIA DEL EMPLEADO,
UN FACTOR DE EXITO

Tener la mirada puesta en el publico interno puede ser la
diferencia entre conquistar el mercado o que la empresa tenga
una mala percepcion. Lo que exigen las nuevas generaciones y

como se adaptan las firmas.
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asta hace poca, las empresos
tenlan cosi exclusivamenta sy
mirada pueste  hocie aluera;
qué podian darles o sus con
sumidorss pam que siguisman
comprande. Ahora, le mirade
es 360%y hay que repartiren portes iguales tan-
te para adentre come pora gl exleriar, porgque el
piiblico intamno estd geneando una pradominan:
cio como nunca, Se sobe, en eslos dias, que
una buena experiancia del empleade impoclond
posilivameante en lo de los clientes. Enfonces,
sedmo labajan los camporiios para crear ese
clima laboral que las convierta en un. espacio
deseado para desonollor uny carara?

“El piincipal capital es el humads en una oige:
nizacidn. Nos lenemes qua enfocar en el cuida:
do da los ampleados, si lo hozamos, el cliente
asia garantizade. Esa es la forma de hoscender
a la compoiia, y en nueshic caso se exliende o
las revendediios. Una mala experiencia hace
que las parsonos no den lo mejorde si, y aso
influye en ln pioduceioh v el sewvicio ohecides”,
afirma Morie Elenc D'Angele, Direclore de Re-
cursos Humanos de AVON paro el Grupo de
Mercagos Sul.

Para AVON, dar con la experiencia opfima
fue un procese. “Reunimes a los coloboradores
que tenian mds de un afio en la compaiic y les
pregunigmos por sy experiencia, y ohi cambio-
mos Mucho, haste &l kil para dar la bienvenida
Por ejemplo, medificamos la intormacién que
dabemos anles de lo enravista villug!, porque
conocer ¢ W eventual emplecdor es clove. En
fonces, destcamos nuesito propéaite”, oglego
B'Angelo, que acaba de estar prasente en s Gk
Hmer 2dicién de le Cominate AVON, donea mds

3.148.800,00 Peso Argentino & Sin autor

de 15 mil pesonas se sumaron o lo compaha
de prevencion confre el cancer de mamos.
"Como empresa acompatomos o vide de los
tamilios de nuestres luncionarios. Por ello, debe-
mos contar con cierta Hexibilidad para encarar
situaciangs ¥ disefar soluciones o la medidn de
los necesidades de nueslra gente, y cen agili-
dad en lo foma de decisiones en la bisqueda
del bieri comin de nueshos coluboredores, Asi-
mismo, manitereamas el clima interno o través
de encuesios ¥ estando dispanibles o le retroe-
limentacion de lus personas: cree que, cantribu-
yendo o manlener un buen ombiente de rabejo,
es la manera en lo cual podemas lograr més y
mejoles resultados como individuos, 2n eguipo
y como organizacion’, opine Marlo Lobordo:
Gerenla Regional de Recurses Humenos pora o
Orgonizacién Global de Ventos de Avaya

"La clave st en los lidurazges. Uh empleada
no conforme, si ne lo:dice, lo actie: su produc-
fivided rio serd la misma. Por eso, de entrada,
es impottonte tener en cloro lo descripeidn del
pertil del puesto, ' vecas eslo no esid ton gell-
nide y se lame a la gente incorrecia”, aconse(d
Juan Carlos Martinez, Gerente de Relocionss
Pablicas e Instilucionales de Baylon.

Fara sste sjscutive, oo de los valoes que s
deben desarollar s la conlianza que el lider
debe fransmitir al equipe de tubejo: *Si no'lie-
nen plan de camera o si sienten que no crecen,
s jbvenes empiezan a buscat &l cambin. Es
unG generacion muy comprometida, siempre
fue sienla que s& les cumplen sus expeciatives.
En esle senfido, hay que cambiar &l use del ver
ko ‘retener’ por "fidelizar'”.

"Una clave asencial s lo comunicacion intema,
que daba ser rensparente. con la infarmacion
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qgue los empleados necesiton. Ellos valoren la
capacidad de escuchn v lus posibilidedes de
participecion que se les brinda. A la gente le
gusla rabajar por proyeclos, sentitse poe”, ex-
plico Juan Gale Martinez Migrs, socio de HR
e Auren.

“la toma de conciencio sobre lol alencién de
nuesiro cliente interne permilig damos cuern
ta cadmo se relaciondn’ las competercios y se
intagran da una manera sistemalice, ynas con
olras hosta llegar o lo que llamo lo ‘aimdslen
orgenizacional’, donde nuesiros cllenles perci-
ben aquellas cenversnciones, acuerdos, con:
tionzn, coordinacidn de ouciones que, como
equipe. no nes eslemes permiliendo’, analiza
Mario Moling, couch orgonizacional y consultor
de cooching por compelencios.

IMPACTO POSITIVO

Hoy niucto se habla de marco empleadsre y
de encuestas de engogement, lo que reflsje la
praocupecion de los empresas en saber cudn
aliactivas son, céme se posicionan en el mer
codo y qué fan comprometidos estan sus am:
pleados. “En esle sentido, se dice gz hoy ires
indicadores que muestran el lendimlentp.qene-
ral de Una arganizocion: &l (;mﬂrm:‘rllsa e los
empleados, lo salisfoccidn del cliente y =l Huje
de caje”, enumera Mariana Amores, Respon-
soble de Reeursos Humanes dz Gram Tharnion
Argenting.

"Vaorios estudios han demostiade come &l com:
promisa de las personas se conalacions con
la disminucian del ausantisine, la rotacidn, liss
aocidenies de rebajo, ost como lombién con
&l aumento de lo culidad del sarvicie ol clien:
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te. la productividad, las ventas y, por ende, las
ganancias. £s decir, si los:empleadas no sola-
menle estdn motivodos, sino que ademds lienen
ese compromiso emocional con su organizocion
y sus objelives, esto los impulsard a lograr nive:
les mas alios de eshuerza discrecionsl. Como
conlrapariida, si los empleados, en combio, no
eslan molivados, ne se sienten [mportantes ni
cuidodos por la empresa, frabajordn con des-
gane y esa insclistoccion los lleverd no solar
menle o dejar esa compafia, sino a trasladar
sus quejos o malas experiencics a lo calided
del producio/sarvicio brindede, lo cual fermi-
nar aleclando le reputacion y lo productividad
de la empresa’, expone Amores

Par eso es fen importanle cuidar v brindar una
buena experiencia o cado empleado en todo su
ciclo de vido en lo arganizocidn, es decir, des
de el memento en que esc perscna comienza
con el proceso de seleccidn, cuando ingresa,
durante su desarrallo dentra de la firma v tam-
bién cuande elguna de los dos portes decide
finalizar esa relacién. "Porque esa persona fue
construyendo una imagen de lo empresa desde
el primer conlacto que alguien fuvo con ella, y
luego, en funcién de las buenas o molas expe-
riencias que haya posado, fue correboréndolo
o no. Glue nuestros empleados se conviertan en
embajodores de nuestra marca es algo funda-
menlal, pero no sole mientras estén trabojondo
con nesolres, sino lambién si el dia de mafana
estan en ofro lugar’, advierte lo ejecutive de
Granl Thornton Argenting

“Todos los grupoes etarios celebran las practicas
enlocudas en el ‘bien-esiar’, Llas mas voloradas,
de acverde con nuestra Encuesta de Compensar
ciones y Beneficios, son la flexibilided, entendi

1 3.148.800,00 Peso Argentino & Sin autor
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dacomo el horaris flexible de ingreso v egress,
v lo posibilidad de robajor en formo remota
[home office]. Se aprecion también los licencias
exlendidas para el alienzamienlo de la familic
o gl clrcule cercano (matemided, polernidad,
tallecimiento, adopeidn y més), v la posibilidad
de trabajar en dislintos proyectos que impulsen
el oprendizaje, relacionamiento y dinamisma”,
describe Maria Fernanda Alvarez Apa, Mana-
ger de People & Change ds PwC Argentina

En cuanto a los mos jdvanes, ellos infroducen
mas veriables en lo balanza de beneficios. "las
ampresas con pelilicas de giversided e inclusién
visibles son elegir!:)h por eslas generaciones
con miradas amplias ¥ menos sesgos respecio
o algunos temas como las capacidades diferan-
les, el género, las nacionalidades, enlre olios.
Oto aspecte muy valorado es lo posibilidad
de realizar tarens de voluntariado en distintas
iniciativas, con diferentes piblicos, aportando
liempo, saberes, donaciones. Toda occién que
gensre uno conexion con su proposito, con vo-
lores: altruistas y con una mirada glebal, inclusi-
va y diversa”, agrega Alvarez Apa.

"Cuando hablamos dz los mas jovenes, sin du-
dos que la experiencia del vsuario con lo 1ec-

“Le damos importancia al
reconocimiento. Por ejemplo,
cada empleado puede darle las
felicitaciones a un companero,
mas alla del rango que tenga”,
Marfa Elena Blondin, Gerenta
de RR.HH. de Western Union.

WesternUnion\WU
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. “No solo nos ocupamos de “El principal capital es el
R DA HEURUCE INTERNGY cuestiones salariales, sino humano en una organizacion.
Con los nuevas posibilidades que ofrecen los sisfe- tan}plen de beneficios y NOS tenemos que enfocar en el
mas de gestion del capital humano, hoy desde el paliticas para componer un cuidado de los empleados. Una
Deparfamento de Recursos Humaras < cuenia con Daquete de remuneracion mala BXDEfienCia hace qgue las
datos que, cormectomente analizados, pueden mas- diferenciado”, personas no den lo mejor de si, vy
it AR Mariana Scarpato, Gerenta eso influye en la produccion vy el
brindar un clima lal ; p = . -
e g _ Regional de Recursos servicio ofrecidos”,
sPara gué sirve eslo? Desde el manogement, los do- E : : "
K55 priedien moseir Brectis salciiuled y Ao desicr Humanos de Ball Corporation. Maria Elena D’Angelo, Directora
car correlaciones entre :Iasernpleo- y caracteristicas de RG}CUFSOS Hur'l"laﬂOS de AVOH

de los empleados. Poder darle une solucitn a eslo
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EN BUSCA DE LA FELICIDAD

de lo !’i-'lnu, ol !-!it'-'.-'ﬂ;ll::- cuando los voluniorias
aprendieron lenguaje de seias con e gente de
Alpi”, agrega Blondin

Para Barbieri el camino fue la tecnslogia. "la
incorporames para mayor productividad y efi-
clencia de la compania. Nos resulloron muy O
les la Intranel v las carteleras digilales. Son re
cursos que, geslionandolos de manera correcia,
resullon muy aces. Lo clave para majorar la
expariencia es conocer ol receptor del mensaje,
de esa manera se pueden lograr diglogos di-

amicos y abierles, en vez de comunicaciones
uvhidireccionales™, relote Maria lujan Barbieri,
Gerenfo de Recurses Humanas de Batbieri, lir
ma especializada en sieel framing

El uso de lo 18cnologia mejore en muchos as-
Pf’('!n' Jf‘ E'XF'"FI'_"1('i'—| ’it‘i = "O'T-II P'_)T 1'_'ir"|'"|‘
l‘\ O r}l’ ‘ppr!ICIOI a h['"l"’]l’T‘ enlas r\"]rl'" rT""l'(" ar |’)\
condiciones de seguridad en el rabajo, permite

comunicaciones répidas vy capaciiaciones on
line, hece que &l irabajo sea realizado de mo-
nera mas eficiente v menos pesada; pr)i-b' ita
g comunicacién enlre personas o miles de
mefros de distancia —evitando. asi lorgos ﬂcges
v reduclendo costos— y el teletrabajo v home offi
ce, grandes avances para lograr el fan buscado
.-:<qL,||ii)r|c entre vida laboral v familior. Hoy, tee-
nelogia y emples van de lo ‘nc:r 9, son oliodas”,
dnc-w Silvia Rodil, Directora de GhidiniRedil

"la tecnologia nos permite llegar de forma per-
sonalizade, direcla y precisa a lodos nuesiros
.r_]UL][i"_(_..‘:J NQSO"QS en EELUI&US. :"Il_l]ﬂ'f_}ﬂ(_";f; en E'.._}.‘;I
des Glfimos
cienio de nuesli

ile

anas hemos digitalizade el 90 poi
BETVICIOS O :_'i!(i'l'll(-!,\ internos:

tarmacion personal, salarial,

ICERSD a su In
dcn de sus equipos, estructuras, historiales de
desempeio [propios y de sus equipos)”, cuenta
Francisco Pagai, Direclor de Recurses Humanos
de Havas Argentina.

agin esle direclive, hoy gue reconccer el rol
de lo tecnologia sin descuidar ni reemplazar
las conversocionss. "Ningurio de los sistemos
o los platalormas de recursos humaneos von a
reemplazar-el trato foce o foce con el emplea-
do. Uno busca la necesidad de los
colohoradores de poder outoadministrarse v no
Jl—‘p'—"llj'” LJ‘:' o] ue |‘-‘ envien |(}"\ Cosas Pt?r(_} SiE-rn
pre dejando c_\lr\:s- canales personales para los
temas mas sensibles, que lienen que ver con el
vincule, con la persona, v lo que en deliniliva
construiré la cullura de la erganizacién”
“EnAccenture la experiencio del empleado estd
cruzoda por disfintas soluciones lecnolégicos
desde &l comienzo. Por gjemplo, nuestra darea
de seleccion realize evaluacion de ciertos perti-
les a través de appsy soluciones de gamification,
enlrevistas por videcconlerencia y exémenes de
idioma por medio de una solucién ondine
lo que hoce a requerimientos de Informacién,
astamos implementande un bol de R os Hu-
manes con lecnolegio de machine ing, que
iesponde consulles leborales colabora
dores. Asimismo, en el Grea de capacitacion,
nuestros coloboradores fienen ccceso o uno

los

muy abundante opcién de enlienamienios y cul
sos ortine, pudiendo incluse disefiar su propia
cunicula de acueida a sus infereses”, crgumen
la Federico Welsh, Director de Recurses Huma
nias de Accenlure Argenting

En Ball Corperatien basan su experiencic en
tres pilores: “la primero es inspirar, o frovés de
le presencia en lds comunidades lecales y de
lo aseciacién con instituciones de ensefanza,
estamos conquislands un lugar de employeer
of choice en los locolidades donde actuamos;

“La clave para mejorar la
experiencia es conocer al
receptor del mensaje, de esa
manera se pueden lograr dialogos
dinamicos y abiertos, en vez de
comunicaciones unidireccionales”,
Marfa Lujan Barbieri, Gerenta de
Recursos Humanos de Barbieri.

/i BARBIERI

seguimos con desariallo, damos énfasis a la
tormacién de nueshos lideres, pues e
35 on e I instrumenlo da la fraans

en ""(:I“Iluhu

nmacion
[

v los representantes de lo organizacién frente
a nuesiros ers:p"e*.‘.:lr_io’- Y por Lrlllll'r‘:_': IC remu-
neracion: no solo nos ccupemos de cuastiones
solarioles, sino tambign de beneficios y politi-
cas parg componer un paquele de emunero-
cion diferenciado’, aclara Mariana Scarpate,
Gerenla Regional de Recursos Humanes de la
companica

En cuanto a los beneticios, en CloudGaia saben
cémo les impacta F.mlhvfsr“n nte que sus colabo-
radores sean prioridad. "Nuestros empleados
tienen claridad y un seleo de expectalivas muy
claro; ellos ponen ol cliente en el centre, sabien-
do gue ellos esidn en ese lugar puartas aderntro
Este hace que estén enfocados en su tarea, en
su frabajo v en el cliente, ese es &l mayor bene
ficio. Sino se hace eso, el principel riesgo que
e en a mirar para :Jil}'fl'ﬂ_‘..
que pierdan foco y copocided, y empiecen o
wear si las praclices y los politicas que se
aplican intlernamenle sen de mercado o son las
mejores, y se comience lg roldcién y por ende
une r-‘rr‘:ou de Ialentos’, resume Sanli ago Ra-
mos Mejia, Celundador, Secio y Direclor de Re
curses Humanes de CloudGeio. @

e es que empie

ch
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EXPERIENCIA DEL EMPLEADO, UN FACTOR DE EXITO

Tener la mirada puesta en el publico interno puede ser la diferencia entre conquistar el mercado o que la empresa tenga una mala
percepcién. Lo que exigen las nuevas generaciones y como se adaptan las firmas. Hasta hace poco, las empresas tenian casi
exclusivamente su mirada puesta hacia afuera: qué podian darles a sus consumidores para que siguieran

comprando. Ahora, la mirada es 360° y hay que repartir en partes iguales tanto para adentro como para el exterior, porque el publico
interno estd ganando una predominancia como nunca. Se sabe, en estos dias, que una buena experiencia del empleado impactara
positivamente en la de los clientes. Entonces, écomo trabajan las compaiiias para crear ese clima laboral que las convierta en un espacio
deseado para desarrollar una carrera? "El principal capital es el humano en una organizacién. Nos tenemos que enfocar en el cuidado de los
empleados; si lo hacemos, el cliente esta garantizado. Esa es la forma de trascender a la compaiiia, y en nuestro caso se extiende a las
revendedoras. Una mala experiencia hace que las personas no den lo mejor de si, y eso influye en la produccién y el servicio ofrecidos”,
afirma Maria Elena D "Angelo, Directora de Recursos Humanos de AVON para el Grupo de Mercados Sur. Para AVON, dar con la experiencia
optima fue un proceso. ‘Reunimos a los colaboradores que tenian mas de un afio en la compafiia y les preguntamos por su experiencia, y
ahi cambiamos mucho, hasta el kit para dar la bienvenida. Por ejemplo, modificamos la informacién que dabamos antes de la entrevista
virtual, porque conocer a tu eventual empleador es clave. Entonces, destacamos nuestro propésito’, agrega D "Angelo, que acaba de
estar presente en la Ultima edicion de la Caminata AVON, donde mas de 15 mil personas se sumaron a la campafia de prevencion contra el
cancer de mamas. ~Como empresa acompafnamos la vida de las familias de nuestros funcionarios. Por ello, debemos contar con cierta
flexibilidad para encarar situaciones y disefar soluciones a la medida de las necesidades de nuestra gente, y con agilidad en la toma de
decisiones en la busqueda del bien comin de nuestros colaboradores. Asimismo, monitoreamos el clima interno a través de encuestas y
estando disponibles a la retroalimentacion de las personas; creo que, contribuyendo a mantener un buen ambiente de trabajo, es la
manera en la cual podemos lograr mas y mejores resultados como individuos, en equipo y como organizacion”, opina Maria Laborda,
Gerenta Regional de Recursos Humanos para la Organizacion Global de Ventas de Avaya. "La clave esta en los liderazgos. Un empleado no
conforme, si no lo dice, lo actta: su productividad no sera la misma. Por eso, de entrada, es importante tener en claro la descripcién del
perfil del puesto, a veces esto no esta tan definido y se toma a la gente incorrecta’, aconseja Juan Carlos Martinez, Gerente de Relaciones
Publicas e Institucionales de Bayton. Para este ejecutivo, otro de los valores que se deben desarrollar es la confianza que el lider debe
transmitir al equipo de trabajo: *Si no tienen plan de carrera o si sienten que no crecen, los jovenes empiezan a buscar el cambio. Es una
generacion muy comprometida, siempre que sienta que se les cumplen sus expectativas. En este sentido, hay que cambiar el uso del
verbo “retener’ por ‘fidelizar . “Una clave esencial es la comunicacion interna, que debe ser transparente, con la informacion que los
empleados necesitan. Ellos valoran la capacidad de escucha y las posibilidades de participacidon que se les brinda. A la gente le gusta
trabajar por proyectos, sentirse parte’, explica Juan Galo Martinez Nigro, socio de HR de Auren. “La toma de conciencia sobre la atencion
de nuestro cliente interno permitira darnos cuenta como se relacionan las competencias y se integran de una manera sistematica, unas
con otras hasta llegar a lo que llamo la “atmdsfera organizacional *, donde nuestros clientes perciben aquellas conversaciones, acuerdos,
confianza, coordinacion de acciones que, como equipo, no nos estamos permitiendo”, analiza Mario Molina, coach organizacional y
consultor de coaching por competencias. IMPACTO POSITIVO Hoy mucho se habla de marca empleadora y de encuestas de engogement,
lo que refleja la preocupacion de las empresas en saber cuan atractivas son, como se posicionan en el mercado y qué tan comprometidos
estan sus empleados. “En este sentido, se dice que hay tres indicadores que muestran el rendimiento general de una organizacion: el
compromiso de los empleados, la satisfaccion del cliente y el flujo de caja’, enumera Mariana Amores, Responsable de Recursos Humanos
de Grant Thornton Argentina. " Varios estudios han demostrado como el compromiso de las personas se correlaciona con la disminucién del
ausentismo, la rotacién, los accidentes de trabajo, asi como también con el aumento de la cali dad del servicio al cliente, la productividad,
las ventas y, por ende, las ganancias. Es decir, si los empleados no solamente estan motivados, sino que ademas tienen ese compromiso
emocional con su organizacion y sus objetivos, esto los impulsara a lograr niveles mas altos de esfuerzo discrecional. Como contrapartida, si
los empleados, en cambio, no estan motivados, no se sienten importantes ni cuidados por la empresa, trabajaran con desgano y esa
insatisfaccion los llevara no solamente a dejar esa compaiiia, sino a trasladar sus quejas o malas experiencias a la calidad del
producto/servicio brindado, lo cual terminara afectando la reputacion y la productividad de la empresa’, expone Amores. Por eso es tan
importante cuidar y brindar una buena experiencia a cada empleado en todo su ciclo de vida en la organizacion, es decir, desde el
momento en que esa persona comienza con el proceso de seleccion, cuando ingresa, durante su desarrollo dentro de la firma y también
cuando alguna de las dos partes decide finalizar esa relacién. *Porque esa persona fue construyendo una imagen de la empresa desde el
primer contacto que alguien tuvo con ella, y luego, en funcion de las buenas o malas experiencias que haya pasado, fue corroborandola o
no. Que nuestros empleados se conviertan en embajadores de nuestra marca es algo fundamental, pero no solo mientras estén
trabajando con nosotros, sino también si el dia de mafiana estan en otro lugar’, advierte la ejecutiva de Grant Thornton Argentina.
“Todos los grupos etarios celebran las practicas enfocadas en el “bien-estar’. Las mas valoradas, de acuerdo con nuestra Encuesta de
Compensaciones y Beneficios, son la flexibilidad, entendida como el horario flexible de ingreso y egreso, y la posibilidad de trabajar en forma
remota (home office). Se aprecian también las licencias extendidas para el afianzamiento de la familia o el circulo cercano (maternidad,
paternidad, fallecimiento, adopcion y mas), y la posibilidad de trabajar en distintos proyectos que impulsen el aprendizaje, relacionamiento y
dinamismo", describe Maria Fernanda Alvarez Apa, Manager de People & Change de PwC Argentina. En cuanto a los mas jovenes, ellos
introducen mas variables en la balanza de beneficios. *Las empresas con politicas de diversidad e inclusion visibles son elegidas por estas
generaciones con miradas amplias y menos sesgos respecto a algunos temas como las capacidades diferentes, el género, las
nacionalidades, entre otras. Otro aspecto muy valorado es la posibilidad de realizar tareas de voluntariado en distintas iniciativas, con
diferentes publicos, aportando tiempo, saberes, donaciones. Toda accién que genere una conexion con su propdsito, con valores altruistas
y con una mirada global, inclusiva y diversa®, agrega Alvarez Apa. ~Cuando hablamos de los mas jovenes, sin dudas que la experiencia del
usuario con la tec-

“Le damos importancia al
reconocimiento. Por ejemplo, cada empleado puede darle las felicitaciones a un compariero, mas allé del rango que tenga’, Maria Elena

Blondin, Gerenta de RR.HH. de Western Union. nologia es un tema central, y no es algo que se usa, sino que es transversal a su vinculo
con la organizacion. Los Z se han criado desde bebés rodeados de tecnologia y no conciben el mundo sin ella. Entonces, el desafio para las

Hoja 7 de 9



EXPERIENCIA DEL EMPLEADO, UN FACTOR DE EXITO 10/12/2019
Argentina - Presente RSE [Revista] Gral Tier:2 Circulacién: 10000 Audiencia 60000
¥ P 100 3936 cm2 & 18977 cc 3.148.800,00 Peso Argentino & Sin autor Ref.: 206425143

organizaciones no es menor en relacién con la utilizacion intensiva e inteligente de los recursos de IT en los procesos de negocio, ya que lo
contrario genera en el staff una profunda frustraciéon®, suma Miguel Capurro, Director de Capital Humano de Randstad. *Todas las
iniciativas deben tener relacion y sentido con la cultura de la organizacion, la naturaleza de los negocios y las posibilidades de la empresa. En
lineas generales, las nuevas generaciones validan las culturas mas flexibles en las cuales puedan aportar toda su energia y su creatividad,
despojadas de las formalidades, las jerarquias y las reglas estrictas. Poder tener didlogos positivos, honestos y abiertos, ser escuchados y
disfrutar de los logros tanto como quienes conducen las organizaciones son drivers generales para proveer ambitos estimulantes que
llamen la atencidn de esas poblaciones. Adicionalmente y como efecto contagio, esto ya se ha extendido a las demas generaciones dada la
multietariedad reinante”, asegura Santiago Bianco, Director de Kyo HR Strategy. ~Las nuevas generaciones exigen flexibilidad y dinamismo
por sobre todo. Esto luego se traduce en una politica de beneficios que sea dinamica en el tiempo y que acompafie a las personas en los
diferentes momentos de su vida. Asi, no es lo mismo un estudiante a punto de independizarse que un joven comenzando un proyecto
familiar, por citar un ejemplo”, aclara Lucila Olivares, Directora de Recursos Humanos de Willis Towers Watson. EN ACCION Nos importa
que tengan una grata experiencia. Por ejemplo, nos ocupamos del bienestar con un dia de masajes en el lugar de trabajo, descuentos
para gimnasios y hasta fruta en la oficina. Ademas, le damos importancia al reconocimiento, pudiendo cada uno darle las felicitaciones a un
compaiiero, mas alla del rango que tenga”, cuenta Maria Elena Blondin, Gerenta de Recursos Humanos de Western Union. Desde la
compaiiia, incluso, tienen un comité de engagement destinado a pensar acciones para los empleados. “Una de las que mas impacto tuvo
es todo lo relacionado con cuestiones de género. También funcionan las alianzas desarrolladas con ONG a partir de la fundacién

BIG DATA Y PUBLICO INTERNO Con las nuevas posibilidades que ofrecen los sistemas de gestion del capital humano, hoy desde el
Departamento de Recursos Humanos se cuenta con datos que, correctamente analizados, pueden mostrar qué estrategias modificar o
profundizar para brindar un clima laboral ptimo. éPara qué sirve esto? Desde el management, los datos pueden mostrar brechas salariales y
hasta destacar correlaciones entre desempleo y caracteristicas de los empleados. Poder darle una solucion a esto es esencial para
mantener a los equipos motivados. La big data puede estar también en el comienzo de la relacion laboral, desde el momento de la
entrevista, pues analizando los antecedentes laborales puede crear un esquema predictivo que indique qué desarrollo de carrera querra
con la compania y qué deberia ser ideal ofrecerle para atraer definitivamente a ese talento. En este sentido, *hace ya algunos afos se
comenzod a trabajar en practicas sobre beneficios flexibles (aplicando en recursos humanos la metodologia de segmentacion de audiencias
que proviene del marketing): se elaboran disefios muy enfocados que pretenden darle a cada colaborador lo que le hace sentido y
necesita. No es lo mismo lo que requiere un colaborador de la generacion X respecto de lo que requiere un centennial. El esfuerzo por
customizarlos vale la pena. Lo complejo podria ser la administracion de las variables, para lo cual el area de Recursos Humanos debera aplicar
creatividad y esfuerzo, al tiempo que debera disponer de nuevas herramientas tecnoldgicas para esa administracion”, cuenta Liliana
Cardenes, Directora de Kyo HR Strategy. *La microsegmentacion lo que permite es que cada empleado visualice que se focaliza en él y se
generan practicas que estan adecuadas a sus propias necesidades. Entonces, creo que la manera de lograrlo es conociendo a los
colaboradores, hablando, escuchando y encontrando soluciones que sean no bonitas a los ojos de quienes las disefian, sino de los
destinatarios™, destaca Alejandro Melamed, Director General de Humanize Consulting. ~No solo nos ocupamos de cuestiones salariales, sino
también de beneficios y politicas para componer un paquete de remuneracion diferenciado”, Mariana Scarpato, Gerenta Regional de
Recursos Humanos de Ball Corporation. " El principal capital es el humano en una organizacion. Nos tenemos que enfocar en el cuidado de
los empleados. Una mala experiencia hace que las personas no den lo mejor de si, y eso influye en la produccién y el servicio ofrecidos”,
Maria Elena D "Angelo, Directora de Recursos Humanos de Avon. de la firma, por ejemplo cuando los voluntarios aprendieron lenguaje de
sefias con la gente de Alpi’, agrega Blondin. Para Barbieri el camino fue la tecnologia. *La incorporamos para mayor productividad y
eficiencia de la compafiia. Nos resultaron muy Utiles la Intranet y las carteleras digitales. Son recursos que, gestionandolos de manera
correcta, resultan muy eficaces. La clave para mejorar la experiencia es conocer al receptor del mensaje, de esa manera se pueden lograr
didlogos dinamicos y abiertos, en vez de comunicaciones unidireccionales”, relata Maria Lujan Barbieri, Gerenta de Recursos Humanos de
Barbieri, firma especializada en steel framing. " El uso de la tecnologia mejora en muchos aspectos la experiencia del personal. Por ejemplo,
proporciona herramientas para mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo, permite comunicaciones rapidas y capacitaciones online,
hace que el trabajo sea realizado de manera mas eficiente y menos pesada, posibilita la comunicacién entre personas a miles de kildmetros
de distancia -evitando asi largos viajes y reduciendo costos- y el teletrabajo y home office, grandes avances para lograr el tan buscado
equilibrio entre vida laboral y familiar. Hoy, tecnologia y empleo van de la mano, son aliados”, dice Silvia Rodil, Directora de GhidiniRodil. “La
tecnologia nos permite llegar de forma personalizada, directa y precisa a todos nuestros publicos. Nosotros en Recursos Humanos en los
dos ultimos afios hemos digitalizado el 90 por ciento de nuestros servicios a clientes internos: el acceso a su informacién personal, salarial,
datos de sus equipos, estructuras, historiales de desempefio (propios y de sus equipos) ", cuenta Francisco Poggi, Director de Recursos
Humanos de Havas Argentina. Segun este directivo, hay que reconocer el rol de la tecnologia sin descuidar ni reemplazar las
conversaciones. ~Ninguno de los sistemas o las plataformas de recursos humanos van a reemplazar el trato face to face con el empleado.
Uno busca satisfacer la necesidad de los colaboradores de poder autoadministrarse y no depender de que le envien las cosas, pero siempre
dejando otros canales personales para los temas mas sensibles, que tienen que ver con el vinculo, con la persona, y lo que en definitiva
construira la cultura de la organizaciéon™. “En Accenture la experiencia del empleado estd cruzada por distintas soluciones tecnoldgicas
desde el comienzo. Por ejemplo, nuestra area de seleccion realiza evaluacion de ciertos perfiles a través de apps y soluciones de
gamification, entrevistas por videoconferencia y examenes de idioma por medio de una solucién on-line. En lo que hace a requerimientos
de informacion, estamos implementando un bot de Recursos Humanos con tecnologia de machine learning, que responde consultas
laborales de los colaboradores. Asimismo, en el area de capacitacion, nuestros colaboradores tienen acceso a una muy abundante opcion
de entrenamientos y cursos on-line, pudiendo incluso disefiar su propia curricula de acuerdo a sus intereses”, argumenta Federico Welsh,
Director de Recursos Humanos de Accenture Argentina. En Ball Corporation basan su experiencia en tres pilares: ~La primera es inspirar, a
través de la presencia en las comunidades locales y de la asociacion con instituciones de ensefianza, estamos conquistando un lugar de
employeer of choice en las localidades donde actuamos; seguimos con desarrollo, damos énfasis a la formacién de nuestros lideres, pues
entendemos que ellos son el instrumento de la transformacion y los representantes de la organizacion frente a nuestros empleados; y, por
ultimo, la remuneracién: no solo nos ocupamos de cuestiones salariales, sino también de beneficios y politicas para componer un paquete
de remuneracion diferenciado”, aclara Mariana Scarpato, Gerenta Regional de Recursos Humanos de la compafiia. En cuanto a los
beneficios, en CloudGaia saben cémo les impacta positivamente que sus colaboradores sean prioridad. *Nuestros empleados tienen claridad
y un seteo de expectativas muy claro; ellos ponen al cliente en el centro, sabiendo que ellos estan en ese lugar puertas adentro. Esto
hace que estén enfocados en su tarea, en su trabajo y en el cliente, ese es el mayor beneficio. Si no se hace eso, el principal riesgo que
se corre es que empiecen a mirar para afuera, que pierdan foco y capacidad, y empiecen a chequear si las practicas y las politicas que se
aplican internamente son de mercado o son las mejores, y se comience la rotacion y por ende una pérdida de talentos”, resume Santiago
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Ramos Mejia, Cofundador, Socio y Director de Recursos Humanos de CloudGaia. ES " La clave para mejorar la experiencia es conocer al
receptor del mensaje, de esa manera se pueden lograr didlogos dinamicos y abiertos, en vez de comunicaciones unidireccionales”, Maria
Lujan Barbieri, Gerenta de Recursos Humanos de Barbieri.

EN BUSCA DE LA FELICIDAD " Si no hay colaboradores felices, es muy dificil, casi imposible, que haya clientes felices o accionistas felices.
Partiendo de ello, poder contar con colaboradores motivados y comprometidos resultara clave para aquellas organizaciones que aspiran a
lograr RESE (Resultados Extraordinarios, Sustentables y Equilibrados) y de alli la importancia de cuidar al cliente interno”, asegura Miguel
Terlizzi, Presidente de HuCap. Asi, siguiendo los consejos de este especialista, algunas de las acciones que facilitan crear este clima son:
Practicas de work life balance que generen compromiso y sentido de pertenencia en los colaboradores, desarrollando el concepto de
responsabilidad incondicional y generando de manera casi inconsciente un compromiso con los resultados y no con la tarea. Planes de
desarrollo y crecimiento. Sistemas de reconocimiento, que puede ir desde lo econdmico hasta lo personal -del iefe directo, accionista- o
publico -en la Intranet de la empresa o el famoso *empleado del mes” -. Buen clima laboral. Capacitaciones y mas.
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