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El area da consultoria ligadaa la transtormacion digital empuya ia
taeturaciin de las Big Four, que compansann aon nusvos ssrvicios (8
caida de 14 sconomia. Impuesios, reesttuciuracionss y consulias 2020

Divs grandes devaluncionos, una elee
cidn presidencial v un goblerno que
acabi de empezi su gestion. Esto, su-
|'I'I.'I-EII-.'I auna t!_li.l'll']l:l'l'l'l-'ii‘: G L ‘.I_"I'H'IH'I[I'l l.‘]
ano demastaco endeble, fue ol balance
de un 2019 gue, como s estas comphi-
caciones to loeran pocas, ambidn in
cluyea la transformacion digital avan
gando v camlpando los negodios aun
ritmo medito en la historia. En este
contexta, las fug Poury las empresas
de consultoria sacaron taiada de tino
demanda sostenidy

“Mara nosotros e un mby buenano,
producta, fundamentalmente, de que
tuvirnos imdcho trabajo en el fred de
Cranslormacion digital, syudando a
clientes dis diferente sectores ¢ indus-
trias Ellos tienen que pensar su negocio
tenienderen cuenta la disrupeion de'las
teenoloEiis cmoergentes’, asegura Nt

Berto Monters, socio a cargo del drea
de'Consultoria de Pwi, guien sefidld
gue otra arei de erechmiento de L b
i fueron los Snmecinl services, plvs ¢l
surgimiento de las fintech esti dindole
L1 nugve oviiriiento ol secior.

PwiC estll en erddimidnto, reation-
tandnsus servicing hacka ¢l negocio de
la transformiscion digital, “En 2018 di
TS Fespuesing esie mbio deestrate
g gue se necesitabay por eso hemos
dicidido sostenel las inversiones en
capacitacion y atraccion de talentos
Creemos gue U020 serd un anm gque se
va g mover mas alin de la coyuniers,
porgue el drea de enmbio de modelos
el negocioe extd en ange. Hoy hay g
saher sobre mangjo yarquitecturs de
datos, eorparate finance y mis" acla
ra Santiago Mignooe socio acargo de
P, Envlos altimos dos dids, Lo firma

crectid por encima de la inflacion en
facturacion, dicen lossocios. "Venimos
tranaiando Mertemente en NUEVOS ser

vicios para cubrir tade el proceso de la
transformiacion digital, desde la estra-
tegin hasta ln implementocion. Vende

muos salutiones inlegrales, estamosgon
nuestrps clientes para repensar ¢f mo-
delo de negocio v Hevarlos 2 In produc.
thvdad. La transformacion digital no ¢s
future, ¢s presente’, desaribe Nontero

Fnounasituacion similar se efctien-
tra KPMG. Néstor Garcia, socio direc
tar Ejecutive de la consulior, no dida
en afirmar gue "a pesar de las lmita
clones de un ano electoral y con erlsis
econvmica, pare KPMG Argenting fue
it e af. Hemos ereoido en s
trasices principaled dress de negociis:
auditoria, impuestos y legales, v con-
sultoring Y esperamos seguir hacién-
dolo en 2020, en todo lo relacionado a
Insdrens deserviciog relacionados con
la tecnologia v a tiaves de | transfor
macion digital de los madelos de ae-
gocios, v modelos aperativos (robotica,
cibersegunidad, mteligencia artificial,
seguridad informatica; experiencia del
clidantd). Adlemas, 0n fnestras deas de
Forensic, International Tax y Ascio:
ramiento Impositivo corpotativo lo:
cal, legales y tercermsandn de funciones
(BPO entre olras’

Inclisa, Giarcla se anlma b hager un
anitlises de como la bransformacion di-
gital viene impactando en ¢ secton: “El
negocio de tas B Fowr fue varinndo on
Tas vileipndis el Geanckas. Aavtes ol vle natn

Searaip Crivelll, sodin dipcty de RDO Eduardn Cadurl, GFC do EY. Amalde Hasenclever, CED dis Grarid Thiinie
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Matta ks Dol Ganer, CEO da Dolisiie Néstor Garola. socio lmciar de RPWG Santiage Mignane, socion eorgo do Pad

ral erd el de auditaria e Lnpuestos v hoy
g oy akesdria di negncios, teennlopis,
martagemient, M&A, obras de infraes:
trectyra publicas. Tenemosque datles
spluciones concretas a las necesidades
de lod clientes que también van bus-
cando nuevas oportunidades, Ser sus
sorclas de contianga, no importa el lu-
gar en donde estén; Y esto esun cany
biocultural profunde; es tener oteami
rachy pare elabaorar extralig as para los
VIS TR Y

Por esto, segin ¢l socin de KPMG, &
serviciode Advisory va creciendo to:
dos los anos tanm en ¢l mundo como
en el mercado local: "Aproximadamien
te, hay tepresént el 30 por ciente de
nuestra facturaeion en ¢l pals. Mucho
de eve erecimicnto esta sienclo impul-
siilo por la tecnalogia; por los servicios
digitales guie b firma desarrolla v pone
en pricticn para sus elientes, Ademils,
la congiltori tigne eng variedad am-
plisdle servicios y prestaciones gque se
ofvecen independientemente de la si-
Ludcion eeondmiva gue se pudida atra-
wigar, Vi gue hay servicios muy relacio-
nados a tiempos de ajuste, coma por
elemplo aptimizar costos y melorar
esttegias comerciales, Y para tiempos
de erecimiento se necesitan los servi-
Clos dle asesoramiento en MEA, fusio-
nes v planes de inversion, que son cla-
VD A o4 -'Irl.T I'1'I," l"'_‘:'l'lll'l'l'l"ilf.ll'l '_\" ]11:!3"“'
competitividad” En consecuencia, la
caombatnil acaba de noner en marcha

especinlidodes’y capacidndes de Data
& Anmlytics, Intelligent Awtomation y
Cristormer Experitiice

Crecer en las dificultades

Al analizar 2009 Maria Inés el Gener,
CEO de Deloitte del Murketplbes Cono
Sut, semala, nevitabdermente, que paa
sus.chentes fue un @ho murcago por s
tcerticlumbre v la inesmabilidad: "Esta
situacion generd un escenario limita
do en el desarrodlo de nuevos negocios
¢ imversiones o mediano v largo plazo,
Pese aellhy numas continuasdo colalio-
rando con ellosen fa transiormacin
v 1.||;T_!T.I1 B ion e suy PrichEEsos pata
lograr mejoras en'la campetitividad
en ¢l mediane y largo plazo”

En este escenario la factumodn de
Deloitte crecio por encima de lainila-
choh, asegula TS bien un contexto ma-
croscondmico mas fovorable hulbie-
Fit permitico tasas de arecimientomin
mayores, hemos crecido en la incorpo
racion y formacidn de consultones es
peciullzados en transtormacian digital
v uevas teenologing, Lin inversiay ¢n
entrenamiento on este altimo ato Lo
un incrementa signifoative respocto de
vlercicips anteriores y plonemos con:
Uine st nde muestea invieesian
ek st cubro, apalancados en tuesten
red propa de expertos y en allanzas
con nuevos sockos, describe Del Gener

Mara Deloitie, en 2019, gl negocio
do eonsulrarivsionificd una factarn

atsnl superior 1 10'por Ciento § uba
proporeidn de nvas del 50 por ciente de
la facturacion tatal de la fiirma "Para
20235 apuntamos a duplicar el tamafn
de nuestr practicd de consultorfa: En
I Argenting, actuzlmente ¢l hegodio
Elt" A7 ."L"I'!II."\:L'!'ILJ il F'I'I.'l.IX”‘-'I..'H\L'I!'IIL'I'I.LL'
un 40 por ciento de la facturacion to-
I-i.fl. r‘i [ "h'l]l'lﬂ,‘i. A CTOCCT llgfl".‘il"l'illl'l-f,'ﬂ"
e’ cuenta ln CEO.

Sepdin Edvardo Coduri, CECY de EY
Argenting, "los servicios mas demanda-
s fueron tenas Hscales v regulatorios,
ajuste por inflacion contabde e impositi-
v v termas relacionados con laeranson
iacidn digita ], sutomatizacion e el
gupLid artifial, entee ntris”, Y anadwy
‘Mosotros teremios unm obicinag oy Cor-
daba desde donde tambicn atendemos
I zona centro el paisy, bdsicamente,
hity un arecimienti de clientes lacales
amerentes, wobre todo emprendedores
en digtintas industrins, Ademids, expor-
tamos servicios anto tradic ionales co-
e traves de nuestro centro de ser-
vichoz compartidos que ativnde o olras
aficthas de EY ¢n el munido”

Lat Big Fower cuenta con 2600 emiples-
dos. ingluide el share service, v toma
mis de 00 colaboradores en 2019, Es-
te volumen le Perivite 050 Rmero uno
definlt edmu e In transfoidn del mode-
o, "El negoclo de auditorfa sigue siendo
el mavor en volumen, pero o tendencla
es que los servigios de transacciones,
consiitaria e linpuestos tEnean cada
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serd de servicios multidisciplinarios v
nn de auditorin con 2lgunas soluciones
especiales”, define Coduri

Ano de inflexion

Shn dudas, los expertos coinciden en
que 2020 tendrd un contexto difieil,
“Mugchas empresas estdn pensando en
umr reestructaracion de deuda v va os-
tanos tmhuimadu ETL ST ES LN Priceso
complicado, diticil, en el que acompa-
farmos v otientames’, explica Montera,

La tltima devaluacion dejo a las Big
Fower en ung posician competitiva pa-
ra expartar servicios al exterior, sobre
toda a lu regicon. "La industris de servi-
cios (incluyendo los de consultoria) re-
presenta uha mportante oportunidad
de crickinjento, guieracion de empleo v
de divisis, Sin emibargo, b Argenting, a
diferencia de otros paises de la region,
no ha diesareallatlo inoentivos fiscales
y o hscales para estimular la expor-
Ltagidn de servicios, Esta esuna cuen-
ta pendiente que esperamos que este
nuevo gobierno implemente en forma
adecuada’, advierte Dl Gener, Al cie-
rre de esta nota, la reglamentacion de
fa Ley de Solidaridad Social v Reacti-
varidn Productiva fijd retenciones del
5 por clento a s exportacion de servi-
cios hasta ¢l 31 de diciembre de 2021,

“La demanda de profesinnales capa
ditados pard asesorar en un entorno de
avances lecnoligicos constuntes estd
superando 4 b oferta laboral, Podemos
asegurar que existe pleno empleo en
este stictor. Por lo ranti, si anmentan
las exportaciones de servicios provo
cara un encarecimiento de los revur
sus disponibles e nevitablemente se
inerementaran los precios intecnos ', se
adelanta Sergio Crivelll, socio director
general de BDO Argenting.

Desde Pw destucan [ reglaminta-
ciin de la Ley de Economia del Cono.
cimienta, "una de las pocas politicas
de Estado que tenemos gue, ademas,
ey dies generadora de empleos de
calidad y divisas. Creemos que se con-
tinuard durante este nuevo goblerna’,
aclara Mignone.

*Es una muy buena lev que atiende
i demanda de sectores que buscan i
grementar su partivipacion en el enta

mido productivo nacionil coma, por
elemplio, la produceidn de soffware v de
servicios infarmdtions, como tambiin
do otras actividades relacionadas o fa
clencia ¥ i la tecriologia: En Lo actual
situscion por la gue atraviess el pils,
este seetor puede ser uno de los pilares
di desarrollo porgue esta relacionado
a L economiade la cuarts revolucion
industrial impulsada por la tecpologia
v, ademas, porque [ Argentina tiene fa
mayor plataforma de investigacion v
desarrollo de laregion”, sumn Garcia.
Otro tema que los consultares resal-
tan como una politica de Estado que
deberfa continuar e intensificarse esla
conectividad en todo el territono na-
cional, “Tae To contrario, serd dificl] ser
elictente”, advierte Mignote.

“Creemos que 2020

se va a mover mas alla
de la coyuntura, porque
el area de cambios de
modelos de negocios
esta en auge”.

Snrtingo Mignong PwC

Eni cuanto a las industrias gue mis
WSEsOramiento necesitaran para entrar
i la cevoludion 4.8, Arnaldo Hasencle-
ver, CEQ de Grant Thornton, sefiala
que “seguidmonte los seclores eherge-
tieo, aprojidustrin y terlsmo secioide-
mundantes, tanto para sy crecimiento
como para logran s insercion en mer-
cados internacionales. Ademis, puies-
tra intencion s prestarle soporte alas
Py Es cuyvo mercado seael interno v
de consumo masivo”,

Ampliando la mirada, desde B,
Crivelly asegura: "Todos las actividades
vana enfrentar el desafio de terer que
corwertirse o asimbr el pespode desps
parecer. Nosotros mismos lo enfrenta-
k. Si pensamos que pademos Gfrecer
servicios profesionales 2] como lo he
mos hecho hasta hoy, seguramente es-
baremios en problemas. Las Structuras
piramidales v el tipo de profesionales
e emplestmos en ol pasado estin cam-
hiando con rapidez, Hov se trabaja con
caquenas colaboratives, equipos mdvi
les ¢ interd lsciplirarios. Enngestio coso,
Letaemaos Covio ventaga adlcional poder

comtar con colaboradores de otres paises
quie nos apoten conoimientes y expe-
riencias complementarias a las nuestms
L postbifidad del rabaio remotoavid
i-estas formas de trabajo sin incremen
tar Joscostos en forma significativa”

Sector publico

Los desaflios que Lo transtormacidn
digital plantea no solo impactan en el
sector privado, sino también en el es-
tatal “Todo el ano seguimos trabajan-
cle em la estera publica en temas comao
cficiencin y reingenleria de procesas,
También en ciberseguridad, un aspee
to guie hoy no se puede perder de vista,
Desde PwC tenemos la mejor predis-
posicion pata seguir trabajando con el
Estado, tante u nivel provinclal como
nacion. Tenemaos que ver silos proyee-
tevs en losgue estamos comprametidos
continaen o oo, ¥ también conocer los
riueves que empezaran. Si se nos re-
quibere, ahi éstaremon, agrega Migno-
ne. "Seguimus pensando que of Estado
necesita hacer un catoh np importan-
te en tecnologia v estamos preparados
e accmpafarios. Consderamos que
toudo lo que tengn guie vor con la moder
nizacion, la transparencia v la efcien-
cla del Estado deberia seguir, porque

‘con esto se pueden bajar los costos, lo

gue redubida en una mejorin pard Lo-
dos”, domplemunts Montero,

Desde Deloitte, Dol Gener coincide
e sus colegas. “En general, hay un re-
traso signi ficativo en materia de inyver-
sian en teda la economia: Si el pais re:
Lenanin [ sutacka il creeimibento, o polen:
cial es enorme. Hay mucho camino por
recorrer para produeir las transforma-
ciones que exigen laera digital y nuevos
valaressacialmente adopados como fa
sustentabllidad y [y transparencin, Por
efernplo, el sector plblico necesita una
profinda modernizacion, la industria
fl L3 TS TR [ s Fi'll:1.|.l:"||'||:'lﬂ |' @n fl"l':' nla enoe-
mes desafios y debe transformarse para
sobrevivie, o sector diel consumo ma-
siviy cebe dar respuesta o un conswmi-
dor cambilante ¥ catla vez mis exigen-
b Pero b materulizacion de todo este
potencial dependeri decomo evolucie-
ne laeconomin”, resume s CEQL <Al
Marysol Antan
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El area de consultoria ligada a la transformacion digital empuja la facturacion de las Big Four, que compensaron con nuevos servicios la caida
de la economia. Impuestos, reestructuraciones y consultas 2020.

Dos grandes devaluaciones, una eleccién presidencial y un gobierno que acaba de empezar su gestion. Esto, sumado a una economia que
terminé el afio demasiado endeble, fue el balance de un 2019 que, como si estas complicaciones no fueran pocas, también incluye a la
transformacion digital avanzando y cambiando los negocios a un ritmo inédito en la historia. En este contexto, las Big Four y las empresas
de consultoria sacaron tajada de una demanda sostenida.

" Para nosotros fue un muy buen afo, producto, fundamentalmente, de que tuvimos mucho trabajo en el area de transformacion digital,
ayudando a clientes de diferente sectores e industrias. Ellos tienen que pensar su negocio teniendo en cuenta la disrupcién de las
tecnologias emergentes”, asegura Norberto Montero, socio a cargo del area de Consultoria de PwC, quien sefala que otra area de
crecimiento de la firma fueron losfinancial services, pues el surgimiento de lasfintech estéd dandole un nuevo movimiento al sector.

PwC esta en crecimiento, reorientando sus servicios hacia el negocio de la transformacion digital. “En 2018 dimos respuesta a este cambio
de estrategia que se necesitaba y por eso hemos decidido sostener las inversiones en capacitacion y atraccion de talentos. Creemos que
2020 sera un afio que se va a mover mas alla de la coyuntura, porque el drea de cambio de modelos de negocios esta en auge. Hoy hay
que saber sobre manejo y arquitectura de datos, corporatefinance y mas", aclara Santiago Mignone, socio a cargo de PwC. En los ultimos
dos anos, la firma crecié por encima de la inflacién en facturacién, dicen los socios. *Venimos trabajando fuertemente en nuevos servicios
para cubrir todo el proceso de la transformacion digital, desde la estrategia hasta la implementacion. Vendemos soluciones integrales,
estamos con nuestros clientes para repensar el modelo de negocio y llevarlos a la productividad. La transformacién digital no es futuro, es
presente”, describe Montero.

En una situacion similar se encuentra KPMG. Néstor Garcia, socio director Ejecutivo de la consultora, no duda en afirmar que "a pesar de
las limitaciones de un afio electoral y con crisis econémica, para KPMG Argentina fue un buen afio. Hemos crecido en nuestras tres
principales areas de negocios: auditoria, impuestos y legales, y consultoria. Y esperamos seguir haciéndolo en 2020, en todo lo relacionado
a las areas de servicios relacionados con la tecnologia y a través de la transformacién digital de los modelos de negocios, y modelos
operativos (robdtica, ciberseguridad, inteligencia artificial, seguridad informatica, experiencia del cliente). Ademas, en nuestras areas de
Forensic, International Tax y Asesoramiento Impositivo corporativo local, legales y tercerizacion de funciones (BPO), entre otras’.

Incluso, Garcia se anima a hacer un analisis de como la transformacién digital viene impactando en el sector: "El negocio de las Big Four fue
variando en las Ultimas décadas. Antes el eje natural era el de auditoria e impuestos y hoy es en asesoria de negocios, tecnologia,
management, M&A, obras de infraestructura publicas. Tenemos que darles soluciones concretas a las necesidades de los clientes que
también van buscando nuevas oportunidades. Ser sus socios de confianza, no importa el lugar en donde estén. Y esto es un cambio
cultural profundo, es tener otra mirada para elaborar estrategias para los nuevos negocios™.

Por esto, seglin el socio de KPMG, el servicio de Advisory va creciendo todos los afios tanto en el mundo como en el mercado local:

" Aproximadamente, hoy representa el 50 por ciento de nuestra facturacion en el pais. Mucho de ese crecimiento esta siendo impulsado
por la tecnologia, por los servicios digitales que la firma desarrolla y pone en practica para sus clientes. Ademas, la consultoria tiene una
variedad amplia de servicios y prestaciones que se ofrecen independientemente de la situacion econdmica que se pueda atravesar, ya que
hay servicios muy relacionados a tiempos de ajuste, como por ejemplo optimizar costos y mejorar estrategias comerciales. Y para tiempos
de crecimiento se necesitan los servicios de asesoramiento en M&A, fusiones y planes de inversidn, que son clave en una etapa de
expansién y mayor competitividad " . En consecuencia, la compaiia acaba de poner en marcha su drea de Digital Enablement, liderada por
Alvaro Casalins, que incluye las especialidades y capacidades de Data & Analytics, Intelligent Automation y Customer Experience. Crecer en
las dificultades Al analizar 2019, Maria Inés Del Gener, CEO de Deloitte del Marketplace Cono Sur, sefiala, inevitablemente, que para sus
clientes fue un ano marcado por la incertidumbre y la inestabilidad: " Esta situacion generd un escenario limitado en el desarrollo de nuevos
negocios e inversiones a mediano y largo plazo. Pese a ello, hemos continuado colaborando con ellos en la transformacion y digitalizacion
de sus procesos para lograr mejoras en la competitividad en el mediano y largo plazo™.

En este escenario, la facturacion de Deloitte crecid por encima de la inflacion, asegura. " Si bien un contexto macroeconémico mas
favorable hubiera permitido tasas de crecimiento ain mayores, hemos crecido en la incorporacion y formacion de consultores especializados
en transformacion digital y nuevas tecnologias. La inversion en entrenamiento en este Ultimo afio tuvo un incremento significativo
respecto de ejercicios anteriores y planeamos continuar aumentando nuestra inversion en este rubro, apalancados en nuestra red propia
de expertos y en alianzas con nuevos socios~, describe Del Gener.

Para Deloitte, en 2019, el negocio de consultoria significo una facturacion de casi US$ 14.000 millones a nivel global, con una tasa de
crecimiento anual superior al 10 por ciento y una proporciéon de mas del 50 por ciento de la facturacion total de la firma. *Para 2023
apuntamos a duplicar el tamafio de nuestra practica de consultoria. En la Argentina, actualmente el negocio de area representa
aproximadamente un 40 por ciento de la facturacién total. Apuntamos a crecer agresivamente”, cuenta la CEO.

Segun Eduardo Coduri, CEO de EY Argentina, " los servicios mas demandados fueron temas fiscales y regulatorios, ajuste por inflacién
contable e impositivo y temas relacionados con la transformacion digital, automatizacion e inteligencia artificial, entre otros™. Y afade:
“Nosotros tenemos una oficina en Cérdoba desde donde también atendemos la zona centro del pais y, basicamente, hay un crecimiento
de clientes locales emergentes, sobre todo emprendedores en distintas industrias. Ademas, exportamos servicios tanto tradicionales como
a través de nuestro centro de servicios compartidos que atiende a otras oficinas de EY en el mundo”.

La BigFour cuenta con 2600 empleados, incluido el share service, y tomé mas de 800 colaboradores en 2019. Este volumen le permite a
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su nimero uno definir cdmo es la transicion del modelo. " El negocio de auditoria sigue siendo el mayor en volumen, pero la tendencia es
que los servicios de transacciones, consultoria e impuestos tengan cada vez mayor incidencia en la facturacién total. Esta claro que la firma
del futuro sera de servicios multidisciplinarios y no de auditoria con algunas soluciones especiales”, define Coduri. Afio de inflexion Sin
dudas, los expertos coinciden en que 2020 tendra un contexto dificil. *Muchas empresas estan pensando en una reestructuracion de
deuda y ya estamos trabajando en eso; es un proceso complicado, dificil, en el que acompafiamos y orientamos”, explica Montero.

La ultima devaluacion dejé a las Big Four en una posicion competitiva para exportar servicios al exterior, sobre todo a la region. "La
industria de servicios (incluyendo los de consultoria) representa una importante oportunidad de crecimiento, generacién de empleo y de
divisas. Sin embargo, la Argentina, a diferencia de otros paises de la regidn, no ha desarrollado incentivos fiscales y no fiscales para estimular
la exportacién de servicios. Esta es una cuenta pendiente que esperamos que este nuevo gobierno implemente en forma adecuada’,
advierte Del Gener. Al cierre de esta nota, la reglamentacion de la Ley de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva fijo retenciones del 5
por ciento a la exportacion de servicios hasta el 31 de diciembre de 2021.

*La demanda de profesionales capacitados para asesorar en un entorno de avances tecnoldgicos constantes esta superando a la oferta
laboral. Podemos asegurar que existe pleno empleo en este sector. Por lo tanto, si aumentan las exportaciones de servicios provocara un
encarecimiento de los recursos disponibles e inevitablemente se incrementaran los precios internos”, se adelanta Sergio Crivelli, socio
director general de BDO Argentina.

Desde PwC destacan la reglamentacion de la Ley de Economia del Conocimiento, “una de las pocas politicas de Estado que tenemos que,
ademas, es un area generadora de empleos de calidad y divisas. Creemos que se continuara durante este nuevo gobierno”, aclara
Mignone.

*Es una muy buena ley que atiende la demanda de sectores que buscan incrementar su participacion en el entramado productivo nacional
como, por ejemplo, la produccién de software y de servicios informaticos, como también de otras actividades relacionadas a la ciencia y a la
tecnologia. En la actual situacion por la que atraviesa el pais, este sector puede ser uno de los pilares de desarrollo porque esta relacionado
a la economia de la cuarta revolucion industrial impulsada por la tecnologia y, ademas, porque la Argentina tiene la mayor plataforma de
investigacion y desarrollo de la region”, suma Garcia.

Otro tema que los consultores resaltan como una politica de Estado que deberia continuar e intensificarse es la conectividad en todo el
territorio nacional. " De lo contrario, sera dificil ser eficiente’, advierte Mignone.

En cuanto a las industrias que mas asesoramiento necesitaran para entrar a la revolucién 4.0, Arnaldo Hasenclever, CEO de Grant
Thornton, sefala que *seguramente los sectores energético, agroindustria y turismo seran demandantes, tanto para su crecimiento como
para lograr su insercién en mercados internacionales. Ademas, nuestra intencion es prestarle soporte a las PyMEs cuyo mercado sea el
interno y de consumo masivo".

Ampliando la mirada, desde BDO, Crivelli asegura: *Todas las actividades van a enfrentar el desafio de tener que convertirse o asumir el
riesgo de desaparecer. Nosotros mismos lo enfrentamos. Si pensamos que podemos ofrecer servicios profesionales tal como lo hemos
hecho hasta hoy, seguramente estaremos en problemas. Las estructuras piramidales y el tipo de profesionales que empleamos en el
pasado estan cambiando con rapidez. Hoy se trabaja con esquemas colaborativos, equipos méviles e interdisciplinarios. En nuestro caso,
tenemos como ventaja adicional poder contar con colaboradores de otros paises que nos aporten conocimientos y experiencias
complementarias a las nuestras. La posibilidad del trabajo remoto ayuda a estas formas de trabajo sin incrementar los costos en forma
significativa”. Sector publico Los desafios que la transformacion digital plantea no solo impactan en el sector privado, sino también en el
estatal. “Todo el afio seguimos trabajando en la esfera publica en temas como eficiencia y reingenieria de procesos. También en
ciberseguridad, un aspecto que hoy no se puede perder de vista. Desde PwC tenemos la mejor predisposicion para seguir trabajando con
el Estado, tanto a nivel provincial como nacién. Tenemos que ver si los proyectos en los que estamos comprometidos continGan o no, y
también conocer los nuevos que empezaran. Si se nos requiere, ahi estaremos’, agrega Mignone. " Seguimos pensando que el Estado
necesita hacer un catch up importante en tecnologia y estamos preparados para acompaiarlos. Consideramos que todo lo que tenga que
ver con la modernizacion, la transparencia y la eficiencia del Estado deberia seguir, porque con esto se pueden bajar los costos, lo que
redunda en una mejoria para todos", complementa Montero.

Desde Deloitte, Del Gener coincide con sus colegas. “En general, hay un retraso significativo en materia de inversidn en toda la economia.
Si el pais retoma la senda del crecimiento, el potencial es enorme. Hay mucho camino por recorrer para producir las transformaciones que
exigen la era digital y nuevos valores socialmente adoptados como la sustentabilidad y la transparencia. Por ejemplo, el sector publico
necesita una profunda modernizacion, la industria financiera tradicional enfrenta enormes desafios y debe transformarse para sobrevivir, el
sector del consumo masivo debe dar respuesta a un consumidor cambiante y cada vez mas exigente. Pero la materializacién de todo este
potencial dependera de como evolucione la economia’, resume la CEO. Marysol Anton

“Creemos que 2020 se va a mover mas alla de la coyuntura, porque el area de cambios de modelos de negocios esta en auge” . Santiago
Mignone, PwC.

Sergio Crivelli, socio director de BDO. Eduardo Coduri, CEO de EY. Arnaldo Hasenclever, CEO de GrantThornton

Maria Inés Del Gener, CEO de Deloitte. Néstor Garcia, socio director de KPMG. Santiago Milgnone, socio a cargo de PwC.
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