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Grant Thorton, la firma global de auditoria y asesoramiento fiscal, legal y financiero, presenta un articulo sobre el panorama del trabajo
remoto en el pais a raiz de la crisis sanitaria. A partir del brote de Coronavirus y el aislamiento obligatorio dispuesto por el Gobierno, los
ciudadanos estan descubriendo una nueva modalidad de trabajo 100% remota. Previo al famoso virus, eran 970 mil los argentinos que
trabajaban desde casa. Es decir, un 16% de los asalariados argentinos segtn el ANSES. Ademas de los freelancers, que por naturaleza son
remotos, muchas empresas en los Ultimos afios habian empezado a incorporar el home office como beneficio corporativo.

Pero hace poco las cosas empezaron a cambiar. Con restricciones al transporte, entretenimiento y turismo, la gente se vio cada vez mas
atraida (y en parte obligada) a quedarse en casa para trabajar. Empresas como Google, Mercado Libre y las principales agencias de
publicidad dejaron que todos sus colaboradores trabajen en forma remota.

A medida que fue avanzando la situacion, algo que empezd siendo una opcion se volvié una obligacion, y hoy la realidad de la mayoria de
los argentinos es el trabajo remoto.

Segun el Gerente de Administracion y Finanzas de Grant Thornton Argentina, Marcelo Matilla, el home office “perdid su concepto de
‘beneficio corporativo’ para pasar a ser ‘condicion basica’ de trabajo. Nada ni nadie empujo mas la digitalizacion y el trabajo remoto que esta
pandemia”.

Los beneficios del home office son conocidos: se evita tiempo perdido en transporte, la persona estd mas relajada y aumenta la
productividad. Esto, combinado con el distanciamiento social necesario para huir de un virus hiper contagioso, puede parecer la situacion
ideal.

Sin embargo, para Matilla no es el mismo home office al que estabamos acostumbrados: “no es la misma dinamica la que podés tener
haciendo home office cuando tu grupo familiar sigue con su rutina, tenés acceso a servicios y bienes sin restriccion, un espacio dedicado...
que la situacion actual en donde todo el grupo familiar convive 24/7 desde hace tres semanas y no sabes hasta cuando. En mi opinidn, la
productividad hoy, bajo estas condiciones, es la minima que podrias tener en condiciones normales.”

La consultora de recursos humanos Adecco realizé un relevamiento que incluyd a 4635 argentinos para saber como estaban llevando el
home office. Este reveld que 6 de cada 10 argentinos trabajan mas relajados desde su casa que en la oficina. La ausencia de la figura de
autoridad en el espacio de trabajo, la posibilidad de tener un horario mas flexible y, por supuesto, el estar en casa, pueden ser algunos de
los factores que influyen en este sentimiento.

Casi la mitad (42%) le dedica mas horas al trabajo desde su casa que en la oficina. Desde la consultora explican que esto se da porque no
estan las barreras fisicas que implican trasladarse al trabajo, y porque se mezclan la vida laboral y personal, lo que hace que cueste
desconectarse.

El 60% de los trabajadores esta conectado con su equipo de trabajo durante esta cuarentena. Es importante no perder el contacto, v,
ademas, herramientas para esto no faltan: las estrellas Zoom y Teams estan arrasando en todo tipo de empresas, sumandose a la ya
enorme cantidad de plataformas a las que hay que prestar atencién como Whatsapp y los mails. Los empleadores, por su parte,
mantuvieron o incluso aumentaron la comunicacion interna, para no perder el contacto con sus colaboradores durante este periodo.

Uno de los miedos que estuvo circulando por las redes es la capacidad de Internet para soportar a millones de trabajadores remotos. Las
empresas tuvieron que, en palabras de InfoTechnology, “improvisar la adaptacion de sus sistemas a una demanda que sélo crecera
exponencialmente con el correr de las horas y los dias” y esto desperté temor en los usuarios.

La ENACOM compartio buenas practicas para un uso responsable de la red, como evitar la descarga de archivos pesados y priorizar
plataformas de trabajo y educacion en horarios pico. Desde la Camara Argentina de Internet descartan un colapso, y su presidente Ariel
Graizer afirma que “en los centros urbanos de la Republica Argentina, la cobertura de Internet permite cumplir sin alteraciones las rutinas
del home office, ya que ademas de la capilaridad se dispone de la calidad suficiente para soportar esta demanda.”

La explosion del teletrabajo es algo que se viene prediciendo hace afios, pero no todos estaban tomando medidas para adaptarse. Segun
Matilla, “llegd para quedarse”.

“En la mayoria de las empresas, sin planes de migracidn ni tests de “stress” de las redes, mas las implementaciones masivas de VPNs y
herramientas de comunicacion, gracias al COVID 19 en pocas horas nos convertimos en “ndmades digitales”, realizando nuestras tareas,
cumpliendo con nuestras obligaciones, aprendiendo como comunicarnos, como adaptarnos, sin interrumpir nuestros servicios.”
Recordando la frase de Charles Darwin, “No es la mas fuerte de las especies la que sobrevive, tampoco es la mas inteligente, la que
sobrevive. Es aquella que se adapta mejor al cambio”. Y como habra cantado alguno de los lectores, “el futuro llegd hace rato”.
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