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LOS BALANCES DE LOS BANCOS BAJO PRESION

Un combo negativo

La rentabilidad de los bancos se vera afectada no
solo por la caida en la actividad econémica. El
incremento en los niveles de mora y las tasas de
interés reguladas, mas un incierto impacto del canje
de deuda sobre sus tenencias de titulos ptblicos, son
el combo que mantiene los balances bajo presion.

lientes con dificultades pa-
c ra hacer frente a sus deu-

das, asistencia “forzada”,
economia en recesion y regulacio-
nes enabundancia. Un combo po-
co prometedor para el negocio
bancario 2020.

“En general, y desde una pers-
pectiva global, la banca veraimpac-
tados sus resultados para este ejer-
cicio por los efectos negativos de la
pandemiaenlacalidaddesucartera
de créditos que afecta los nivelesde
morosidad y, por ende, el nivel de
pérdidas crediticias”, diagnostica
Maria Gabriela Saavedra, socia lider
de Servicios Financieros de KPMG
Argentina y hace zoom sobre otro
item que golpeard también los ba-
lances: “La reduccion en el margen
financiero producto de los présta-
mos otorgados a tasa regulada”.

"Creo que en el contexto actual,
pensar en tener rentabilidad es casi
una utopia, los efectos del parate
en la economia recién estan co-
menzando a sentirse en los balan-
ces de los bancos y es muy dificil
pronosticar la recuperacion”, lanza
Cristian Bertone, consultor senior
de Entidades Financieras de Grant
Thornton Argenting.

Cortito y sin ningun edulcoran-
te; Bertone avanza en el diagnosti-
co: "La recuperacion de la econo-
mia va a necesitar de una inyeccion

e Aimars oo Arancds eadaea Facla

W Saavedra. "La banca vera
impactados sus resultados por los
efectos negativos de la pandemia
en la calidad de su cartera de
créditos que afecta los niveles de
morosidad.”

o indirectamente de los bancos ar-
gentinos. Esto va a afectar alin mas
las expectativas de rentabilidad”.
“El mayor nivel de mora y un
margen financiero disminuido co-

Los nimeros de la industria
bancaria reflejan por ahora
solidez y bajos niveles de
alarma, aunque la foto
muestra una realidad

mo resultado de tasas activas regu-
ladlas y a su vez tasas pasivas mini-
masfijadas, tendranunimpacto ne-
gativo importante en la rentabili-
dad de las entidades financieras a
nivel local”, proyecta Saavedra.

(El bonus track? “En nuestro
mercado, se suma ademas la consi-
deracion de los efectos del reperfi-
lamiento de deuda primero y el
canje de deuda que afecta el valor
de los titulos publicos en cartera,
sumado a la reduccion de la tasa de
interés enrelacion conlos titulos de
deuda del BCRA", analiza la ejecuti-
va de KPMG.

Marcelo De Gruttola, analista
principal de entidades financieras
de la calificadora de riesgo
Moody s, que mantiene en negati-
va la perspectiva (outlook) para el
sistema bancario local, tiene un
diagnostico similar al de sus cole-
gas pero agrega un dato mas a la
evaluacion: "Es muy probable que
el deteriorono se vea nirapidamen-
te ni en toda su dimension en los
balances de los bancos, dadosalgu-
nos cambios regulatorios realiza-
dos porelBancoCentral que relajan
los criterios que las entidades utili-
zan para reconocer deudores en
problemas y contabilizar las pérdi-
das por incobrabilidad”.

“Creemos que el deterioro seve-
ra de manera gradual hacia la se-
gunda mitad de este afo e incluso
en los primeros meses del 2021,
advierte De Gruttola.

POR AHORA. Los numerosdelain-
dustria bancaria reflejan por ahora
solidez v bajos niveles de alarma,
aunque como vimos la foto muestra
una realidad suavizada por la aplica-
cion de normativas mas laxas por
parte del Banco Central. A abril de
este ano (con poco mas de un mes

Ao miclamiantal s ssaraciAdad de lae
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en Pymes y también para impulsar E“a“iz?da por la aplicacion de ¢ qresasse ubicabaen7,5%, contra
el consumo, y es muy probableque  Normativas mas laxas por parte 3,99 registrado en el mismo mes de
parte de este dinero venga directa  del Banco Central. 2019. La cartera en situacion irregu-
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lar de las familias era de 3,1% (frente
a4,5% de 2019) y el promedio total
para el sistema financiero 5,3%.

En cuanto a los indicadores de
solvencia y liquidez, también algo
tenidos por los cambios de regula-
ciones, el Banco Central indica en
su reporte que las ganancias anua-
lizadas son equivalentes a 5,1% del
activo (ROA) y a 34,9% del patrimo-
nio neto (ROE). "Todos los grupos
de entidades financieras obtuvie-
ron resulados positivos en moneda
homogéeénea en el primer cuatri-
mestre de 2020."

A corto y mediano plazo, algu-
nosde lositemsque tendranimpac-
to en balances tienen que ver con:
"Ciertocontroldel BancoCentral so-
bre las tasas activas y pasivas, inclu-
yendo tasas maximas para algunos
préstamos como los de Pymesy tar-
jetas de crédito, porejemplo, y tasas
minimas para plazosfijos”, detallael
analista de Moody s,

SOBRE LLOVIDO... Aunque difi-
cilmente exista un buen momento,
o un momento ideal para que la
economia engeneral y los distintos
sectores en particular soporten sin
demasiado estrés un aislamiento
preventivo y obligatorio (ASPO) de
mas de 120 dias, claramente la si-
tuacion en la que se encontraba la
Argentina antes de la pandemia
distaba mucho de ser la ideal, Asi
los efectos se suman y se acumulan
en una economia gue arrastraba
mas de dos anos de estancamiento
y que en los prondsticos menos pe-
simistas vera caer cerca de 10 pun-
tos porcentuales su PBI en 2020.
Un panorama sombrio que im-
pacta directamente en la industria
bancaria. Negocio bancario y acti-
vidad economica van de la manoy
uno no puede despegar sin el otro.
“En términos generales a la banca
le va bien cuando a la economia le
va bien”, dice Bertone de GT y agre-

s Mlosw sl e iimae Aot s melen Acm ==

cuperacion, pero a un ritmo lento
ya gue no sélo necesitamos activar
nosotros todos los elementos pro-
ductivossino quetambien debeac-
tivarse el consumoa nivel mundial”.

“El sistema financiero tiene una
mayor fortaleza respectoa otras cri-
sis que sufrio Argenting, sobre todo
per un menor nivel de dolarizacion
y también una menorexposicion di-
recta a deuda soberana, aunque la
exposicion a deuda del banco cen-
tral es elevada”, analiza De Gruttola
y agrega gue "sinembargo, los ban-
cos siguen estando expuestos a un
contexto muy dificil, incluyendo
una recesion que ya lleva mas de

B De Gruttola. “El sistema

financiero tiene una mayor
fortaleza respecto a otras crisis que
sufrié la Argentina, sobre todo por
un menor nivel de dolarizacién y
una menar exposician directa a la
deuda soberana.”

tres anos, niveles de inflacién aun
muy altos, desempleo en ascenso y
la crisis de deuda soberana”,

CAMBIAR EL CENTRO. Enesecon-
texto, bucear en nuevos segmentos,
en negocios de nichos, enidentificar
oportunidades sera la clave para el
sector bancario. Sumar algun, o al-

e e s il ol b s Y il i

Clientes con dificultades para
hacer frente a sus deudas,
asistencia “forzada”, economia
en recesion y regulaciones en
abundancia. Un combo poco
prometedor para el negocio
bancario 2020.

sultado final 2020 sera un trabajo ar-
tesanal. Asi lo ven |a mayoria de los
especialistas consultados.

jQuiénes estaran en mejores
condiciones para salir airosos y sin
mayores danos del efecto COVID-
197 Quienes estuvieran mas avan-
zados (pre aislamiento) en el desa-
rrollo de estrategia de negocios
centrada en el cliente, La experien-
ciaysatisfaccion mandan en la nue-
va normalidad.

“Sin duda el desafio de la banca
hacia adelante esta dado por lograr
adaptar su enfoque de servicios al
clientequeahora,yapartirdelaace-
leracién producida en la transfor-
macion de sus expectativas como
resultado de la pandemia, espera
servicios mas personalizados, mas
digitales y mas seguros”’, destaca
Maria Gabriela Saavedra de KPMG.

Los relevamientos desarrolla-
dos por KPMG en el mes de junioen
distintos mercados demuestran
queelcliente esta depositando mu-
che valor en aquellas organizacio-
nesquelegenerenconfianza, y me-
jorar esa percepcion dependera de
la sequridad que provea la entidad
enla administracion de su informa-
cion. “La interaccion a través de ca-
nales digitales se convirtié en el
principal canal de contacto con los
clientes y en general el acceso a las
sucursales pasara a quedar limita-
da”, dice Saavedra.

"Las posibilidades de rentabili-
dad en el mediano plazo lasveo por
el lado de eptimizacion de recur-
sos”, aporta Bertone de Grant
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que los bancos que avanzaron en el
desarrollo de canales digitales ad-
ministrados con estructuras reduci-
das tendran una ventaja”.

En opinion de Saavedra, “los
bancos digitales llevan la delantera
en este sentido y deberan incorpo-
rary ampliar sus productos para dar
respuesta a las necesidades de los
clientesylograrsufidelizacionatra-
ves de su experiencia en el servicio,
otravezaparecen lasalianzascomo
unaalternativa que en general pue-
de sumar fortalezas”,

Claro que el negocio bancario
no esta contra las cuerdas sélo en
la Argentina, aunque sabemos que
la nuestra es unacaja de resonancia
siempre un poco mayor, donde los
problemas previos amplifican los
presentes. La necesidad de buscar
NUEevVos aires y nuevos negocios pa-
ra adaptarse a la nueva normalidad

111121.912,00 Peso Argentino &7 Sin autor

® Bertone. "En el contexto actual,
pensar en tener rentabilidad es casi
una utopia, los efectos del parate
en la economia recién estan
comenzando a sentirse en los
balances de los bancos.”

post-COVID-19, marcaalaindustria
financiera a escala global.

En Espana, por ejemplo, vuelve
a aparecer el fantasma de la moro-
sidad creciente gue en plena crisis
financiera del 2009 llego a superar
el 13% de la cartera. Ahi también

13/08/2020
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hablandela necesidad de darleuna
vuelta de tuerca al negocio.

“De cara al future las entidades
tendran que reinventarse y buscar
nuevas fuentes de ingresos recu-
rrentes e incluso nuevos modelos
de negocio para compensar el re-
corte de beneficios que van a su-
frir", opind el presidente de la con-
sultora Neovantas, José Luis Corti-
na, en un articulo publicado por la
Agencia de Noticias espanola EFE.

Algunas de las opciones que po-
nesobrela mesaesteexperto pasan
por paner el foco en la venta de se-
guros y fondos de inversion, asi co-
mo ofrecer servicios adicionales de
asesoramiento especializado, ade-
mas de apostar por los esquemas
de distribucion mas demandados
porlosclientes paraincrementar su
vinculacion, como la &eﬂién remo-
ta y la banca mavil.
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Allianz festejo el primer
Global Purpose & Strategy Day

B Carolina Otero,
CEO de Allianz Argentina.

En julio se llevo a cabo en todas las comparnias
de Affianz del mundo ¢! Purpose & Strategy
Day, una oporiunitdad para kablar sobre el pro-
pisito global “We secure your fufure "que los
une como arupa y también sobre la estrategia.
De forma virfual, en cada uno de los mas de
70 paises donde Affanz tiene presencia, se
ligvaron aclividades varias como charlas de
estrateala e iniciafivas de relaclonamiento en-
tre empleados. En su primer Purpose & Stra-
tegy Day, Allanz recordd a sus empleados |a
importancia de tener un proposito real gue los
guieen todo mamento, ya sea cuando se re-
Suelve un sinlestro, se crea un nueve progducts
o se brinda serviclo & un colega o
productor. “Estoy orgullosa de ver que nuestro
propdsito se manifesto y visibilizé en el nego-
cio, durante estos meses dificiles, apoyando
a nuesiros clientes, productores, empleados
yanuestrasociedad”, manifestd Carolina Ote-
ro, CED de Affianz Argentina,

Jean Maggi auspiciado
por Nativa Seguros

A través de la plataforma Zoom se realizo una
charlaviriual encabezada per Juan Ignacio “Je-
an" Magai. el reconocido deportista con disca-
pacidad que es estrella de [a recién esirenada
serie “El limite infinito”, dinaida por el mufti-

propuesta fue auspictada por Mativa Seguros,
4 Io largn de mas de dos horas, integrantes de
la comunidad, clientes y productores de Mativa
Seguros pudieron dialogar con Magal, un gjem-
plo de vida y resiliencia.

Alquiler Garantizado:
San Cristdbal presenta
un seguro de caucion

San Cristabal Seguros lanzo una nueya poliza
para quisnes buscan alquitar de la mejor ma-
nera, garantizando soluciones concretas para
Inquilinos y propietarios. Se frata de Alguiler
Garantizado, un nuevo producto de seguros
de caucidn pensado para aquellas personas
fue desean acceder a una propiedad en alqui-
ler, pero no cuentan con las garantias exigidas
por la Inmobiliaria o el propietario. El servicio
cubre alquileres impagos y multas porretrasos,
asi como el deposito de garantia exigido por el
propietario o la inmobiliaria en la contratacion
del inmuable. Ademas, contempila las expansas
comunes ordinarias, impuestos y tasas inmo-
biliarias y servicios de enerala eléctrica, gasy
agua corriente, cubriendo su rehabllitacidn yio
relnstalacitn, de ser necesaria. Alguiler Garan-
tizado cubre a todas las partes intervinientes:
la inmaobiliaria, el propietario y €1 inguiling.

Pilkington incorpord a sus
servicios la calibracion ADAS

*:f"‘ PILRINGTON

La compafiia sumo a su portafolio de presta-
ciones la implementacian de a tecnologia Ad-
vanced Driver Assistance Systems (ADAS), el
cual consiste de un conjunto de camaras, ra-
dares y sensores gue le brindan asistencia al
conductor, Este sistema permite reducir ias co-
lislones frontales a un 23% Yy las colisiones por
alcance en un 40%. Los sensores y dispositivos
del sistema ADAS se ubican en su mayoria en
el parabrisas, por lo cual un cambio de este
gristal encualquier auto gue posea latecnologia
requiere un re-calibrado,

Prof lanzo coberluras de
hogar adapiadas a Ia pandemia

En el marco de [a cuarentena por &l COVID-
18, y delaniversario numero 60 de la compa-
fifa n el mercado asegurador, Froftanzd dos
nevos productos de Combinado Familiar. El
priméra, Hogar Low. Cost, abarca coberluras
de incendio del edificio, incendio y robo del
contenido, RC comprensiva y cristales, pu-
dienda Incluir adicionales coma remocion de
escombros, gastos de alojamiento, HOVT (Hu-
racan, Vendaval, Cicldn y Tomado) y graniza.
A su vez, el cliente puede agregar coberturas
como pequefios electrodomesticos, linea
hiancay artefacios electminicos con todo ries-
to 'y adicional de alta/baja de tension, con-
tempiados en ef producto "Hegar Premium”.

Orbis continta

capacitando a sus productores
S ————————————.
La asequradora se encuentra desarrallanda un
plan Integral de capacifacion online desde el
principio de la cuarentena, y lleva capacitados
a mas de 350 productores asesores de seguros
(PAS). Los tamas tratados incluyen las oportu-
nidades que presentala pandemia, el liderazgo,
eslrateglas de venta, uso de plataformas digi-
tales y la motivacion y actitud positiva en mo-
mentos de adversidad.

Mapfre participa
de una campana global
sobre igualdad de género

e
Se trata del Target Gendar Equality, una iniciativa
de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU)
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premiado director Juan José Campanella. La _ gue busca promover el liderazgo de fas mujeres
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enelambito empresanial y econdmico. En el mar-
co de esa campana, Antonio Huertas, presidente
de Mapire, participd de la “UN Global Compact
Leaders Summit” junto con los lideres de mas
de 170 companias globales, donde se compar-
tieron estrateglas de éxito y buenas practicas al
respecto de [a igualdad, La aseguradora posee
un 55% de mujeres en su persondl a nivel global,
y en 2019 cumplit con st meta de tener un 40%
de mujeres en puestos de responsabilidad.

Gallagher establece

su network internacional
e
La Gallagher Global Nefwork, antes conocida
como Gallagher Global Alliance, se especializa
en seguros, administracian de riesgos y be-
neficios para el personal, an mas de 150 pa-
tses. El exitoso crecimiento de la red demues-
tra su confinua evolucion a nivel mundial, Ais-
kgroup Argenting es su migmbro exclusivo
tanto en la Argenting, como Uruguay y Para-
guay. Ahora el grupo internacional ha aclua-
lizado el nombre de la red a Gallagher Global
Network. La palabra *Network™ (Red) captura
mas apropiadamente ka esencia de esta red,
forma de trabajo v cultura organizacional (mi-
sian), Tanto “Gallagher” como *Global " siguen
siendo componentes primordiales va que
transmiten al mercado mundial la continuidad
te los valores asoclados a GGA Este camblo
fue realizado luego de una investigacion soli-
citada por el equipo directivo de Gallagher y
aprobado por todos los miembros. La nueva
marca, Gallagher Global Network, sera utili-
zada tanto por las filiales Gallagher como por
suS 50ci0s v aliados estrategicos; buscando
comunicar a los cllentes globales que esta red
internacional brindara sus servicios como un
gran equipo unificado bajo la misma vision,
misign y estandares de excelenca,

Mercantil andina lanzd

su campana “Tu casa es

tu lugar seguro”

¢ ]
Con distintas piezas audiovisuales y mensajes
vinculados a la proteccion del hogar, Mercantil
andina lanzo la campaia “Tu easa es tu lugar
sequro” en sus redes sociales Facebook e Ins-
tagram, Siendo ka proteccion del hogar una de

en este tiempo de pandamia, 1a compania ex-
tendio las coberturas de Todo Riesgo Electro-
domeésticos que tradicionalments ampara tele-
visores, equipos de audio y computadoras, en-
tre otros, a diversos aparatos y equipos elec-
trdnicos de uso diario y culinano.

Acciones solidarias
de Seguros Rivadavia
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La compafifa mantuvo su plan de donaciones
{que han superado los $3 millones) durante la
cuarentena por el COVID-19, el cual se volco
hacta los insumos méadicos. E! plan Incluyo la
entrega de 5.000 barbijos, cientos de camisa-
lines descartables, mascarillas de proteccion
respiratoria, pistolas termometro digital infra-
rrojo, guantes descarfables y alcohol en gel.
Entre las entidades receplotas de las donatio-
nesseencuentran el Hospital de Nifios Dr. Hum-
berto Notti, el Hospital Carlos Sapariity el Centro
de Salud Nro. 166 de la ciudad de Mendoza; el
Hospital Elina de la Serna y el Hospital de Nifios
Sor Maria Ludovica de La Plata; el Hospital In-
terzonal de Agudos Isidoro Iriarte de Quilmes,
y el Hospital Sub-Zonal Matemo Infantil Dr.
Eduardo Oller de San Francisco Solano.

Experta lanzo
su seguro automotor

B Grupo Wertheinanuncid el nacimiento de Ex-
perta Autos, 1a unidad de negocios de la com-
pafia que comenzd a operar en el ramo auto-
motor. El objetivo es fortalecer su portafolio en
seguros generales y “retomar el liderazgo que
supo tener” gn el mismao,

Roy Humiphreys, CED de Experta Seguros, ca-
racterizd al producto automator como “simple,
con el precio justo, probado v con respaldo”. A
su . vez, anuncid que el mismo serd comerciall-
zado por su red de productones y brokers.

El Grupo Werthein poses una prima consolidada
anual de $25.000 millones, lo cual lo ubica entre

Argentina ya tiene un
fideicomiso para invertir en
startups cientifico-tecnoldgicas

Elfidelcomiso financiero CITES | (por el Centro
de Innovacion Tecnologica. Emprasarial y So-
cial) recibid fa autorizacion de fa Comlsion Na-
cional de Valores y fue presentado como el
primer vehiculo de venture capital del pais
dedicado a apoyar emprendimientos de cien-
cia y tecnologia. El fideicomiso s coordinado
por el CITES en conjunto con gl Banco de Va-
lores, y cuentacon recursas del Grupo Sancor
Seguros (inversor ancla), el Banco Interame-
ricano de Desarrollo y otros inversores priva-
das. El valor nominal de la herramienta gs de
hasta USS 24 millones v serd destinadn a
“garly stage startups” de base cientifico-tec-
nolonica def pals

ATM lidera el mercado
asegurador de motos

be
L_.,‘.p .

® Daniel Giglio, presidente de ATM.

ATM Seguras volvid a ser par decimg ano con-
secufivola compania lider del segmento de mo-
tos, segun ¢l reciente reporte dado a conocer
por la Superintendencia de Seguros. En un ano
coyunturalmente adverso, la comparia celebra
este hito inmersa en el desamollo de un plan
estralégico naclonal, Gon un 27,6% de partici-
paciin de mercado, ATM Seguros se ublca al
tope en el ubro asagurador de motos de A
genting, con mas de 350 mil clientes, princi-
palmente de AMBA e interior de la provincia de
Buenos Aires, "Desde 2010 que ATM Seguros
5 la compaitia de sequros lider en el ramao mo-
tovehicular, alga muy dificil de conseguir en un
mercado cada vez mas competitiva”, sefala
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las mayores preccupaciones de las personas los principales grupos aseguradores del pais.  Daniel Gigho, presidente de ATM Seguros.
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LOS BALANCES DE LOS BANCOS BAJO PRESION

La rentabilidad de los bancos se vera afectada no sélo por la caida en la actividad econdmica. El incremento en los niveles de mora y las
tasas de interés reguladas, mas un incierto impacto del canje de deuda sobre sus tenencias de titulos publicos, son el combo que
mantiene los balances bajo presion.

n Saavedra. " La banca vera impactados sus resultados por los efectos negativos de la pandemia en la calidad de su cartera de créditos que
afecta los niveles de morosidad.™ Clientes con dificultades para hacer frente a sus deudas, asistencia *forzada", economia en recesion y
regulaciones en abundancia. Un combo poco prometedor para el negocio bancario 2020.

“En general, y desde una perspectiva global, la banca vera impactados sus resultados para este ejercicio por los efectos negativos de la
pandemia en la calidad de su cartera de créditos que afecta los niveles de morosidad y, por ende, el nivel de pérdidas crediticias”,
diagnostica Maria Gabriela Saavedra, socia lider de Servicios Financieros de KPMG Argentina y hace zoom sobre otro item que golpeara
también los balances: " La reduccion en el margen financiero producto de los préstamos otorgados a tasa regulada’.

“Creo que en el contexto actual, pensar en tener rentabilidad es casi una utopia, los efectos del parate en la economia recién estan
comenzando a sentirse en los balances de los bancos y es muy dificil pronosticar la recuperacion”, lanza Cristian Bertone, consultor senior
de Entidades Financieras de Grant Thornton Argentina.

Cortito y sin ningun edulcorante, Bertone avanza en el diagnostico: *La recuperacion de la economia va a necesitar de una inyeccion de
dinero muy grande, sobre todo en Pymes y también para impulsar el consumo, y es muy probable que parte de este dinero venga directa
o indirectamente de los bancos argentinos. Esto va a afectar alin mas las expectativas de rentabilidad" .

“El mayor nivel de mora y un margen financiero disminuido co-

Los nimeros de la industria bancaria reflejan por ahora solidez y bajos niveles de alarma, aunque la foto muestra una realidad suavizada por
la aplicacion de normativas mas laxas por parte del Banco Central. mo resultado de tasas activas reguladas y a su vez tasas pasivas minimas
fijadas, tendran un impacto negativo importante en la rentabilidad de las entidades financieras a nivel local”, proyecta Saavedra.

¢El bonus track? *En nuestro mercado, se suma ademas la consideracion de los efectos del reperfilamiento de deuda primero y el canje de
deuda que afecta el valor de los titulos publicos en cartera, sumado a la reduccion de la tasa de interés en relacion con los titulos de
deuda del BCRA™, analiza la ejecutiva de KPMG.

Marcelo De Gruttola, analista principal de entidades financieras de la calificadora de riesgo Moody “s, que mantiene en negativa la
perspectiva (outlook) para el sistema bancario local, tiene un diagnostico similar al de sus colegas pero agrega un dato mas a la evaluacion:
" Es muy probable que el deterioro no se vea ni rapidamente ni en toda su dimension en los balances de los bancos, dados algunos
cambios regulatorios realizados por el Banco Central que relajan los criterios que las entidades utilizan para reconocer deudores en
problemas y contabilizar las pérdidas por incobrabilidad”.

*Creemos que el deterioro se vera de manera gradual hacia la segunda mitad de este afio e incluso en los primeros meses del 20217,
advierte De Gruttola. POR AHORA. Los niimeros de la industria bancaria reflejan por ahora solidez y bajos niveles de alarma, aunque como
vimos la foto muestra una realidad suavizada por la aplicacion de normativas mas laxas por parte del Banco Central. A abril de este afio (con
poco mas de un mes de aislamiento) la morosidad de las empresas se ubicaba en 7,5%, contra 3,9% registrado en el mismo mes de 2019.
La cartera en situacion irregular de las familias era de 3,1% (frente a 4,5% de 2019) y el promedio total para el sistema financiero 5,3%.

En cuanto a los indicadores de solvencia y liquidez, también algo tefiidos por los cambios de regulaciones, el Banco Central indica en su
reporte que las ganancias anualizadas son equivalentes a 5,1% del activo (ROA) y a 34,9% del patrimonio neto (ROE). ~Todos los grupos
de entidades financieras obtuvieron resulados positivos en moneda homogénea en el primer cuatrimestre de 2020."

A corto y mediano plazo, algunos de los items que tendran impacto en balances tienen que ver con: " Cierto control del Banco Central
sobre las tasas activas y pasivas, incluyendo tasas maximas para algunos préstamos como los de Pymes y tarjetas de crédito, por ejemplo, y
tasas minimas para plazos fijos’, detalla el analista de Moody “s. SOBRE LLOVIDO Aunque dificilmente exista un buen momento, o un
momento ideal para que la economia en general y los distintos sectores en particular soporten sin demasiado estrés un aislamiento
preventivo y obligatorio (ASPO) de mas de 120 dias, claramente la situacion en la que se encontraba la Argentina antes de la pandemia
distaba mucho de ser la ideal. Asi los efectos se suman y se acumulan en una economia que arrastraba mas de dos afios de estancamiento
y que en los prondsticos menos pesimistas vera caer cerca de 10 puntos porcentuales su PBI en 2020.

Un panorama sombrio que impacta directamente en la industria bancaria. Negocio bancario y actividad econémica van de la mano y uno no
puede despegar sin el otro. “En términos generales a la banca le va bien cuando a la economia le va bien”, dice Bertone de GT y agrega:
*Imagino una economia en recuperacion, pero a un ritmo lento ya que no soélo necesitamos activar nosotros todos los elementos
productivos sino que también debe activarse el consumo a nivel mundial".

" El sistema financiero tiene una mayor fortaleza respecto a otras crisis que sufrié Argentina, sobre todo por un menor nivel de dolarizacion
y también una menor exposicion directa a deuda soberana, aunque la exposicién a deuda del banco central es elevada®, analiza De
Gruttola y agrega que "sin embargo, los bancos siguen estando expuestos a un contexto muy dificil, incluyendo una recesion que ya lleva
mas de

tres anos, niveles de inflacion ain muy altos, desempleo en ascenso y la crisis de deuda soberana’. CAMBIAR EL CENTRO. En ese
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contexto, bucear en nuevos segmentos, en negocios de nichos, en identificar oportunidades sera la clave para el sector bancario. Sumar
algun, o algunos puntos de rentabilidad al resultado final 2020 sera un trabajo artesanal. Asi lo ven la mayoria de los especialistas
consultados.

¢Quiénes estaran en mejores condiciones para salir airosos y sin mayores dafos del efecto COVID- 19? Quienes estuvieran mas avanzados
(pre aislamiento) en el desarrollo de estrategia de negocios centrada en el cliente. La experiencia y satisfaccidon mandan en la nueva
normalidad.

*Sin duda el desafio de la banca hacia adelante esta dado por lograr adaptar su enfoque de servicios al cliente que ahora, y a partir de la
aceleracién producida en la transformacion de sus expectativas como resultado de la pandemia, espera servicios mas personalizados, mas
digitales y mas seguros”, destaca Maria Gabriela Saavedra de KPMG.

Los relevamientos desarrollados por KPMG en el mes de junio en distintos mercados demuestran que el cliente estd depositando mucho
valor en aquellas organizaciones que le generen confianza, y mejorar esa percepcion dependerd de la seguridad que provea la entidad en la
administracion de su informacion. " La interaccion a través de canales digitales se convirtio en el principal canal de contacto con los clientes
y en general el acceso a las sucursales pasara a quedar limitado”, dice Saavedra.

*Las posibilidades de rentabilidad en el mediano plazo las veo por el lado de optimizacion de recursos’, aporta Bertone de Grant Thornton
Argentina y agrega " creo Clientes con dificultades para hacer frente a sus deudas, asistencia “forzada", economia en recesion y
regulaciones en abundancia. Un combo poco prometedor para el negocio bancario 2020.

n De Gruttola. " El sistema financiero tiene una mayor fortaleza respecto a otras crisis que sufrid la Argentina, sobre todo por un menor
nivel de dolarizacion y una menor exposicion directa a la deuda soberana.™ que los bancos que avanzaron en el desarrollo de canales
digitales administrados con estructuras reducidas tendran una ventaja".

En opinidn de Saavedra, "los bancos digitales llevan la delantera en este sentido y deberan incorporar y ampliar sus productos para dar
respuesta a las necesidades de los clientes y lograr su fidelizacion a través de su experiencia en el servicio, otra vez aparecen las alianzas
como una alternativa que en general puede sumar fortalezas™.

Claro que el negocio bancario no esta contra las cuerdas sélo en la Argentina, aunque sabemos que la nuestra es una caja de resonancia
siempre un poco mayor, donde los problemas previos amplifican los presentes. La necesidad de buscar nuevos aires y nuevos negocios para
adaptarse a la nueva normalidad post-COVID-19, marca a la industria financiera a escala global.

En Espafia, por ejemplo, vuelve a aparecer el fantasma de la morosidad creciente que en plena crisis financiera del 2009 llegé a superar el
13% de la cartera. Ahi también hablan de la necesidad de darle una vuelta de tuerca al negocio.

" De cara al futuro las entidades tendran que reinventarse y buscar nuevas fuentes de ingresos recurrentes e incluso nuevos modelos de
negocio para compensar el recorte de beneficios que van a sufrir’, opin6 el presidente de la consultora Neovantas, José Luis Cortina, en
un articulo publicado por la Agencia de Noticias espanola EFE.

Algunas de las opciones que pone sobre la mesa este experto pasan por poner el foco en la venta de seguros y fondos de inversion, asi
como ofrecer servicios adicionales de asesoramiento especializado, ademas de apostar por los esquemas de distribucion mas demandados
por los clientes para incrementar su vinculacion, como la gestion remota y la banca moévil. E n Bertone. “En el contexto actual, pensar en
tener rentabilidad es casi una utopia, los efectos del parate en la economia recién estan comenzando a sentirse en los balances de los
bancos.” Allianz festejo el primer Global Purpose & Strategy Day

n Carolina Otero, CEO de Allianz Argentina. En julio se llevd a cabo en todas las compafiias de Allianz del mundo el Purpose & Strategy Day,
una oportunidad para hablar sobre el propésito global *We secure your future™ que los une como grupo y también sobre la estrategia. De
forma virtual, en cada uno de los mas de 70 paises donde Allianz tiene presencia, se llevaron actividades varias como charlas de estrategia e
iniciativas de relacionamiento entre empleados. En su primer Purpose & Strategy Day, Allianz recordd a sus empleados la importancia de
tener un proposito real que los guie en todo momento, ya sea cuando se resuelve un siniestro, se crea un nuevo producto o se brinda
servicio a un colega o productor. " Estoy orgullosa de ver que nuestro propdsito se manifesto y visibilizd en el negocio, durante estos
meses dificiles, apoyando a nuestros clientes, productores, empleados y a nuestra sociedad”, manifestd Carolina Otero, CEO de Allianz
Argentina. Jean Maggi auspiciado por Nativa Seguros A través de la plataforma Zoom se realizé una charla virtual encabezada por Juan
Ignacio "Jean’ Maggi, el reconocido deportista con discapacidad que es estrella de la recién estrenada serie "El limite infinito™, dirigida por
el multipremiado director Juan José Campanella. La propuesta fue auspiciada por Nativa Seguros, a lo largo de mas de dos horas,
integrantes de la comunidad, clientes y productores de Nativa Seguros pudieron dialogar con Maggi, un ejemplo de vida y resiliencia.
Alquiler Garantizado: San Cristébal presenta un seguro de caucién San Cristdbal Seguros lanzé una nueva pdliza para quienes buscan alquilar
de la mejor manera, garantizando soluciones concretas para inquilinos y propietarios. Se trata de Alquiler Garantizado, un nuevo producto
de seguros de caucion pensado para aquellas personas que desean acceder a una propiedad en alquiler, pero no cuentan con las garantias
exigidas por la inmobiliaria o el propietario. El servicio cubre alquileres impagos y multas por retrasos, asi como el depoésito de garantia
exigido por el propietario o la inmobiliaria en la contratacién del inmueble. Ademas, contempla las expensas comunes ordinarias, impuestos
y tasas inmobiliarias y servicios de energia eléctrica, gas y agua corriente, cubriendo su rehabilitacion y/o reinstalacion, de ser necesaria.
Alquiler Garantizado cubre a todas las partes intervinientes: la inmobiliaria, el propietario y el inquilino. Pilkington incorpord a sus servicios la
calibracion ADAS La compafiia sumo a su portafolio de prestaciones la implementacion de la tecnologia Advanced Driver Assistance Systems
(ADAS), el cual consiste de un conjunto de camaras, radares y sensores que le brindan asistencia al conductor. Este sistema permite
reducir las colisiones frontales a un 23% vy las colisiones por alcance en un 40%. Los sensores y dispositivos del sistema ADAS se ubican en
su mayoria en el parabrisas, por lo cual un cambio de este cristal en cualquier auto que posea la tecnologia requiere un re-calibrado. Prof
lanzo coberturas de hogar adaptadas a la pandemia En el marco de la cuarentena por el COVID- 19, y del aniversario nimero 60 de la
compania en el mercado asegurador, Prof lanzd dos nuevos productos de Combinado Familiar. El primero, Hogar Low Cost, abarca
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coberturas de incendio del edificio, incendio y robo del contenido, RC comprensiva y cristales, pudiendo incluir adicionales como remocion
de escombros, gastos de alojamiento, HCVT (Huracan, Vendaval, Ciclén y Tornado) y granizo. A su vez, el cliente puede agregar
coberturas como pequeios electrodomésticos, linea blanca y artefactos electrénicos con todo riesgo y adicional de alta/baja de tension,
contemplados en el producto “Hogar Premium”. Orbis continta capacitando a sus productores La aseguradora se encuentra desarrollando
un plan integral de capacitacion online desde el principio de la cuarentena, y lleva capacitados a mas de 350 productores asesores de
seguros (PAS). Los temas tratados incluyen las oportunidades que presenta la pandemia, el liderazgo, estrategias de venta, uso de
plataformas digitales y la motivacion y actitud positiva en momentos de adversidad. Mapfre participa de una campafia global sobre igualdad
de género Se trata del Target Gender Equality, una iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) que busca promover el
liderazgo de las mujeres en el ambito empresarial y econémico. En el marco de esa campafia, Antonio Huertas, presidente de Mapfre,
particip6 de la “UN Global Compact Leaders Summit® junto con los lideres de mas de 170 compaiias globales, donde se compartieron
estrategias de éxito y buenas practicas al respecto de la igualdad. La aseguradora posee un 55% de mujeres en su personal a nivel global,
y en 2019 cumplié con su meta de tener un 40% de mujeres en puestos de responsabilidad. Gallagher establece su network internacional
La Gallagher Global Network, antes conocida como Gallagher Global Alliance, se especializa en seguros, administracion de riesgos y
beneficios para el personal, en mas de 150 paises. El exitoso crecimiento de la red demuestra su continua evolucion a nivel mundial.
Riskgroup Argentina es su miembro exclusivo tanto en la Argentina, como Uruguay y Paraguay. Ahora el grupo internacional ha actualizado
el nombre de la red a Gallagher Global Network. La palabra “Network™ (Red) captura mas apropiadamente la esencia de esta red, forma
de trabajo y cultura organizacional (mision). Tanto " Gallagher® como "Global® siguen siendo componentes primordiales ya que transmiten
al mercado mundial la continuidad de los valores asociados a GGA. Este cambio fue realizado luego de una investigacion solicitada por el
equipo directivo de Gallagher y aprobado por todos los miembros. La nueva marca, Gallagher Global Network, sera utilizada tanto por las
filiales Gallagher como por sus socios y aliados estratégicos, buscando comunicar a los clientes globales que esta red internacional brindara
Sus servicios como un gran equipo unificado bajo la misma vision, mision y estandares de excelencia. Mercantil andina lanzé su campaiia “Tu
casa es tu lugar seguro’ Con distintas piezas audiovisuales y mensajes vinculados a la proteccién del hogar, Mercantil andina lanz6 la
campana "Tu casa es tu lugar seguro” en sus redes sociales Facebook e Instagram. Siendo la proteccion del hogar una de las mayores
preocupaciones de las personas en este tiempo de pandemia, la compaiiia extendié las coberturas de Todo Riesgo Electrodomésticos que
tradicionalmente ampara televisores, equipos de audio y computadoras, entre otros, a diversos aparatos y equipos electronicos de uso
diario y culinario. Acciones solidarias de Seguros Rivadavia

La compaiiia mantuvo su plan de donaciones (que han superado los $3 millones) durante la cuarentena por el COVID-19, el cual se volcd
hacia los insumos médicos. El plan incluyd la entrega de 5.000 barbijos, cientos de camisolines descartables, mascarillas de proteccion
respiratoria, pistolas termémetro digital infrarrojo, guantes descartables y alcohol en gel. Entre las entidades receptoras de las donaciones
se encuentran el Hospital de Nifios Dr. Humberto Notti, el Hospital Carlos Saporiti y el Centro de Salud Nro. 166 de la ciudad de Mendoza;
el Hospital Elina de la Serna y el Hospital de Nifos Sor Maria Ludovica de La Plata; el Hospital Interzonal de Agudos Isidoro Iriarte de
Quilmes; y el Hospital Sub-Zonal Materno Infantil Dr. Eduardo Oller de San Francisco Solano. Experta lanzd su seguro automotor El Grupo
Werthein anuncid el nacimiento de Experta Autos, la unidad de negocios de la compaiia que comenzd a operar en el ramo automotor. El
objetivo es fortalecer su portafolio en seguros generales y “retomar el liderazgo que supo tener™ en el mismo. Roy Humphreys, CEO de
Experta Seguros, caracterizd al producto automotor como “simple, con el precio justo, probado y con respaldo”. A su vez, anuncié que el
mismo sera comercializado por su red de productores y brokers. El Grupo Werthein posee una prima consolidada anual de $25.000
millones, lo cual lo ubica entre los principales grupos aseguradores del pais. Argentina ya tiene un fideicomiso para invertir en startups
cientifico-tecnoldgicas El fideicomiso financiero CITES I (por el Centro de Innovacion Tecnoldgica, Empresarial y Social) recibid la
autorizacion de la Comisidn Nacional de Valores y fue presentado como el primer vehiculo de venture capital del pais dedicado a apoyar
emprendimientos de ciencia y tecnologia. El fideicomiso es coordinado por el CITES en conjunto con el Banco de Valores, y cuenta con
recursos del Grupo Sancor Seguros (inversor ancla), el Banco Interamericano de Desarrollo y otros inversores privados. El valor nominal de
la herramienta es de hasta US$ 24 millones y sera destinado a "early stage startups™ de base cientifico-tecnoldgica del pais. ATM lidera el
mercado asegurador de motos

ATM Seguros volvid a ser por décimo afio consecutivo la compafiia lider del segmento de motos, segun el reciente reporte dado a conocer
por la Superintendencia de Seguros. En un afio coyunturalmente adverso, la compafiia celebra este hito inmersa en el desarrollo de un
plan estratégico nacional. Con un 27,8% de participacion de mercado, ATM Seguros se ubica al tope en el rubro asegurador de motos de
Argentina, con mas de 350 mil clientes, principalmente de AMBA e interior de la provincia de Buenos Aires. “Desde 2010 que ATM
Seguros es la compafiia de seguros lider en el ramo motovehicular, algo muy dificil de conseguir en un mercado cada vez mas

competitivo”, senala Daniel Giglio, presidente de ATM Seguros. n Daniel Giglio, presidente de ATM.
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