Construyendo resiliencia con la planificacion de escenarios 25/09/2020

Argentina - CCAB (Online) [Online]

Tier:3 Circulacion: 50 Audiencia 50

¥pr - "0cm2 #6955cc 1 21.282,30 Peso Argentino & Sin autor Ref.: 255814114

CCAB | et

Nosotros Sucios

BUEDT:Z

LON11:2

Eventons Biblioteca Prensa Comunidad

B Espacio Socios

-+ Sunins Gold

Iy

+ Directorio on-iing
Programea de-Bensficios

— For que asociarse”

— REE

+ Sostenibilidad
Propoestas de-los Socios

— Mabcias de [og Socing

= Publicationes de los Socios

* Naoticiss de los Socios

-nergy finaliza obras de Finan
ir=ion a ciclo combinado de sus produ

iles Villa Maria v General Rojo =T

Banco
linea

Anteror l Siguienic

» Noticias de los Socios = Volver

— : . : o ¥ Evento
Construyende resiliencia con la planificacion de escenarios

wE
Por Marceln Matilla, Gerente de

Administracion de Grant Thorntomn

Argenting. ]

=

=

Bueno=s Ailres, 16 de eepfiembre de 2020 - En un ambiente da a3

Hoja 1 de 4



Construyendo resiliencia con la planificacion de escenarios

Argentina - CCAB (Online) [Online]

25/09/2020

Tier:3 Circulacion: 50 Audiencia 50

¥ pr - 2 0cm2 #6955 cc @ 21.282,30 Peso Argentino &4 Sin autor

fara esto se ‘deberd emplear un enfoque wuidadosaments  pismficado,
sistematios, wmpulssdo por datos v evidenca pars s toma de decsiones, mas

quE apbyarss =n predicdionss =d hoc v =1 & dste de suptsidiones gue I

nandemm esta volyendo obeoietas.

El' models de pianificecien ds =cemanos de Gl Thomton ¥v= paios p&EEO @FErs

ayudara o= empresss & construr 1e restllenas necesansz:

El paso 1 &= identificar los riesaos y oportunidades gue enfrents cada pans
de s npeEgodo: == anpoiznie gue estas ge definan jo. mas  sspeciicemente
posbls pars gos a9l mpacto se puede svalyar de mansmm mas precssa.

£l paso I reguirre gus i3 gerenos evaliee la probabilidad de cada riesgo vy

oportunidad, al igual que el mpacto qus tendran en =l negocio, v &l tiempo dal
que & dEpone. El r=zgo potencal dé unas nbidad de dientes obliosdos 3
relrasar los: palos; por Sjeriplo, podiis ser disto como. un n=Ego Iniminsnks,
mientras goe fa potencal schvidad:-de fusiones v adgimsiciones ‘podriz clasificace
camg wma ppontunidad 2 medano pizzo.

E] paso 3 sxsmipa = potencial impaco [manciere d2 sstos riesgos v
oportunmidede en Ermmes de ligmdez v ganancias;: al 1gea! que les tismpos

atedos & estes impacios. Ung maita premum e fa omdustia hotelers, oo

Fjemglo, podrig considssar una lguidsE Rdudds coms un - rizsao adllEmets

probatle & los turistes o los viajeras-de negogios afectedes por 2 economia no

egtan dispuestos o habitados a. justificar gastos de lyin. Come fos hoteles

gremiain bznen uia base de coslos fos refativamentz alts, & inpatto seris
alto,

£l pazo 4 es que o= pegocios ¢ sus cansulteres identifiguen los indiedores
clave gue provessan uie alerta de gus un stceEnstio particular estd emergiendo,

Eso= indicadorss podian ser dalos growstos oor encuestas & empleados,
inteligenca sobre cjientes o provesdores, o infarmacién proviss por orgemsmos

de tomeroo o anéliss de meicddo. Pere nuestro ejEmple hotslero, unindicador
caves podiis s=r und redlccdn en los cliclks Faca |7 weh de holeE én motorss de
tjsgueds.

El paso 5§ mirs Ssacciones gue uny @mprssa debeid resticer par assgurarss
dg gue puede muligan Tesges y cepishesr las oportunadsdes: esio imminen

depena mclyir lingas de tiempoe detarmmando que pasos se debhen tomar en gue

momento. Fare mibgar ¢l resgo de aeupacion yia la calds dal precs promedio
de |z haebitacivnes; & gerenca podria incorporar un sspecalists pars evalusr su
hass decostos pera (dentficar potenmsles-gshomros 0 apovar |8 enegooaciGn oe
los tErmmes de prestamos.

£l peso & =& enfoca &n como i gerencis puede capfurar |z informacon de

mejor @lidad necessna para identificar esgenznos emeargentes; ds empresa
tizne Accsso & esis informacidn, v 22 estE monitorzando =5tematicamente? Pars
tommar  ofro  ejemiple  de s2cior de  hospitslidad, los ‘gricimos meses

piobablements Srmmaran wn numers de oporturidades de sdgulsioon paral [os:

Jjugadores mas grandes 2 preogs aflamente: afrectvos, dado & desafiante chma
econdmico, Lss empresas podnen as2gurar que benen scoso 5 indicadores qus
podrian indicar qus'un nval estd Enfréntandose s dificultades Financierss, ¢
nodrian entnnges estay mids ablertos & una wenta; B este cisa), s#riE acceder a
mneights de consumpdores, realizar un monitoreo de-mercado ‘0 asocmrse. con
consultores que patticipen & cusiquier escals.

El paso 7 tiene gue ver cen la ‘evaluemon de los indicadores identificados en &l

paso 4 gara ver $§ es pecesarfo actuar, deslments ussndo el medelo

sEmEfore: 3l rojo significa que 52 ne=sitE arcon urgEnte, el FErEns que s

necesitars octusr pronto: v of Yarde gue por ahore no 8 neceésita octuar.

Ell piso 8 = &ESsourar jus los ===narios putendsiss y B8 rSpusiiss
plenificadas sean compartidas efoctivemente & los grooos de inferés,
desde el siaft 8 los duenos 2 los regulsdores, prestamistss ¥, de sernecesano, a

‘Ins cligntes.

El paso & sugicre revisitar este plan regularmente, svalvando su efedvidad,

¥ reevaluands smemazas v oportunidades de merera acarde.

Aproveche Ta oporfunidad para construir resiliencia

¥ara muchas empresas, |2 cids sdual de |a achwided eponimica significa gue |a
gianficaadn de escenanas &5 mds aritits que henda,

Un eferpro exiosn de planficacién no se trets soio de idenidicar amanszss v
oportunidades: mbeEn proves solutones prachcs gue les permiten & G

Ref.: 255814114

Hoja 2 de 4



Construyendo resiliencia con la planificacion de escenarios 25/09/2020
Argentina - CCAB (Online) [Online] Tier:3 Circulacion: 50 Audiencia 50
¥ pr - 2 0cm2 #6955 cc @ 21.282,30 Peso Argentino &4 Sin autor Ref.: 255814114

Imprssas mitigsr rissged, o eSegurarse dE que estén =n'forma para sprovesias
igs oporimdadesen = momento en el Que smergen.

www.grantthonmton.com.ar

A AL [N
i Lo Fan American S g -
I R L e pwe ;
i Watzon

CCAR — Cirmars de Cormercin Argenbino-Britanikoa

fiv, Carriestes 457 | CIOGIAAE | Busne=s Njir=s | ARGENTTNA

Falt + 55 11 47942762 | F== + 33 11 43753650 | Eonalls Infoflersh onn,ar
TéErmino=s de w=o - Declaracion de privazsidad

fR inlo

Hoja 3 de 4



Construyendo resiliencia con la planificacion de escenarios 25/09/2020
Argentina - CCAB (Online) [Online] Tier:3 Circulacion: 50 Audiencia 50
¥pr - 0cm2 #6955 cc 21.282,30 Peso Argentino &4 Sin autor Ref.: 255814114

Por Marcelo Matilla, Gerente de Administracion de Grant Thornton Argentina. Buenos Aires, 16 de septiembre de 2020 - En un ambiente
de rapido cambio, las empresas que puedan anticipar amenazas y oportunidades, reaccionar con rapidez e implementar acciones, seran mas
resilientes y exitosas.

“La aparicion del COVID-19 ha modificado lo que sabiamos o creiamos saber”, comenta Marcelo Matilla, Gerente de Administracién de Grant
Thornton Argentina. “Las formas, los modos y los tiempos, acelerando la adopcion e inclusion del “Entorno VICA” (Volatil, Incierto,
Complejo, Ambiguo) en todas nuestras practicas y herramientas de management, desde las mas operativas, como el flujo de caja, a las
mas estratégicas, como la planificacion de escenarios”.

Matilla se pregunta “écdmo pensar en el futuro en estos momentos, cuando nos domina la incertidumbre, cuando no sabemos qué
ocurrira, que sera de nosotros y de nuestras organizaciones en un mes, en un trimestre? ¢Es necesario, es preciso planificar, pensar en el
futuro en este contexto?”

La respuesta a la que llega es “Si, hoy mas que nunca es mandatorio pensar en “las proximas jugadas” y en la “mejor jugada posible que
podamos hacer” ante cambios en el escenario.”

La planificacion de escenarios probd ser una de las herramientas de negocios mas efectivas en empresas bien administradas. Las empresas
que pueden aprender y reaccionar a un ritmo mas rapido que sus competidores frente al cambio que afecta a sus clientes, proveedores,
personas e inversores tendran una ventaja competitiva central. La planificacion de escenarios tiene un rol vital que cumplir en asegurar que
las organizaciones de cada sector de la economia global estén bien ubicadas para superar la variedad de desafios posibles que se
encuentran frente a ellas, al mismo tiempo que puedan actuar rapido para aprovechar oportunidades de crecimiento.

Asegurando el futuro de su empresa

Aunque los ejercicios de planificacion de escenarios son altamente Utiles cuando las condiciones de comercio son buenas, se vuelven
especificamente efectivas en periodos de incertidumbre.

Los equipos de management que pueden anticipar y planear escenarios de manera efectiva cuando sus empresas estan operando en
ambientes altamente volatiles tienen la mayor posibilidad de adaptarse a los cambios con mayor velocidad que sus rivales.

Para esto se debera emplear un enfoque cuidadosamente planificado, sistematico, impulsado por datos y evidencia para la toma de
decisiones, mas que apoyarse en predicciones ad hoc y en la clase de suposiciones que la pandemia esta volviendo obsoletas.

El modelo de planificacion de escenarios de Grant Thornton va paso a paso para ayudar a las empresas a construir la resiliencia necesaria:

El paso 1 es identificar los riesgos y oportunidades que enfrenta cada parte de su negocio: es importante que estas se definan lo mas
especificamente posible para que el impacto se pueda evaluar de manera mas precisa.

El paso 2 requiere que la gerencia evalle la probabilidad de cada riesgo y oportunidad, al igual que el impacto que tendrian en el negocio,
y el tiempo del que se dispone. El riesgo potencial de una cantidad de clientes obligados a retrasar los pagos, por ejemplo, podria ser visto
como un riesgo inminente, mientras que la potencial actividad de fusiones y adquisiciones podria clasificarse como una oportunidad a
mediano plazo.

El paso 3 examina el potencial impacto financiero de estos riesgos y oportunidades en términos de liquidez y ganancias, al igual que los
tiempos atados a estos impactos. Una marca premium en la industria hotelera, por ejemplo, podria considerar una liquidez reducida como
un riesgo altamente probable si los turistas o los viajeros de negocios afectados por la economia no estén dispuestos o habilitados a
justificar gastos de lujo. Como los hoteles premium tienen una base de costos fijos relativamente alta, el impacto seria alto.

El paso 4 es que los negocios y sus consultores identifiquen los indicadores clave que proveeran una alerta de que un escenario particular
esta emergiendo. Esos indicadores podrian ser datos provistos por encuestas a empleados, inteligencia sobre clientes o proveedores, o
informacién provista por organismos de comercio o analisis de mercado. Para nuestro ejemplo hotelero, un indicador clave podria ser una
reduccién en los clicks hacia la web del hotel en motores de busqueda.

El paso 5 mira las acciones que una empresa debera realizar para asegurarse de que puede mitigar riesgos y capitalizar las oportunidades:
esto también deberia incluir lineas de tiempo determinando que pasos se deben tomar en qué momento. Para mitigar el riesgo de
ocupacion y/o la caida del precio promedio de las habitaciones, la gerencia podria incorporar un especialista para evaluar su base de costos
para identificar potenciales ahorros o apoyar la renegociacion de los términos de préstamos.

El paso 6 se enfoca en como la gerencia puede capturar la informacion de mejor calidad necesaria para identificar escenarios emergentes:
¢la empresa tiene acceso a esta informacion, y se esta monitoreando sistematicamente? Para tomar otro ejemplo del sector de
hospitalidad, los proximos meses probablemente arrojaran un numero de oportunidades de adquisicion para los jugadores mas grandes a
precios altamente atractivos, dado el desafiante clima econdmico. Las empresas podrian asegurar que tienen acceso a indicadores que
podrian indicar que un rival esta enfrentandose a dificultades financieras, y podrian entonces estar mas abiertos a una venta. En este caso,
seria acceder a insights de consumidores, realizar un monitoreo de mercado o asociarse con consultores que participen en cualquier escala.
El paso 7 tiene que ver con la evaluacién de los indicadores identificados en el paso 4 para ver si es necesario actuar, idealmente usando el
modelo semaforo: el rojo significa que se necesita accion urgente, el naranja que se necesitara actuar pronto, y el verde que por ahora no
se necesita actuar.

El paso 8 es asegurar que los escenarios potenciales y las respuestas planificadas sean compartidas efectivamente a los grupos de interés,
desde el staff a los duefios a los reguladores, prestamistas y, de ser necesario, a los clientes.

El paso 9 sugiere revisitar este plan regularmente, evaluando su efectividad, y reevaluando amenazas y oportunidades de manera acorde.
Aproveche la oportunidad para construir resiliencia

Para muchas empresas, la caida actual de la actividad econdmica significa que la planificacion de escenarios es mas critica que nunca.

Un ejercicio exitoso de planificacion no se trata solo de identificar amenazas y oportunidades: también provee soluciones practicas que les
permiten a las empresas mitigar riesgos, o asegurarse de que estan en forma para aprovechar las oportunidades en el momento en el que
emergen.

www.grantthornton.com.ar
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