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Cémo las empresas medianas de la
Argentina gestionan el agotamiento en
tiempos de teletrabajo prolongado

El 77% de los lideres
reconoce estrés en
sus equipos por el
‘home office

_ Andrea del Rio
adelrio@oronista.com

ntre octubre y diciem-
bre, el International
Business Report de
Grant Thornton hizoun
relevamiento en la Argentina
que involucrd a 77 lideres de
empresas medianas, con el ab-
jetivo de evaluar, en términos
desalud mental, el impacto del
teletrabajo ‘obligatoric” debido
alacuarentena por el Covid-19.

Como punta de partida, hay
que considerar que, antes de
marzo de 2020, casi la mitad
(46%) de las compaiiias con-
sultadas no tenian politica ac-
tiva de home office; 29% lo tenia
habilitado para ciertas areas;
15% lo ofrecia a toda su plantilta
y otre 13% lo reservaba para
posiciones jerdrquicas,

Asl, ala incertidumbre gue
generd la emergencia sanitaria
todavia vigente, se sumé el estrés
y la ansiedad disparados por la
implementacion sabita de una
practica laboral para la que
muchas culturas organizacio-
nales no estaban preparadas en
aspectos tecnologicos, de flujo de
trabajo y, fundamentalmente,
de gestidn del capital humano.

Segtn Marlana Amores, ge-
rente de RRHH de Grant
Thornton Argentina, plantea:
"El home office que venimos
haciendo hace ya nueve meses
es mis un office home, Toda
nuestea realidad se juega en el
mismo espacio: nuestro hogar®,
define la especialista.

"Familias con hijos, sin hijos,
con adultos mayores a cargo y
personas solas se han encon-
trado de un dia para otro pa-
sando 24 horas con exigenclas
miltiples e inmersos ¢n un
contexto de incertidumbre to-
tal. Sentimientos de angustia,
soledad, miedo, frustracion y
trastarnos del suefio lan aflo-
rado con mucho mds impetu
que en cualguier otra época. Y
las organizaciones no son ajeias
a esta situacion”, amplia la ex-
pertade laconsultora.

Ante este panorama, (los li
deres cansultados consideran
que sus equipos pueden acceder
a alguna Instancia de conten
cidn o-asesoramiento dentro de
la empresa?

El 4% de los encuestados en
¢l relevamientospstuvo que si.

Hilando mas fino, el informe
revela que, del total de los en-
cuestados, el 62% de los nimero
WO FECOnoce que si compania
asiste a todos sus empleados en
el manejo del estrés, yaseaa
través de programas de asis-
tencia o grupoes de ayuda, y el
22% asume que no se ofrece

ninguna contencion formal.

En tanto, el 13% aclara que
existe acompafamiento para
ciertas dreas; y el 2% sefiala que
se brinda contencién sélo a
ciertas posiclones jerarquicas.

Para evaluar hasta qué purnto
los lideres participantes del es-
tudio teman real conclencia de
la dimensién de esta proble-
matica, se les consultd si de-
tectan euando un colaborador o
colega estd atravesando episo-
dios de ansiedad, depresidn,
burn out u ot afeccion mental,

El 79% estuvo de acuerdo o
muy de acverdo en que si son
capaces de identificar esa si-
tuacion; el 13% estuvo en desa-
cuerdo o muy en desacuerdo; y
e] 8% se mostréneutro.

Amores concluye que “es por
esto que la flexibilidad y Ia co-
municaclén son factores fun
damentales” en la organizacion
del teletrabajo. Y enfatiza que
“las compaiiias deben conocer
las situaciones personales de
sus colaboradores” porque una
baja de rendimiento o deter-
minadas reacciones no habi-
tuales son signos de alerta que
conviene abordar atiempo.

Aqui es donde lainteligencia
emocional demuestra ser el
atributo clave. “Estar cerca
significa ofrecer un espacio de
canflanza y contencién para
que los empleados puedan ex-
presar lo que les esti pasando.
En Grant Thornton Argenting,
por ¢jemplo, hemos ofrecido
aslstencia psicolégica, ya sea a
través de las prepagas y/o su
mando algin servicio adiclonal,
queincluya lacontenciondel co-
laboradory enalgunos casos tam-
bien del grupo familiar convi-
viente”, revela Amores,

“El *home-office’ que
hacemos es mds un
‘office-home, defe
Amores, de Gran
Thornton Argentina

“Toda nuestra realidad
se juega en el mismo
espacio: nuestro
hagar”, explica la
especialista

Hoja 1 de 2



El 77% de los lideres reconoce estrés en sus equipos por el home office 14/01/2021

Argentina - El Cronista [Diario] Contratapa Tier:1 Circulacién: 58000 Audiencia 232000
ﬁ’ P. 20 565 cm? ﬁ 4075 cc 7 290.387,41 Peso Argentino & Andrea del Rio Ref.: 275435019
LadoB

El 77% de los lideres reconoce estrés en sus equipos por el home office

Como las empresas medianas de la Argentina gestionan el agotamiento en tiempos de teletrabajo prolongado Entre octubre y diciembre,
el International Business Report de

GrantThorntonhizoun relevamiento en la Argentina que involucr6 a 77 lideres de empresas medianas, con el objetivo de evaluar, en
términos de salud mental, el impacto del teletrabajo “obligatorio” debido a la cuarentena por el Covid-19.

Como punto de partida, hay que considerar que, antes de marzo de 2020, casi la mitad (46%) de las compafiias consultadas no tenian
politica activa de home office; 29% lo tenia habilitado para ciertas areas; 13% lo ofrecia a toda su plantilla y otro 13% lo reservaba para
posiciones jerarquicas.

Asi, a la incertidumbre que genero la emergencia sanitaria todavia vigente, se sumd el estrés y la ansiedad disparados por la
implementacion subita de una practica laboral para la que muchas culturas organizacionales no estaban preparadas en aspectos
tecnoldgicos, de flujo de trabajo y, fundamentalmente, de gestion del capital humano.

Segun Mariana Amores, gerente de RRHH de Grant Thornton Argentina, plantea: *El home office que venimos haciendo hace ya nueve
meses es mas un office home. Toda nuestra realidad se juega en el mismo espacio: nuestro hogar", define la especialista.

*Familias con hijos, sin hijos, con adultos mayores a cargo y personas solas se han encontrado de un dia para otro pasando 24 horas con
exigencias multiples e inmersos en un contexto de incertidumbre total. Sentimientos de angustia, soledad, miedo, frustracion y trastornos
del suefio han aflorado con mucho mas impetu que en cualquier otra época. Y las organizaciones no son ajenas a esta situaciéon”, amplia la
experta de la consultora.

Ante este panorama, ¢los lideres consultados consideran que sus equipos pueden acceder a alguna instancia de contencion o
asesoramiento dentro de la empresa?

El 84% de los encuestados en el relevamiento sostuvo que si.
Hilando mas fino, el informe revela que, del total de los encuestados, el 62% de los nimero uno reconoce que su compaiiia asiste a todos
sus empleados en el manejo del estrés, ya sea a través de programas de asistencia o grupos de ayuda, y el 22% asume que no se ofrece

ninguna contencién formal.

En tanto, el 13% aclara que existe acompafiamiento para ciertas areas; y el 2% sefala que se brinda contencién sélo a ciertas posiciones
jerarquicas.

Para evaluar hasta qué punto los lideres participantes del estudio toman real conciencia de la dimensidn de esta problematica, se les
consultd si detectan cuando un colaborador o colega esta atravesando episodios de ansiedad, depresion, burn out u otra afeccién mental.

El 79% estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en que si son capaces de identificar esa situacion; el 13% estuvo en desacuerdo o muy en
desacuerdo; y el 8% se mostrd neutro.

Amores concluye que "es por esto que la flexibilidad y la comunicacidn son factores fundamentales™ en la organizacion del teletrabajo. Y
enfatiza que "las compafiias deben conocer las situaciones personales de sus colaboradores™ porque una baja de rendimiento o
determinadas reacciones no habituales son signos de alerta que conviene abordar atiempo.

Aqui es donde la inteligencia emocional demuestra ser el atributo clave. " Estar cerca significa ofrecer un espacio de confianza y contencion
para que los empleados puedan expresar lo que les esta pasando. En Grant Thornton Argentina, por ejemplo, hemos ofrecido asistencia
psicoldgica, ya sea a través de las prepagas y/o sumando algln servicio adicional, que incluya la contencién del colaborador y en algunos
casos también del grupo familiar conviviente", revela Amores

“El "home-office” que hacemos es mas un office-home ", define Amores, de Gran Thornton Argentina " Toda nuestra realidad se juega
en el mismo espacio: nuestro hogar™, explica la especialista
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