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El impacto de la pandemia impulsd la demanda de asesaramiento para
Ias hig four y los grandes jugadores del segmento de consultoria.
Transiormacion digital e Incorporacion ce tecnologia para automatizar
pracesos, algunas de los servicios gue cracert. Como van 2021,

El afo que cambin las reglas, Esa frase
podria resumir la percepcion de las em-
presas sobre 1o que fue 2020. Y en ese
mar de turbulencias, las Big Four y los
grandes estudios de consultoria logra-
ron enntralar el timdn para no perder
¢l rumbo 0 para encontrar uno auevo.

Lasoportunidades vinieron de la
mana de la incorporacion de tecnola-
@i, del asesoramiento en medio de los
cambios de la politica cambiaria, fiscal
y regulatoria y de la tercerizacidn y ex-
portacian de servicios.

Las firmas; que desarrollaban suac-
tividad desde sus oficinas o en las de
sus clientes, mutaron rapidamente al
teletrabajo, para o que —aseguran—ya
se vénjan preparanda. La diversifica-
cidn también fes permitio compensar b

“El crecimiento vendra por
ellado de la'inteligencia
artificial, del Big Datay de
la gestiaon de datos en
gneral. asi como de los

caida de la demanda de algunos clien-
tes miis afectados por la pandemia,
Fuera de su negovio tradicional de
auditoria v asescramiento impositivo,
PwC ve aumentar su actividad en un
20 por clento 4 25 por ciento anual en
undrea gue comenzda desarrollar hoce
una década: la de exportacion deservi-
clos. Moy realiza para ¢l exterior pres-
tagiones tan variadas como auditoria,
traduccidn, disento grifivo y seguridad
informitica. Y sigue amplinndo su ofir-
ta: “Nuestros procesos de inversion ge-
neralmente estan asociados a talentes,
a desarrollo de nuevas habilidades para
determinados servicios”, explica San-
tiaga Mignone, socio a cargo de Pw(,
Para Mignone, la celeridad en la
adaptacion tecnoldgica marcard el rit-

W/

e

“Digital enablement
e5.algo que tigne
mucha repercusion hoy
porgue ha cambiado el
metodo en gua muchas

mo de expansion en ka companin, que
hoy cuenta con 3453 empleadios. "El
crecimiento vendrd por el lado de la
inteligencinartificial, del Big Data y de
la gestin de datos en general, asi coma
de los nuevos negocios asociados a la
experiencia digital”, apunta

Tras un 2020 en el que se impuso el
trabalo adistuncia, Mignone aee guela
gestion de los recurses humanos com-

binard los modelos presencial v remaoto.

“Estamos trabajando en una logica que
sague lo mejor de ambos: con la presen:
Gia Hgica parce by construceitn devalor y
de confiznzay la virtualidad para ganar
eficiencis, reducir costos y sumar velo-
cidad de respuesta al cliente”, describe.

Enunano signado por cambios regu-
latorios, el socio a cargo de PwC desta-
ca como positivo gue el Goblierno haya
eliminado las retenciones a las presta-
ciones al exterior —que eran del 5 por
ciento= en la reglamentacidn de la ley
dit Economin del Conoemmiento, pero no
lo considera sullciente. "Esperaimos gue
igual ratamidento pueda dispensarse pa-
rit cualquier exportacion de servicios, y
nasolo las incluidas en esa lev, dado que
ello serin beneficioso para ln generacion
dedivisas yempleo en el sector’, declara

Integracian

KPMG encard desce 2019 [a integracidn
regional con el fin de unir estrategias
comerciales v optimizar los equipos pa-
ra las nuevas demandas del mercado, v
este proceso no se frend con |4 pande-
mii En ese marco, este afo -aseguran
e la firma= fue positivo y destacan, por
caso, que se desarrollo y consolido el

servicio “digital enablement”, que com-

prende la evaluscion de o experiencia
de los clientes de quienes los contratan,
data & analytics y automatizacion inte-
ligente. “Es algo que tiene mucha reper-
cusitn hoy porgue ha combiado el me-
tode en gque muchas compafias estin
llegande a sus cligntes”, afirma Né&star

Garcla, prestdente y CEO de KPMG Ar-

gentina, La prestacion comprende des-

Anactahlacer ol nnn ndoms weh e ami.
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gable, hasta chequear la garantiade un
 producto, evaluande —en ¢ medio- si
es sencillo pagarlo. "Permite analizar
la madurez actual del negocio de una

nueves negocios asocladaos companias estan llegando
ala' axperiencia digital'”. asus clientes”.
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compania y ayuds a pensar, definire
implementar nuevas pricticas”, define.
Otro de sus servicios gue erece es el
de Forensic, cuyo plantel de profesiona-
les muestea una gran diversidad: abo-
gados, ingenieros, contadores y hasta
medicas forman parte deél. Lo que
tamhbién se demandd mis que otros
anos lue la tercerizacion de actividades
comao contabilidad, peyrll, impuestos,
asi comola robatica, aplicada a acele-
rar tareas rutinarias’, cuenta Garein.
Solo se avizora una inquictud en la
empresa: lafey de Teletrabaio deja toda-
via incognitas, La firma —integrada por
1250 personns—espera gue la nonma ses
una herramienta para generar empleo,
pera eonsider que, pam que 2o orure,
algunos aspectos que podrian impactar
negativamente deben ser resueltos a tra-
vés de la réglamentacion. Entreellos, el
relacionado con ¢l derecho a la desco-
nexton (imites horarios para la comu-
nicacion con el personal) v i reversion
ala modalidad presencial
Narberto Macwesl, Couwntry Mara-
ging Partnerde EY Argentina —que ¢m-
plea a mis de 3500 personas—, tambidn
plantea prencupacion por ese marco re-
gulatario. "Al tener que adaptar nuestro
modelo al home office como formaex-
cluyente de trabagar, con el objetivo de
cuidar a nuestra gente, miramos espe-
cialmente esa normativa’, senala.
Apunta ademds que, sibien no hubo
grandes camblos en ks regulacion de las

‘Para esle ano esperamos
recuperar nuestras tarifas,
Nuesira expectativa as
crecer 10 por ciento por
encima de'lainflacian,
eslimada en 45 por cienta™.

consultoras, si se registraron muchos
queafectan asusclientes. Y requiric-
ron de parte de Jas empresas una adap-
Laciin constunte”, asegura

Nacuzzi precisa gue las dreas vincula-
das a la transformacion digital han lide-
rada —y eree quie lo segulrn haeiendo—
lademanda di nuevos profesionales por
parte de las big four En relacion conel
crecimiento fuera de lo gue era su core
business, nclara: "La noestia ya deji de
ser la tradicional firma de auditoria e
impuestos con algn de consultoria v esta
camino a ser una compania multidisci-
plinaria”. “Ademas de nuestros servi-
cios historicamente tradicionales, nos
queremos posicionar comao lideres en
la transformacian digital, en consultoria
integral de rlesgos. en perenclamiento
tributario, pero también legal, v en ase-
soriaen estrategia v finanzas’, describe.
"Es decir, un acompanamienio amplio
en la profunda transformacion que, sin
dudlas, se viene, completa,

Para el ejecutive, el pais sigue sien-
do “un gran generador de recursos al-
tamente calificados”. Pero anticipa: "Si
no le podemos dar a nuestros jovenes
profesionales un buen presente y al-
guna proyecclon de futuro, serd muy
dificil retenerlos”. Y asevera gue eso
“depende del sector privado y del pu-
blico en forma conjunta’.

Para Delaitte, [a pandemia dejsen
claro que “squellos que mds hablan
invertido y avaneado en su translor-

“Praoducto de ia crisls se
fortalecio el drea de
Reestructuracicn, para
alander no s0lo casos
letales sino fambien dar
Hnow how a la region’.

Mlayra (rsisa | 0 LS { i (54

macian digital fueron quienes mejor
respuesta pudieron dar”. Para la com-
paniy la formula paraafrontar uma si-
tuacidn inddita como la que se vivid en
2020 incluye entendei ¢l impactd de la
crisisy determinar dinde estd cadn or-
ganizacion, visualizar el futuroy, final
mente, transformarse nceleradamente.

Encuanto s su actividad, sudrea de
prictica legal, que venia desarrallando-
se previamente, e consolids, en buena
medida por los cambios coyunturales
como |as reformas fiscales o las reor
ganizaziones par reducir costos. *Dis-
tintos temas hicieron gue los servicios
legales crecieran’, remarca Maria Inés
Del Gener, CEO de Deloitte del Marke-
tplnce Cono Sur, Para algunaos servicios,
la firma capitalizd saberes propios de ln
Argenting “Producto de fa crisis global,
s ha fortalecido el dvea de Repstructu-
raitn, para atender no 26lo casos ar-
gentinog, sino también —apravechandn
ln expertise de las sucesivas erisis lo-
cales— brindar nuestro know fow par
atender casos de fa region’,

Para 2021, la ejecutiva anticipa una
demanda sostenida de servicios asocia-
dos a la rabéticd, la cual —reconoce-
entrafia desafios. “Es un camblo muoy
grande e involucraa distintas dreas, no
solo a la de tecnologia. Par eso, noso-
tros trabajamaos siempre con equipos
multidisciplinarios”, afirma. Y explica
que pueden acompanar al cliente en
todo el proceso ala hora deintegrarla;

“La nuestra ya dejc de

ser la tradiclonal firma de
auditoria e impuestos con
aglgo de consultoria y esta
CAMIND a SBruna Compana
multidisciplinaria”.
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*Cuando toman la decision; luego, en
Ia biisqueda del mejor modelo y, poste-
riormente, en I transicidn y el cambio™

La ciberseguridad también cobid es-
pectal relevancia para Deloitte en 2020,
“Va dela mano deun camino generali-
rado”, sintetiza Del Gener.

Respecto de los cambios normitives,
l dhivectivi lamenta que fa ley de Eco-
nomia del Conacimiento no fuera, en
su version final, tan beneficiosa como
el proyecto que se aprobd en 2019, Y
en refacion con la reclente eliminacion
de las retenciones del 5 por clento para
la exportacitn de seryvicios, opina: "Es
un benehcio para quienes encuadren
en ley de industria del conoamiento
v para encuadrar hay que comiplir una
setie de requisitos, no es automdtica”.

Second tier

I.a franja dé las “second tier” exhibe al-
gunas similitudes con la delas Big Four.
“La pandemia generd uns demanda vin-
culada con un desborde de normas de
parte de log arganismos estatales, LIi-
mese maratorin, AT, 'Bienes Porso-
rles v, alwrg, Impuestoa las Grandes
Fortunas”, coincide porelemplo César
Litvin, CEO del estudio Lisicki, Litvin
& Asocindns: La firma tuvo en 2020 una
facturacian de $ 685 millones, contra
liss S 482 millones de 2019, v para es-
teano preve unos $ 1200 millones. El
incremento en los ingresos se debe, en
palabras de Litvin, a dos factares: infla-
ciény nuevos serviaios,

El divectivo pone en perspectiva el
impacto de la pandemia: “A las cri-
sis hay que saber interpretarias’, dice.
“Aplicamosuna frase, que no invents,
pero que incorpord: ‘Ante ln crisis, lo
mejor es seguir ereciendo™

En la empresa, Impuestos representa
¢l 60 por ciento de la actividad; segui-
cia en un 30 por ciento por Auditoria
venun 10 por ciente por-servicios es-
pecificos, como compliance, control de
proveedores, consultoria y valuaciones
de empresas, entre otros. Actualmente,
esta invirtiendo en inteligencia artifi-
cial y robotica, con el fin de desarrollar
las tareas repetitivas o operativamente
demundantes. "Una carga de una de-

claracion jurada puede llevar todo un

diade rrabajo y el software lo hace en

18 minutos”, ilustra.

Litvin anticipa que hay dos dreas que
buscara potenciar en 2021 la de Dere-
cho Cambiario y Aduanero v la de ase-
snmmmiento triburario cambiario y adua-
nero en recursos naturales y energia.

B Argentini increments su perso-
nal en 2020 y espera seguir creciendo en
ol quie afio que comienza. "Finalizamos
2019 con una dotacion de 630 personas
yen diciembre llegamosa 6807, dice al
respecto Sergio Crivelli, socio director
de La frma, cuya eturaeion se inere-
mentden un 30 por clento, "Silogramos
un crecimientp en terminos reales, a fi-

nesde 2021 estimamos contar conuna

dotacion de 750 personas’, completa.

"Para 2021 esperamos poder recupe-
rar tuestras tarifas, Nuestra expecta-
tiva es crecer un 10 par diento por en-
cima de la inflacién proyectada, que
segiin fas primeras estimaciones serd
de 45 por clente”, revela. Los servicios
de la compariia se dividen en un 30 por
clento en servicios de Auditoria y Ase-
guramientsy 35 porcionto, e oulion®
cing contable, impositivo, payroll y pro-
ciesos; 20 por clento en consultorix (fi-
nanzas corporalivas, segutidad, riesgo
y compliance, fraude ¢ investigaciones
¥ ehange management) y 15 por clento
en asesoramiento tributarlo.

El mayor crecimiente —precisa Cri-
velli- se verifica en ¢l drea de outsour-
cing. "Hoy las empresas ya no solo
tercerizan servicios, sino que cada ver
mis tercerizan procesos”, amplis.

| apandemia tuve un doble efecto en
la firma. *El principal fue el incremento
de la incertidumbre sobire la evolucion
dir laeconomia. Eso frend algunos pro-
vectos de consultoria e hizo mis com-
plicado mantener el nivel de nuestras
tarifas’, recopoce. Pero matiza: “No
obstante, nuestra actividad se incre-
ments en aquellos servicios relacio-
nados con la seguridad informatica y
las procesos de translormacion digital
como consecuencia de la necesidad de
adaptarse al trabajo remoto’”.

Uin resumen similar brinda Arnal-
do Hasenclever, Managing Partirer de
Grant Thornton Argentinu. "Todas las
dreas se fortalecieron gracias a la resi-

liencin con la que afrontamos los de-
salfos impuestos por la coyuntura glo-
bal”, senidly y asegura que |2 pandemis
no tuve mavores efectos en suactivi-
dad. "Seguimos con nuestras opera-
ciones habituales™, asevera.

Los Ingresos de la firma, que tiene
J00 empleados, correspundén en un 30
por ciento a auditoriz; igual porcentaje
aontsourcing, v 20 por clento cada una
en consiltoria e impuestos. En el total,
lexportacion de servicios explica el 15
por tiento de sus ingresos,

Como sus competidoras, Grant
Thornton registrd un aumento en la
demanda de servicios para eficientizar
procesos, praducto de ko necesidad de
ahorros gue generd fa crisis: Las modi-
ficaciones del éntorno normativo tam-
hidn le generaron nuevas aportunida-
des. Para este afio, Masenclever anticipa
una expansion en €l drea de [T, pero re-
conoce un desafio: “Es muy dificil en-
cantrar reciirsos humanos calificados
¥ ITAS M en ¢sta nueva normialidad”

En SMS - San Martin, Sudrez & Aso-
ciadaos, el contexto de crisis y sus nor-
mas también implicaron un aumento
de la demanda de servicios, “Seincre-
mentaron las consultas por reclamos
releridas a normariva de emergencia,
enespecial las referidas al programa
ATP —senala el socio del departamento
de Auditoria Andrés Riportella: Tam-
bién realizamos presentaciones por pe-
didos de privreoga ante requerimivntos
del fisco gue por razones de fuerza ma-
yar o podlan ser cumplidis a tiempo”,

[esde hace un ato, SMS sumd una
practica profesional focalizadn en py-
mes v la pandemia empujd un erecl-
miento de las consultas enese nicho,
cuenta el socio. "Ademas, vimosunin-
cremento de los clientes relacionados
con la industria fintech”, agrega.

Para esteafio, la irma piensaagran-
dar su oferta de productos de trans-
formacion digital v lanzard su escuely
de negocios para reforzar las practicas
de capacitacién, adelanta Riportella
“|.as dreas relacionadas a digital, sus
tentabilidad y pymes prestaron mavor
cantidpd de serviciog fespecto de aios
anteriores”, resume. <AP> Algjandra
Beresovsky
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Auditores en medio de la emergencia
Apertura Negocios
Servicios

El impacto de la pandemia impulsé la demanda de asesoramiento para las big four y los grandes jugadores del segmento de consultoria.
Transformacion digital e incorporaciéon de tecnologia para automatizar procesos, algunos de los servicios que crecen. Como ven 2021.

El afio que cambid las reglas. Esa frase podria resumir la percepcién de las empresas sobre lo que fue 2020. Y en ese mar de turbulencias,
las Big Four y los grandes estudios de consultoria lograron controlar el timén para no perder el rumbo o para encontrar uno nuevo.

Las oportunidades vinieron de la mano de la incorporacion de tecnologia, del asesoramiento en medio de los cambios de la politica
cambiaria, fiscal y regulatoria y de la tercerizacién y exportacion de servicios.

Las firmas, que desarrollaban su actividad desde sus oficinas o en las de sus clientes, mutaron rapidamente al teletrabajo, para el que
aseguran ya se venian preparando. La diversificacion también les permitié compensar la caida de la demanda de algunos clientes mas
afectados por la pandemia.

Fuera de su negocio tradicional de auditoria y asesoramiento impositivo, PwC ve aumentar su actividad en un 20 por ciento a 25 por ciento
anual en un area que comenzd a desarrollar hace una década: la de exportacion de servicios. Hoy realiza para el exterior prestaciones tan
variadas como auditoria, traduccion, disefio gréfico y seguridad informdtica. Y sigue ampliando su oferta: *Nuestros procesos de inversion
generalmente estan asociados a talentos, a desarrollo de nuevas habilidades para determinados servicios", explica Santiago Mignone, socio
a cargo de PwC.

Para Mignone, la celeridad en la adaptacidn tecnoldgica marcara el ritmo de expansidn en la compaiiia, que hoy cuenta con 3453
empleados. " El crecimiento vendra por el lado de la inteligencia artificial, del Big Data y de la gestion de datos en general, asi como de los
nuevos negocios asociados a la experiencia digital™, apunta.

Tras un 2020 en el que se impuso el trabajo a distancia, Mignone cree que la gestion de los recursos humanos combinara los modelos
presencial y remoto. *Estamos trabajando en una ldgica que saque lo mejor de ambos: con la presencia fisica para la construccion de valor
y de confianza y la virtualidad para ganar eficiencia, reducir costos y sumar velocidad de respuesta al cliente™, describe.

En un afio signado por cambios regulatorios, el socio a cargo de PwC destaca como positivo que el Gobierno haya eliminado las retenciones
a las prestaciones al exterior que eran del 5 por ciento en la reglamentacion de la ley de Economia del Conocimiento, pero no lo considera
suficiente. " Esperamos que igual tratamiento pueda dispensarse para cualquier exportacion de servicios, y no solo las incluidas en esa ley,
dado que ello seria beneficioso para la generacion de divisas y empleo en el sector’, declara. Integracion KPMG encar6 desde 2019 la
integracion regional con el fin de unir estrategias comerciales y optimizar los equipos para las nuevas demandas del mercado, y este
proceso no se frend con la pandemia. En ese marco, este afio aseguran en la firma fue positivo y destacan, por caso, que se desarrolld y
consolidd el servicio "digital enablement”, que comprende la evaluacion de la experiencia de los clientes de quienes los contratan, data &
analytics y automatizacion inteligente. " Es algo que tiene mucha repercusion hoy porque ha cambiado el método en que muchas
compaiiias estan llegando a sus clientes”, afirma Néstor Garcia, presidente y CEO de KPMG Argentina. La prestacién comprende desde
establecer si una pagina web es amigable, hasta chequear la garantia de un producto, evaluando en el medio si es sencillo pagarlo.

" Permite analizar la madurez actual del negocio de una " Digital enablement es algo que tiene mucha repercusion hoy porque ha cambiado
el método en que muchas compafiias estan llegando a sus clientes”. Néstor Garcia, KPMG " El crecimiento vendra por el lado de la
inteligencia artificial, del Big Data y de la gestidn de datos en general, asi como de los nuevos negocios asociados a la experiencia digital .
Santiago Mignone, PwWC compafiia y ayuda a pensar, definir e implementar nuevas practicas”, define.

Otro de sus servicios que crece es el de Forensic, cuyo plantel de profesionales muestra una gran diversidad: abogados, ingenieros,
contadores y hasta médicos forman parte de él. *Lo que también se demandd mas que otros afos fue la tercerizacion de actividades
como contabilidad, payroll, impuestos, asi como la robdtica, aplicada a acelerar tareas rutinarias”, cuenta Garcia.

Solo se avizora una inquietud en la empresa: la ley de Teletrabajo deja todavia incognitas. La firma integrada por 1250 personas espera
que la norma sea una herramienta para generar empleo, pero considera que, para que eso ocurra, algunos aspectos que podrian impactar
negativamente deben ser resueltos a través de la reglamentacion. Entre ellos, el relacionado con el derecho a la desconexion (limites
horarios para la comunicacién con el personal) y la reversion a la modalidad presencial.

Norberto Nacuzzi, Country Managing Partner de EY Argentina que emplea a mas de 3500 personas, también plantea preocupacién por ese
marco regulatorio. ~Al tener que adaptar nuestro modelo al home o?ce como forma excluyente de trabajar, con el objetivo de cuidar a
nuestra gente, miramos especialmente esa normativa“, sefiala.

Apunta ademas que, si bien no hubo grandes cambios en la regulacion de las consultoras, si se registraron muchos que afectan a sus
clientes. Y requirieron de parte de las empresas una adaptacion constante’, asegura.

Nacuzzi precisa que las areas vinculadas a la transformacion digital han liderado y cree que lo seguiran haciendo la demanda de nuevos
profesionales por parte de las big four. En relacion con el crecimiento fuera de lo que era su core business, aclara: "La nuestra ya dejo de
ser la tradicional firma de auditoria e impuestos con algo de consultoria y esta camino a ser una compafiia multidisciplinaria®. *Ademas de
nuestros servicios histéricamente tradicionales, nos queremos posicionar como lideres en la transformacién digital, en consultoria integral de

Hoja 6 de 8



Auditores en medio de la emergencia 2270172021
Argentina - Apertura [Revista] Gral Tier:1 Circulacién: 7475 Audiencia 44850
¥ r 60 1162 cm2 #* 14913 ¢cc ¢ 206.777,89 Peso Argentino &4 Sin autor Ref.: 276773025

riesgos, en gerenciamiento tributario, pero también legal, y en asesoria en estrategia y finanzas", describe. *Es decir, un acompafiamiento
amplio en la profunda transformacion que, sin dudas, se viene", completa.

Para el ejecutivo, el pais sigue siendo “un gran generador de recursos altamente calificados”. Pero anticipa: *Si no le podemos dar a
nuestros jovenes profesionales un buen presente y alguna proyeccion de futuro, sera muy dificil retenerlos”. Y asevera que eso " depende
del sector privado y del publico en forma conjunta’.

Para Deloitte, la pandemia dejo en claro que “aquellos que mas habian invertido y avanzado en su transformacion digital fueron quienes
mejor respuesta pudieron dar’ . Para la compafiia, la formula para afrontar una situacion inédita como la que se vivié en 2020 incluye
entender el impacto de la crisis y determinar donde esta cada organizacién, visualizar el futuro y, finalmente, transformarse
aceleradamente.

En cuanto a su actividad, su area de practica legal, que venia desarrollandose previamente, se consolidd, en buena medida por los cambios
coyunturales como las reformas fiscales o las reorganizaciones para reducir costos. ~Distintos temas hicieron que los servicios legales
crecieran”, remarca Maria Inés Del Gener, CEO de Deloitte del Marketplace Cono Sur. Para algunos servicios, la firma capitalizé saberes
propios de la Argentina: *Producto de la crisis global, se ha fortalecido el area de Reestructuracion, para atender no sélo casos argentinos,
sino también aprovechando la expertise de las sucesivas crisis locales brindar nuestro know how para atender casos de la region”.

Para 2021, la ejecutiva anticipa una demanda sostenida de servicios asociados a la robdtica, la cual reconoce entrana desafios. “Es un
cambio muy grande e involucra a distintas areas, no sélo a la de tecnologia. Por eso, nosotros trabajamos siempre con equipos
multidisciplinarios”, afirma. Y explica que pueden acompaiiar al cliente en todo el proceso a la hora de integrarla:

*La nuestra ya dejé de ser la tradicional firma de auditoria e impuestos con algo de consultoria y esta camino a ser una compaiiia
multidisciplinaria®. Norberto Nacuzzi, EY “Producto de la crisis se fortalecio el area de Reestructuracion, para atender no solo casos locales
sino también dar know how a la region". Maria Inés Del Gener, Deloitte " Para este afio esperamos recuperar nuestras tarifas. Nuestra
expectativa es crecer 10 por ciento por encima de la inflacién, estimada en 45 por ciento”. Sergio Crivellii, BDO Argentina *Cuando toman
la decision; luego, en la busqueda del mejor modelo y, posteriormente, en la transicion y el cambio”.

La ciberseguridad también cobrd especial relevancia para Deloitte en 2020. “Va de la mano de un cambio generalizado”, sintetiza Del
Gener.

Respecto de los cambios normativos, la directiva lamenta que la ley de Economia del Conocimiento no fuera, en su version final, tan
beneficiosa como el proyecto que se aprobd en 2019. Y en relacion con la reciente eliminacion de las retenciones del 5 por ciento para la
exportacion de servicios, opina: " Es un beneficio para quienes encuadren en ley de industria del conocimiento y para encuadrar hay que
cumplir una serie de requisitos, no es automatico”. Second tier La franja de las "second tier® exhibe algunas similitudes con la de las Big
Four. “La pandemia generd una demanda vinculada con un desborde de normas de parte de los organismos estatales. Llamese "moratoria
", "ATP’, 'Bienes Personales” y, ahora, 'Impuesto a las Grandes Fortunas’ ", coincide por ejemplo César Litvin, CEO del estudio Lisicki,
Litvin

& Asociados. La firma tuvo en 2020 una facturacién de $ 685 millones, contra los $ 482 millones de 2019, y para este aiio prevé unos $
1200 millones. El incremento en los ingresos se debe, en palabras de Litvin, a dos factores: inflacion y nuevos servicios.

El directivo pone en perspectiva el impacto de la pandemia: ~A las crisis hay que saber interpretarlas™, dice. ~Aplicamos una frase, que no
inventé, pero que incorporé: "Ante la crisis, lo mejor es seguir creciendo "

En la empresa, Impuestos representa el 60 por ciento de la actividad; seguida en un 30 por ciento por Auditoria y en un 10 por ciento por
servicios especificos, como compliance, control de proveedores, consultoria y valuaciones de empresas, entre otros. Actualmente, esta
invirtiendo en inteligencia artificial y robédtica, con el fin de desarrollar las tareas repetitivas u operativamente demandantes. “Una carga de
una declaracion jurada puede llevar todo un dia de trabajo y el software lo hace en 18 minutos”, ilustra.

Litvin anticipa que hay dos areas que buscara potenciar en 2021: la de Derecho Cambiario y Aduanero y la de asesoramiento tributario
cambiario y aduanero en recursos naturales y energia.

BDO Argentina incrementd su personal en 2020 y espera seguir creciendo en el que afio que comienza. " Finalizamos 2019 con una
dotacién de 630 personas y en diciembre llegamos a 680", dice al respecto Sergio Crivelli, socio director de la firma, cuya facturacion se
incrementd en un 30 por ciento. " Si logramos un crecimiento en términos reales, a fines de 2021 estimamos contar con una dotacién de
750 personas™, completa.

“Para 2021 esperamos poder recuperar nuestras tarifas. Nuestra expectativa es crecer un 10 por ciento por encima de la inflacion
proyectada, que segun las primeras estimaciones sera de 45 por ciento”, revela. Los servicios de la compaiiia se dividen en un 30 por
ciento en servicios de Auditoria y Aseguramiento; 35 por ciento, en outsourcing contable, impositivo, payroll y procesos; 20 por ciento en
consultoria (finanzas corporativas, seguridad, riesgo y compliance, fraude e investigaciones y change management) y 15 por ciento en
asesoramiento tributario.

El mayor crecimiento precisa Crivelli se verifica en el area de outsourcing. “Hoy las empresas ya no solo tercerizan servicios, sino que cada
vez mas tercerizan procesos’, amplia.

La pandemia tuvo un doble efecto en la firma. “El principal fue el incremento de la incertidumbre sobre la evolucidn de la economia. Eso

frend algunos proyectos de consultoria e hizo mas complicado mantener el nivel de nuestras tarifas™, reconoce. Pero matiza: “No
obstante, nuestra actividad se incrementd en aquellos servicios relacionados con la seguridad informatica y los procesos de transformacion
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digital como consecuencia de la necesidad de adaptarse al trabajo remoto™.

Un resumen similar brinda Arnaldo Hasenclever, Managing Partner de Grant ?ornton Argentina. *Todas las areas se fortalecieron gracias a la
resiliencia con la que afrontamos los desafios impuestos por la coyuntura global™, sefiala y asegura que la pandemia no tuvo mayores
efectos en su actividad. ~Seguimos con nuestras operaciones habituales™, asevera.

Los ingresos de la firma, que tiene 400 empleados, corresponden en un 30 por ciento a auditoria; igual porcentaje a outsourcing, y 20 por
ciento cada una en consultoria e impuestos. En el total, la exportacién de servicios explica el 15 por ciento de sus ingresos.

Como sus competidoras, Grant Thornton registré un aumento en la demanda de servicios para eficientizar procesos, producto de la
necesidad de ahorros que genero la crisis. Las modificaciones del entorno normativo también le generaron nuevas oportunidades. Para
este afno, Hasenclever anticipa una expansion en el area de IT, pero reconoce un desafio: *Es muy dificil encontrar recursos humanos
calificados y mas aulin en esta nueva normalidad”.

En SMS - San Martin, Suarez & Asociados, el contexto de crisis y sus normas también implicaron un aumento de la demanda de servicios.
*Se incrementaron las consultas por reclamos referidas a normativa de emergencia, en especial las referidas al programa ATP sefiala el socio
del departamento de Auditoria Andrés Riportella. También realizamos presentaciones por pedidos de prorroga ante requerimientos del fisco
que por razones de fuerza mayor no podian ser cumplidas a tiempo".

Desde hace un afio, SMS sumé una practica profesional focalizada en pymes y la pandemia empujé un crecimiento de las consultas en ese
nicho, cuenta el socio. *Ademas, vimos un incremento de los clientes relacionados con la industria ?ntech”, agrega.

Para este ano, la firma piensa agrandar su oferta de productos de transformacion digital y lanzara su escuela de negocios para reforzar las

préacticas de capacitacion, adelanta Riportella. " Las areas relacionadas a digital, sustentabilidad y pymes prestaron mayor cantidad de
servicios respecto de afios anteriores”, resume. Alejandra Beresovsky

Hoja 8 de 8



