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Como es de público conocimiento, a partir del 20 de marzo se establecieron restricciones a la circulación de las personas en todo el país
con el objetivo de reducir la exposición al contagio del COVID­19 en el marco de la emergencia sanitaria. Si bien la industria hotelera está
acostumbrada a hacer frente a la interrupción, nunca a esta escala. Lo que sigue haciendo que esta crisis sea tan singular es lo
indiscriminada que es: todos los negocios hoteleros y todos los rincones del mundo se han visto afectados de alguna manera.
Según la encuesta de ocupación hotelera (EOH) del INDEC, la tasa de ocupación de habitaciones y unidades fue de 8,4% en junio, 9,2%
en julio, 8,1% en agosto, 11,4% en septiembre, 11,6% en octubre, 13,8% en noviembre y 18,6% en diciembre.
Adicionalmente, un estudio encargado por la Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina (Fehgra) a la
consultora Invecq sobre el impacto de la pandemia en el sector precisó que el 90% de los propietarios debió endeudarse para mantenerse
en pie y, de no contar con asistencia en 2021, el 95% de las empresas no podrá afrontar sus costos cotidianos.
Entonces, ¿cuáles son los obstáculos específicos que la industria hotelera tendrá que superar en su recuperación post­Covid­19?
Liquidez
Los hoteles continúan generando una fracción de sus ingresos anteriores debido a las cuarentenas continuas y una proclividad comercial en
curso para reuniones virtuales. Se predice que los clientes empresariales serán más lentos para regresar que aquellos que se quedan para el
ocio, ya que es probable que las empresas continúen conectando virtualmente en el futuro previsible.
La situación sigue siendo incierta y los operadores hoteleros todavía no pueden decir con confianza cuándo se levantarán las restricciones
de viaje y si los consumidores se mantendrán cautelosos durante un período posterior. También es probable que el distanciamiento social
siga manteniendo la ocupación baja, y los ingresos se verán reducidos aún más por los mayores costos de limpieza continuos para alentar a
los clientes a regresar.
Frente a esta realidad, Sergio Verón, Socio de Business Process Solutions en Grant Thornton Argentina opina: “los desafíos siguen
vigentes, las marcas hoteleras apuestan a una estrategia que incluye a clientes, proveedores y empleados. Los esfuerzos no sólo fueron
destinados a implementar los mejores protocolos, sino también a utilizar comunicaciones que incentiven los espacios de ocio y descanso,
pero ligados con el cuidado de la salud. La búsqueda del equilibrio entre el confort de los clientes y la seguridad de todos continúa siendo
clave.”
Empleo
Muchos operadores han sido capaces de reducir sus costos laborales reduciendo las horas o utilizando medidas de apoyo del gobierno. Esto
ha mejorado la liquidez del capital y ha ayudado a muchos hoteles a mantenerse a flote. Pero para poner en marcha un plan de
recuperación sostenible para 2021 y más allá, los propietarios y operadores tendrán que analizar su ROI. Dependerá de ellos determinar si
los niveles actuales de personal son óptimos para un período de recuperación rentable. También es vital que las empresas hoteleras
continúen asegurándose de que los procesos internos de gestión y aprobación de riesgos sean eficaces a medida que el personal continúa
trabajando de forma remota.
Deuda y reestructuración
Es importante que los propietarios y operadores identifiquen rápidamente las áreas donde carecen significativamente de fondos. A pesar
de que muchos prestamistas todavía están dispuestos a retrasar los pagos o negociar las condiciones, mantener conversaciones francas y
tempranas sobre las dificultades financieras son el mejor curso de acción. Las condiciones de reestructuración o reembolso acordadas
anteriormente tampoco pueden ser viables teniendo en cuenta el potencial de ingresos futuros incierto y ciertamente deprimido.
Muchos operadores hoteleros todavía están buscando reestructurar sus deudas, lo que sigue presentando oportunidades para los
propietarios de capital privado con grandes reservas de efectivo. Poder reestructurarse requiere poder demostrar que un hotel sigue
siendo un negocio viable y podrá operar con niveles reducidos de clientes durante un largo período de tiempo.
Planificación financiera e informes
Las estrategias de planificación y presentación de informes financieros de 2021 van a ser muy diferentes. Las desgravaciones fiscales
temporales y las medidas de asistencia financiera continúan cambiando, por lo que las empresas deben asegurarse de que están
aprovechando el último apoyo. Los propietarios y los operadores también tendrán que pensar en el verdadero impacto del deterioro de los
activos y considerar cómo abordar las crecientes preocupaciones sobre su futuro flujo de caja y su potencial de ganancias.
Contratos y convenios
El impacto financiero de los cambios, desde los esquemas de fidelización de clientes hasta las tarifas de los acuerdos de gestión y los
contratos de proveedores que dependen de volúmenes de compra para mantener los costos a la baja, será muy sentido por los hoteleros.
Prácticamente todos los acuerdos comerciales tendrán que ser reevaluados para asegurarse de que ofrecen la mejor oportunidad de un
2021 rentable.
Hoteles: ¿a dónde ir desde aquí?
Es probable que la pandemia contribuya a un cambio en la experiencia del cliente en toda la industria. Lo que está claro, sin embargo, es
que pasará algún tiempo antes de que la industria hotelera vuelva a la forma en que pudo operar hace un año.
“Un año después del inicio de la pandemia, se puede seguir viendo la fragilidad de la actividad hotelera que sigue esperando una
recuperación en los volúmenes de ocupación. El COVID­19 se ha convertido en una palanca de transformación para las marcas”, concluye
Verón.
La industria hotelera se enfrenta a algunas decisiones difíciles en los próximos meses, ya que todos comenzamos a navegar nuestro camino
hacia la recuperación. Actualmente estamos trabajando con nuestros clientes para ayudar a proteger y restaurar el valor.
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