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El Global Business Pulse de Grant Thornton es un estudio que encuesta a empresas del
mercado medio, provenientes de 29 paises, en donde se analizan las perspectivas que pueden
potenciar el negocio y las barreras que pueden frenarla.
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fDe-esta manara, & indice que mide la salud de las empresas metdlanas va desde 100 a #1100
depandienda de log rezultadios. Para la primeara adicidn del Glabal Businage Pulse dal 2021, se

entrevistd a 4627 lideres de todo &l mundo, defos cualas 7o fusron argentinas.

Adentrandonos en el contexto nacional, vemas que el aptimisma entre los lideres cags 17 puntas

Mercado

51 bien las expectativas de ingresas (8% ) v bensficios (39%) cretiaron flente a la edician anterior
acure lo contraric con las exportacionas. Las mismas disminuyeran un 14% y se encuentran un
punte par debajo #n comparacian con la primeara edicidn del 20240, En asta sentida, o lideres sg
sienten mas esperanzados decara a los ingresos v beénencios, teniendo en cuenta la campana de
vaounaoian que asta tenienda lugar en gl pais v Ta lecuparaciin que vayan experimeantanda |03
nagocias. Forotra lado, las restricclones a los vuelos v algunas medidas tcmadas frente a las

exportacianes parecigran Influlr 2n al pensamienta de los encuestadae para log prigdimos mesas

Frente a asta raalldad, Leonardo Frada, Socio de Auditoria afinma: "la mirada de la camunidad da
nagocias local sobre las perspectivas econaomicas para este 2021, en & cantexto de un optimismo
decreciante, rascata los efectos pasitivos de la salida de sate tempo-Cavid19: mas alla de alguna
baja circunstancial en las exportaciones porel efecto restrictivo aerocamercial en vias de
corregirse, la vacunacian masiva apalancaa la suba de ingresog, 10§ priovectos da invelsidn algoe

demaradas, incluvendo [&D v niveles de emplad”.

En relacion can los precios de venta) la mayoria cree gue aumentaran, con &l 08% de elios

apinando de asta forms, Trenta a un 8% gue or2e qua disminuiran. Sin embargo, este valay sa

encuentra siete puntas por debajo de la ediclidn antelion en donde el panorama del camercia

En cuanto a los provectos de invergian, 1os encuastados arasn que lainvalsidin 2n teandlagia dela
infarmacicn sera la mas significativa, con el 57% de los lideres afirmanda un Incremento para [as
miginas. Estevalol g2 posiviona 15 puntas par enciima del ségundo semestre del 2020 (42%) y 14
puntas del primera (43%). Inclusa supera al 45% del primer semestre del 2019, previo a la llzgada

de la pandamia.

Esto se debe principalimente a que, durante la cuarantena, la tecnoldagia ha pasado de sef una
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palanca de crecimienta a convertirse: n un factor de continuidad del negaeio. Ya sea ayudando a
log erhpleadas a realizar su trabiajo u afreciendo una platalorma pang suministrar productos y
servicias, la tecnologia ha hecho posible nuevas formas de hacer negocios. Luego de mas de un
aiio conviviando con la pandemia, no quetdan dudas de gue la transfarmacicn digital v la

innovacion son factores clave para desanallar la resiliencia operativa de las emprasas

En este sentido, Serglao Verdn, Socio de Business Process Softions comenta: "en el cantaxto
actual la tecnologia sigue ocupando un lugal muy Impefanta, ya que no sdlo tisne que ver can
inversiones para tener pracesos mas ehcientas y gue agreguen valor a las clientes, sino queean
eslue tiempos s ha thansfaimado pars muchos en invarsidn nacesalia para asegural 2l

funcionamiesnta de las negaocios. Las companias estan repesnsando.su negocic’

Mercado

18%. Resulta 1Ggico pangal qua con gl advenimiznta deal teletrabajo y la incatidumbre paf 2l

manegjo dela pandemia, no setenga en cuenta este aspecta para el futurs cercano.

Adicicnalments las expectativas de emples (35%) crecen 10 puntas respecto de la dithma edician

.-

(25%). Eslta vieencia se asocia con la posihilickad de retamal la producsian de sepvicios, la cual
fue practicamente destruida can la cuareniena. A medida gue la pablacion sea vacunada,

menoras eafan lag rastriccianes v las protacalas para pader brindar sepvicias.

Cabe destacar gue & derrumbe de la actividarl pravocads por la pandemia agl'avé la situacian del
mercado labaral en una Argentina que lleva mas deuna rdécada sin gsneracidn signinicativa de

pussltos asalariados en el sectir privado

A suvez, el 56% delas lideres argentings afirma que duranta 1os préximos 12 meses incrementans
los salarias, pera sdla el 11% o hara por encima de la inflacidén. Esta Uitima cifra caya 8 puntos
parcantuales raspetto de la aticiin antalian donde el 19% aumantaria los salarios gar encima de

la inflacion.

Barreras

Dentro de las barreras gue limitan la expansian del mercadao medio, la incertidumbre ecandmica
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Asimismo, las ragulacionas y buroctacia se ublican en segunda posician con gl 58% de los liderss
considerandalas coma otra barrera de expansian, Detodas formas, decrece 13 puntos
parcemuales raspetto del semestie anteliar (71%). Uno de log aspectos mas importantas que
alterd &l coronavirus han sida las rapidos ¥y caonstantes cambias regulatorios necesarios para
contralar el riesgo de infeeeiin v a las propios empleados. Cambiar la fegulaciin as frustfante
para todas las empresas, pero particularmente para las mas pequenas, que tigngn menos

ratursng v mahos conacimiento espetializads.

Otra limitaciin gue surge principalmente debido a la pandemia es la asgasez dea recurgos
nnanciercs, con &l 42% de los encuestados senalandola como ebstaculo para la expansian.
Muchag ampragas han 2hide que recurrir a ayudasg del Estado o de entidadas financleras para
patler solventar la calda de sus ingresos. Sinembargo; estas ayudas na duraran para siempre y
tode quedara =h manos de la situacidn sanitaria y 2 posible repunta de la actividad que pueta

surglrde asta.

En menor medida; entr2 las demas restricelones limitantes se encuentran los costos labarales

FTT Y m w nbee AR & S L 1= L e P + Sl . ooy

"Las praximos meses seguramente seran los que mostraran si las perspectivas en los negaclos
siguen recupsrando optimismo, y [ortaleciendo el concapto de saguir trabajands fuertz2mente 2n

la capacidad de adaptacidn al contexdio actual”, conciuyve Yerdn.
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El Global Business Pulse de Grant Thornton es un estudio que encuesta a empresas del mercado medio, provenientes de 29 paises, en
donde se analizan las perspectivas que pueden potenciar el negocio y las barreras que pueden frenarlo. De esta manera, el indice que
mide la salud de las empresas medianas va desde -100 a +100 dependiendo de los resultados. Para la primera edicion del Global Business
Pulse del 2021, se entrevistd a 4627 lideres de todo el mundo, de los cuales 76 fueron argentinos.

Adentrandonos en el contexto nacional, vemos que el optimismo entre los lideres cae 17 puntos porcentuales respecto de la Ultima
edicion. En este caso, el 30% de los lideres se muestran optimistas para los proximos 12 meses, frente al 47% del segundo semestre del
afio pasado. Es el valor mas bajo registrado desde 2018, en donde alcanzo6 apenas el 26%.

Si bien las expectativas de ingresos (58%) y beneficios (39%) crecieron frente a la edicion anterior, ocurre lo contrario con las
exportaciones. Las mismas disminuyeron un 14% y se encuentran un punto por debajo en comparacion con la primera edicion del 2020.
En este sentido, los lideres se sienten mas esperanzados de cara a los ingresos y beneficios, teniendo en cuenta la campafia de vacunacion
que esta teniendo lugar en el pais y la recuperacion que vayan experimentando los negocios. Por otro lado, las restricciones a los vuelos y
algunas medidas tomadas frente a las exportaciones parecieran influir en el pensamiento de los encuestados para los préximos meses.
Frente a esta realidad, Leonardo Frada, Socio de Auditoria afirma: "la mirada de la comunidad de negocios local sobre las perspectivas
econdmicas para este 2021, en el contexto de un optimismo decreciente, rescata los efectos positivos de la salida de este tiempo-
Covid19: mas alla de alguna baja circunstancial en las exportaciones por el efecto restrictivo aerocomercial en vias de corregirse, la
vacunacién masiva apalancara la suba de ingresos, los proyectos de inversion algo demorados, incluyendo I&D y niveles de empleo".

En relacion con los precios de venta, la mayoria cree que aumentaran, con el 68% de ellos opinando de esta forma, frente a un 8% que
cree que disminuiran. Sin embargo, este valor se encuentra siete puntos por debajo de la edicién anterior, en donde el panorama del
comercio exterior era aln mas incierto. De esta forma, Argentina se encuentra en tercera posicion respecto de los paises con mayores
expectativas de incremento frente a esta variable, por detras de Turquia y Nigeria.

En cuanto a los proyectos de inversion, los encuestados creen que la inversién en tecnologia de la informacion sera la mas significativa, con
el 57% de los lideres afirmando un incremento para las mismas. Este valor se posiciona 15 puntos por encima del segundo semestre del
2020 (42%) y 14 puntos del primero (43%). Incluso supera al 45% del primer semestre del 2019, previo a la llegada de la pandemia.

Esto se debe principalmente a que, durante la cuarentena, la tecnologia ha pasado de ser una palanca de crecimiento a convertirse en un
factor de continuidad del negocio. Ya sea ayudando a los empleados a realizar su trabajo u ofreciendo una plataforma para suministrar
productos y servicios, la tecnologia ha hecho posible nuevas formas de hacer negocios. Luego de mas de un afio conviviendo con la
pandemia, no quedan dudas de que la transformacion digital y la innovacion son factores clave para desarrollar la resiliencia operativa de las
empresas.

En este sentido, Sergio Verdn, Socio de Business Process Solutions comenta: "en el contexto actual la tecnologia sigue ocupando un lugar
muy importante, ya que no sdlo tiene que ver con inversiones para tener procesos mas eficientes y que agreguen valor a los clientes, sino
que en estos tiempos se ha transformado para muchos en inversion necesaria para asegurar el funcionamiento de los negocios. Las
compainias estan repensando su negocio".

En segundo lugar, se ubica la I&D, con el 41% de los encuestados creyendo que se incrementara la inversién para este campo de trabajo.
Detras aparece la inversion en nuevos empleados (36%); planta y maquinaria (34%); y por ultimo la inversién en nuevos edificios
registrando tan solo un 18%. Resulta l6gico pensar que, con el advenimiento del teletrabajo y la incertidumbre por el manejo de la
pandemia, no se tenga en cuenta este aspecto para el futuro cercano.

Adicionalmente, las expectativas de empleo (33%) crecen 10 puntos respecto de la Ultima edicion (23%). Esta creencia se asocia con la
posibilidad de retomar la produccién de servicios, la cual fue practicamente destruida con la cuarentena. A medida que la poblacion sea
vacunada, menores seran las restricciones y los protocolos para poder brindar servicios.

Cabe destacar que el derrumbe de la actividad provocado por la pandemia agravd la situacion del mercado laboral en una Argentina que
lleva mas de una década sin generacion significativa de puestos asalariados en el sector privado.

A su vez, el 86% de los lideres argentinos afirma que durante los proximos 12 meses incrementara los salarios, pero sélo el 11% lo hara por
encima de la inflacién. Esta Ultima cifra cayo 8 puntos porcentuales respecto de la edicién anterior, donde el 19% aumentaria los salarios
por encima de la inflacion.

Barreras

Dentro de las barreras que limitan la expansion del mercado medio, la incertidumbre econdmica resulta la mas significativa a todos los
niveles. En este sentido, el 78% de los encuestados cree que es la mayor barrera frente al crecimiento de su negocio. Crece 5 puntos
respecto de la edicion anterior (73%) y 6 puntos respecto del 2019, previo a la pandemia. Como sabemos, en la Argentina es realmente
dificil predecir lo que sucede en plano econdmico, mas aln en un contexto de alto déficit fiscal.

Asimismo, las regulaciones y burocracia se ubican en segunda posicidn con el 58% de los lideres considerandolas como otra barrera de
expansion. De todas formas, decrece 13 puntos porcentuales respecto del semestre anterior (71%). Uno de los aspectos mas
importantes que altero el coronavirus han sido los rapidos y constantes cambios regulatorios necesarios para controlar el riesgo de infeccion
y a los propios empleados. Cambiar la regulacién es frustrante para todas las empresas, pero particularmente para las mas pequefias, que
tienen menos recursos y menos conocimiento especializado.

Otra limitacion que surge principalmente debido a la pandemia es la escasez de recursos financieros, con el 42% de los encuestados
sefnalandola como obstaculo para la expansion. Muchas empresas han tenido que recurrir a ayudas del Estado o de entidades financieras
para poder solventar la caida de sus ingresos. Sin embargo, estas ayudas no duraran para siempre y todo quedara en manos de la situacion
sanitaria y el posible repunte de la actividad que pueda surgir de esta.

En menor medida, entre las demas restricciones limitantes se encuentran los costos laborales (37%); costos de energia (36%); reduccion
en la demanda (33%); infraestructura de transporte (30%); y disponibilidad de trabajadores calificados (30%).

"Los proximos meses seguramente seran los que mostraran si las perspectivas en los negocios siguen recuperando optimismo, y
fortaleciendo el concepto de seguir trabajando fuertemente en la capacidad de adaptacidn al contexto actual”, concluye Verdn.
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