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sAdios al home office? Como se

vive el regreso a la oficina

0O v O M Qo

Tras un afio y medio de trabajo remoto, el retorno al espacio laboral esta atravesado por la
ansiedad y las dudas

17 de julio de 2021 » 01:48

Por Vivian Urfeig

"y

‘ r olver a la oficina. La idea sobrevuela cada vez mas en la cabeza de miles de
trabajadores vy trabajadoras que se cuestionan si el contexto esti a la altura de las
ganas o todo lo contrario. {Como se preparan las personas para el reencuentro cara a cara?
cQué dudas, miedos v sensaciones atraviesan quienes va estan evaluando la opecién? La
gestion de la incertidumbre, la reconfiguracion de las rutinas v los habitos que llegaron

para quedarse. Temas que piden pista.

A muchos les entusiasma recuperar costumbres urbanas después de afio v medio de home
office. A otros les aterra volver a lo misme, pero con dinamiecas nuevas marcadas por
protocolos v rediserios de espacios de trabajo. Del tupper para calentar en el microondas
colectivo a los dispositivos dealeohol en gel por toda la oficina surge una nueva cultura. Los
especialistas la llaman retorno seguro con modalidad hibrida e incluye una coleccion de
sensaciones diversas. Desde angustia, incertidumbre v desgano, a miedo, ansiedad v
entusiasmo. El arco es tan variado como los recursos que ya estan en marcha en las

organizaciones,
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Los stickers que indican el tipo de interaccion que el empleado o empleada quiere tener con
los demaés es una de las estrategias. En la entrada de Némada, la compania de disenio v
gerenciamiento de edificios corporativos, las planchas de stickers y tags son la novedad.
“Saludo de eodito”, “Acepto abrazos”, “Cuarentena survivor”, “Saludos a distancia” v “Hoy
estoy de mal humor”, configuran un semaforo para comunicar el modo de intercambio
deseado. Santiago Peria Fiorda, Business Development Manager de Nomada Workspaces,
evaliia que esta idea lidica implementada en el programa Bienestar Aldea ayuda en la
adaptacion al trabajo hibrido. El arquitecto gue eligio usar “Estoy relax” considera: “La
integracion sera gradual v complicada. La llamamos una vuelta torpe, entre remotos v
presenciales”. Otro dispositivo integrador que esta a prueba es la metodologia del fogén,
con salas de reuniones cireulares v camaras en el centro. “Todos se miran a la cara v se
acorta la distancia entre los remotos”, senala Penia Fiorda desde la terraza del edificio Tesla,

un bunker operativo en el corazon de Parque Patricios.
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Santiago Pefa Fiorda regresa a su trabajo en Nomada de manera gradua!
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El precalentamiento para llegar en buen estado emocional al escritorio incluve para Ema P.,
alternar el uso de jogging v crocs con ropa prepandemia. “Dudo que vuelva a usar jean v
gastar fortunas en el almuerzo. Tampoco me imagino 8 horas afuera de casa”, sentencia,
Refugios y burbujas de bienestar. Quienes se adecuaron a las tareas remotas desde casa
toman con pinzas el retorno. Distancias, traslados, horas pico, logisticas familiares v
presupuestos en jaque. Ademas, el miedo al contagio de los que ann no recibieron vacunas

v el esfuerzo por retomar la socializacion, Todo suma. O resta.

Hace tres meses Augusto Chesini, ingeniero en sistemas, estreno nuevo trabajo en Avenida
+, compafiia de soluciones teenologicas v marketplace. “Entrevisté gente de todo el pais
pero atn no conoci a nadie fuera de la pantalla. El esquema que se viene es el hibrido. Yo
me acostumbreé al home office, estoyv comodo, aunque la relacion interpersonal se pierde.
En las reuniones solo hablamos de los provectos. No hay almuerzos ni cafecitos, momentos

muy enriquecedores”, dice.

“Aprendi a trabajar v a ser papa en easa”, cuenta Tomas Movano Walker, de 34 afios,
licenciado en Administracion de Empresas. Cada 15 dias el Account Manager de Nubity
vuelve a la oficina. Demanda organizacion v autonomia el home office, siento que esta

frecuencia nos viene bien a todos”, acepta.

El desafio de los pandemials

Camila Baxter, 24 afios, empezo a trabajar en abril en Contract Workplaces. Fue algunas
veces a la oficina de Nuiniez, pero el grueso del trabajo lo hizo desde su easa que comparte
con su mama, papa v hermana en San Isidro. Ahora esta ansiosa por conocer al equipo:
“Me da seguridad el protocolo v siento una euforia que me entusiasma. Un cafe, un
almuerzo compartido, conocer la cultura de trabajo. Necesito eso, la dinamica humana”,

enumera Camila, analista de marketing v comunicacion.
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“Empecée v termine un trabajo sin conocer a nadie en persona. Me avisaron del cambio a
modo presencial v renuncié”, dice Luca Bosano, de 28 anos. El martillero piiblico vive en un
menoambiente equipado con un escritorio de pie ergonémico v dos monitores. “Soyv del
team remoto para siempre, tiene mas beneficios que contras. No extrano el subte ni el
microcentro. Ahora trabajo mas horas pero gane flexibilidad”, dice desde su nuevo puesto

en una agencia de reclutamiento de personal.

La generacion que nacio a mediados de los 90 entro al mundo laboral sesgada por la crisis
del Covid-19. El término, acufiado por Federico Dominguez en La rebelion de los
pandemials. Los ciclos humanos y la década de las turbulencias (Editores Argentinos),
define rasgos, preferencias y desafios de estos protagonistas. “Detecto mayor malestar en la
generacion sub-30 que en cualguier otra”, dispara Sabrina Landesman, consultora v coach
organizacional. La especialista en empresas Pymes desarma un preconcepto instalado: “Se
creia que estos jovenes se iban a super adaptar al contexto porque dominan tecnologias.

Pero nos encontramos con perfiles donde la experiencia fue muy angustiante”.

Segtin la iltima edicién del estudio Global Business Pulse de Grant Thornton el 46,8% de
las empresas esta planificando como gestionar el rendimiento en la vuelta a la oficina. *Si la
planificacion es euidadosa, con un nivel considerable de interaccion, estos ecambios pueden
ser una oportunidad para recuperar el terreno perdido. Hay que poner al empleado en el

centro de la escena”, apunta Mariana Amores, gerente de Recursos Humanos.

Este nuevo paradigma presenta otro desafio: {cémo manejar las diferentes situaciones de
cada miembro del equipo? Juan Pablo Sanguinetti, consultor v coordinador de provectos de
la empresa Whalecom, es contundente: “La gestion de la diversidad ocupa cada vez mas
lugar en la agenda, hoy el desafio seré aplicarla va no a colectivos v/o minorias sino a la
dinamica de cada equipo. ¢Es razonable ser mas flexible y hasta menos exigente con
colaboradores que tienen ninos en edad escolar v vienen haciendo malabares? {Es justo que
guien tiene una situacion personal diferente (sin hijos, hijos va auténomos) sea “castigado”
pidiéndole un sobre esfuerzo?”, se pregunta Sanguinetti. Y sugiere: “Actualizar la gestion
del desempenio a los criterios de trabajo que se havan adoptado. Y aceptar que el formato

hibrido configure la cultura de cada organizacion”.

Martin Salinas v Verénica Mairosser, socios en Bridge Services, compafiia de comercio
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exterior, estan considerados trabajadores esenciales desde el dia 1 de la pandemia. Aun asi
optaron por el home office v 1o sostienen. Actualmente solo los socios se empezaron a
turnar para ir a la oficina de 190 m2 en Plaza San Martin. “Es como llegar a un desierto,
esta todo desenchufado”, resume Salinas. A Veronica le pasa lo mismo, encuentra la oficina
en pausa, aunque con una salvedad: *Vivo en provincia, entonces ese fraslado semanal

resilena como una vuelta a la normalidad”.

Gabriela Paoli Austerlitz, autora de Salud Digital: Claves para un uso saludable dela
tecnologia, propone la formula de las 3Ps+0O: “Parar, pensar v provectar, con optimismo.
Activemos la dicotomia del control: revisar selo aquello que esta bajo mi potestad. Lo

demis, aceptarlo”, dice la psicologa espanola.

La encuesta que encargo CHG Healtheare reveld que solo el 9% de la fuerza laboral quiere
regresar a la oficina cinco dias completos a la semana. Y aunque la mavoria (54%) esta mas
interesada en una modalidad hibrida, hasta uno de cada tres trabajadores pasaria
felizmente el resto de su vida laboral de forma remota. Los datos hablan del camino que hay
por delante: valorar la ineertidumbre, formular preguntas, tomar decisiones a corto plazo

en una época de pocas certezas. “Se vienen tiempos donde la plasticidad de formatos

presentara oportunidades vy duelos: ni todos ni nadie”, sentencia Landesman.
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Las empresas ponen en practica protocolos para un regreso cuidado

gentileza

Los lideres conservadores deben adaptarse
Por Andres Hatum

La pandemia arrasd con varios paradigmas. Algunos de ellos tienen que ver con que desde
casa no se trabaja. Esto es algo que muchos jefes decian v hov, todos, incluvendo a esos
jefes, estan en el living trabajando. Justamente ir “de la cama al living" nos cambié la forma
de pensar el trabajo y de plantear el liderazgo de la gente. Antes de la pandemia los malos
jefes amaban ir a la oficina: era su reducto de poder, manejaban magistralmente el eontrol.
Pero la pandemia afectd esa forma de liderar: de controlar tuvieron que pasar a confiar, v

no en la oficina, sino a la distanecia.

El “jefechotismo” previo a la pandemia dejo expuestos a muchos malos jefes: los brutos, los
lentos v los cortoplacistas. Los brutos, porque la gente necesito empatia de los lideres y
pildoras de humanidad: estamos liderando personas que tienen miedo producto de la
incertidumbre. Los lentos v los cortoplacistas gquedaron fuera de juego por su imposibilidad
de reflexionar y mirar el largo plazo. Es fundamental que los lideres se animen a repensar la
oficina y repensarse a ellos mismos como facilitadores de equipos v personas, que bajen del

piso 40 donde tenian sus despachos: ahora tendran que estar mas cerca de todos.

Hace poco, algunos lideres de bancos norteamericanos dijeron que el home office era
aberrante. Cuidado, las empresas con pensamientos paguidermos pueden perder talento va
que la pandemia impulso una forma distinta de entender nuestra vida. Por ende, si los
lideres méas conservadores no se adaptan, les va a pasar como a los dinosaurios: van a

desaparecer.

El autor es PhD y profesor de la Unmiversidad Torcuato Di Tella. Autor de

Infierno: Lideres y Organizaciones que matan (Editorial Vergara)
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Tras un afio y medio de trabajo remoto, el retorno al espacio laboral esta atravesado por la ansiedad y las dudas Volver a la oficina. La idea
sobrevuela cada vez mas en la cabeza de miles de trabajadores y trabajadoras que se cuestionan si el contexto esta a la altura de las ganas
o todo lo contrario. ¢Como se preparan las personas para el reencuentro cara a cara? ¢Qué dudas, miedos y sensaciones atraviesan
quienes ya estan evaluando la opcidn? La gestion de la incertidumbre, la reconfiguracion de las rutinas y los habitos que llegaron para
quedarse. Temas que piden pista.

A muchos les entusiasma recuperar costumbres urbanas después de afio y medio de home office. A otros les aterra volver a lo mismo,
pero con dinamicas nuevas marcadas por protocolos y redisefios de espacios de trabajo. Del tupper para calentar en el microondas
colectivo a los dispositivos de alcohol en gel por toda la oficina surge una nueva cultura. Los especialistas la llaman retorno seguro con
modalidad hibrida e incluye una coleccion de sensaciones diversas. Desde angustia, incertidumbre y desgano, a miedo, ansiedad y
entusiasmo. El arco es tan variado como los recursos que ya estan en marcha en las organizaciones.

Los stickers que indican el tipo de interaccion que el empleado o empleada quiere tener con los demas es una de las estrategias. En la
entrada de Némada, la compaiiia de disefio y gerenciamiento de edificios corporativos, las planchas de stickers y tags son la novedad.
“Saludo de codito”, “Acepto abrazos”, “Cuarentena survivor”, “Saludos a distancia” y “Hoy estoy de mal humor”, configuran un semaforo
para comunicar el modo de intercambio deseado. Santiago Pena Fiorda, Business Development Manager de Ndmada Workspaces, evalla
que esta idea lidica implementada en el programa Bienestar Aldea ayuda en la adaptacion al trabajo hibrido. El arquitecto que eligié usar
“Estoy relax” considera: “La integracién sera gradual y complicada. La llamamos una vuelta torpe, entre remotos y presenciales”. Otro
dispositivo integrador que esta a prueba es la metodologia del fogdn, con salas de reuniones circulares y camaras en el centro. “Todos se
miran a la cara y se acorta la distancia entre los remotos”, sefala Pefia Fiorda desde la terraza del edificio Tesla, un bunker operativo en el
corazén de Parque Patricios.

El precalentamiento para llegar en buen estado emocional al escritorio incluye para Ema P., alternar el uso de jogging y crocs con ropa
prepandemia. “Dudo que vuelva a usar jean y gastar fortunas en el almuerzo. Tampoco me imagino 8 horas afuera de casa”, sentencia.
Refugios y burbujas de bienestar. Quienes se adecuaron a las tareas remotas desde casa toman con pinzas el retorno. Distancias, traslados,
horas pico, logisticas familiares y presupuestos en jaque. Ademas, el miedo al contagio de los que aun no recibieron vacunas y el esfuerzo
por retomar la socializacion. Todo suma. O resta.

Hace tres meses Augusto Chesini, ingeniero en sistemas, estrend nuevo trabajo en Avenida +, compaiia de soluciones tecnoldgicas y
marketplace. “Entrevisté gente de todo el pais pero alin no conoci a nadie fuera de la pantalla. El esquema que se viene es el hibrido. Yo
me acostumbré al home office, estoy cdbmodo, aunque la relacion interpersonal se pierde. En las reuniones solo hablamos de los proyectos.
No hay almuerzos ni cafecitos, momentos muy enriquecedores”, dice.

“Aprendi a trabajar y a ser papa en casa”, cuenta Tomas Moyano Walker, de 34 afios, licenciado en Administracién de Empresas. Cada 15
dias el Account Manager de Nubity vuelve a la oficina. Demanda organizacion y autonomia el home office, siento que esta frecuencia nos
viene bien a todos”, acepta.

El desafio de los pandemials

Camila Baxter, 24 afos, empez6 a trabajar en abril en Contract Workplaces. Fue algunas veces a la oficina de Nuiez, pero el grueso del
trabajo lo hizo desde su casa que comparte con su mama, papa y hermana en San Isidro. Ahora esta ansiosa por conocer al equipo: “Me
da seguridad el protocolo y siento una euforia que me entusiasma. Un café, un almuerzo compartido, conocer la cultura de trabajo.
Necesito eso, la dinamica humana”, enumera Camila, analista de marketing y comunicacion.

“Empecé y terminé un trabajo sin conocer a nadie en persona. Me avisaron del cambio a modo presencial y renuncié”, dice Luca Bosano,
de 28 afos. El martillero publico vive en un monoambiente equipado con un escritorio de pie ergonémico y dos monitores. “Soy del team
remoto para siempre, tiene mas beneficios que contras. No extrafio el subte ni el microcentro. Ahora trabajo mas horas pero gané
flexibilidad”, dice desde su nuevo puesto en una agencia de reclutamiento de personal.

La generacién que nacié a mediados de los 90 entrd al mundo laboral sesgada por la crisis del Covid-19. El término, acufiado por Federico
Dominguez en La rebelién de los pandemials. Los ciclos humanos y la década de las turbulencias (Editores Argentinos), define rasgos,
preferencias y desafios de estos protagonistas. “Detecto mayor malestar en la generacion sub-30 que en cualquier otra”, dispara Sabrina
Landesman, consultora y coach organizacional. La especialista en empresas Pymes desarma un preconcepto instalado: “Se creia que estos
jovenes se iban a sUper adaptar al contexto porque dominan tecnologias. Pero nos encontramos con perfiles donde la experiencia fue muy
angustiante”.

Segln la Ultima edicién del estudio Global Business Pulse de Grant Thornton el 46,8% de las empresas esté planificando cdmo gestionar el
rendimiento en la vuelta a la oficina. “Si la planificacion es cuidadosa, con un nivel considerable de interaccion, estos cambios pueden ser
una oportunidad para recuperar el terreno perdido. Hay que poner al empleado en el centro de la escena”, apunta Mariana Amores,
gerente de Recursos Humanos.

Este nuevo paradigma presenta otro desafio: écdmo manejar las diferentes situaciones de cada miembro del equipo? Juan Pablo
Sanguinetti, consultor y coordinador de proyectos de la empresa Whalecom, es contundente: “La gestion de la diversidad ocupa cada vez
mas lugar en la agenda, hoy el desafio sera aplicarla ya no a colectivos y/o minorias sino a la dindmica de cada equipo. ¢Es razonable ser mas
flexible y hasta menos exigente con colaboradores que tienen nifios en edad escolar y vienen haciendo malabares? ¢Es justo que quien
tiene una situacién personal diferente (sin hijos, hijos ya autdonomos) sea “castigado” pidiéndole un sobre esfuerzo?”, se pregunta
Sanguinetti. Y sugiere: “Actualizar la gestién del desempefio a los criterios de trabajo que se hayan adoptado. Y aceptar que el formato
hibrido configure la cultura de cada organizacion”.

Martin Salinas y Verdnica Mairosser, socios en Bridge Services, compafia de comercio exterior, estan considerados trabajadores esenciales
desde el dia 1 de la pandemia. Aln asi optaron por el home office y lo sostienen. Actualmente solo los socios se empezaron a turnar para ir
a la oficina de 190 m2 en Plaza San Martin. “Es como llegar a un desierto, esta todo desenchufado”, resume Salinas. A Veronica le pasa lo
mismo, encuentra la oficina en pausa, aunque con una salvedad: “Vivo en provincia, entonces ese traslado semanal resuena como una
vuelta a la normalidad”.

Gabriela Paoli Austerlitz, autora de Salud Digital: Claves para un uso saludable de la tecnologia, propone la formula de las 3Ps+0: “Parar,
pensar y proyectar, con optimismo. Activemos la dicotomia del control: revisar solo aquello que esta bajo mi potestad. Lo demas,
aceptarlo”, dice la psicéloga espariola.

La encuesta que encargd CHG Healthcare reveld que solo el 9% de la fuerza laboral quiere regresar a la oficina cinco dias completos a la
semana. Y aunque la mayoria (54%) esta mas interesada en una modalidad hibrida, hasta uno de cada tres trabajadores pasaria felizmente
el resto de su vida laboral de forma remota. Los datos hablan del camino que hay por delante: valorar la incertidumbre, formular preguntas,
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tomar decisiones a corto plazo en una época de pocas certezas. “Se vienen tiempos donde la plasticidad de formatos presentara
oportunidades y duelos: ni todos ni nadie”, sentencia Landesman.

Los lideres conservadores deben adaptarse

Por Andrés Hatum

La pandemia arraso6 con varios paradigmas. Algunos de ellos tienen que ver con que desde casa no se trabaja. Esto es algo que muchos
jefes decian y hoy, todos, incluyendo a esos jefes, estan en el living trabajando. Justamente ir “de la cama al living” nos cambid la forma de
pensar el trabajo y de plantear el liderazgo de la gente. Antes de la pandemia los malos jefes amaban ir a la oficina: era su reducto de
poder, manejaban magistralmente el control. Pero la pandemia afectd esa forma de liderar: de controlar tuvieron que pasar a confiar, y no
en la oficina, sino a la distancia.

El “jefechotismo” previo a la pandemia dejé expuestos a muchos malos jefes: los brutos, los lentos y los cortoplacistas. Los brutos, porque
la gente necesitd empatia de los lideres y pildoras de humanidad: estamos liderando personas que tienen miedo producto de la
incertidumbre. Los lentos y los cortoplacistas quedaron fuera de juego por su imposibilidad de reflexionar y mirar el largo plazo. Es
fundamental que los lideres se animen a repensar la oficina y repensarse a ellos mismos como facilitadores de equipos y personas, que
bajen del piso 40 donde tenian sus despachos: ahora tendran que estar mas cerca de todos.

Hace poco, algunos lideres de bancos norteamericanos dijeron que el home office era aberrante. Cuidado, las empresas con pensamientos
paquidermos pueden perder talento ya que la pandemia impuls6 una forma distinta de entender nuestra vida. Por ende, si los lideres mas
conservadores no se adaptan, les va a pasar como a los dinosaurios: van a desaparecer.
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