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La agilidad operativa impulsa los
negocios

Las organizaciones que saben adaptarse con rapidez a las condiciones del entorno son las que
sa sitdan siempre en "primera posicion'’.
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que nunca es mandatorio pensar en
las préximas jugadas’ y en la ‘mejor
jugado posible que podamos hocer
ante combios én el ezcenario.
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Las entidades del mercado medio va cantaban con una buena reputacion por.su agilidad, pero la

crigis dal COVID ha abligado a lae directivae a un raplantaa, Dshen analizar ain can maydj

detenimienta sus operaciones para dotarlas de una mayor capacidad de respuesta, afirma el

Glehal Business Pulse de Grant Thamtan,

En sus esfusrzos par prapararsa de cara al futurg, las sntidades analizan sus gpalacianes

Mercado
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mejara tle la experiencia del cliente o en gl crecimiento =n nuavas méfcadgs,

Frente a asta rzalidad, Marcele Matilla, Garsnla de administiacion y finanzas coments; “cuandn
los inancieros pensabamaos tener tadas las respuestas, nos camblaron las preguntas. pCamo
serd la "nueva normalidad” ?, Lqué cambios impactan o Impactardn 2 nueastias orpanizaciongs?
feaoma adecuamos?, joomao anticipamos? La incertidumbre v la ambigiliedad son va narmales v
vivimas en un munde “VIGA" (Valatl, Incierto, Complejcy Amblguo). En la formulacian de las
respuestas; ancontraremaos una palabra comin en todas,; "adaptacian”. Y este proceso de

transformaciin cushita con dos facldres oriticas 'de é&dto, valocldad v calldad.”

Sagan la ditima edicidin de nuastioestudic Global Businads Pulse, al 46 2% de las emprasas
afirman gue tendran gue mejorar la Tlexdbilidad de sus crganizaciones despusgs del COVIE-19. A

nivel nacional aate ndmers e Incrementa, alcanzando un 57%.

Entratanto, el 36,9% de log encuectadoke globales afirtan que han empezado a planifical

diferentes escenarias para mejorar [a ascala de sus operaciones en pos dela recuperacion.

Revisar la cadena desuministre, vigilar Ios rlesgos v desamallar cantingencias

El COVIR-12 ha expuesto las deficlencias de las cadenas de suministro mundiales v, a medida que

Eg que construlr una arganizaciin reslliente Implica vigilar de celea nuestra cadena de suministit,

Las ¢mpresas deben tengl en cuenta una serie de riesgos que pueden afifontar sus proveadiras,
inciuidas las Tinancieros, geapaliticas, ecanamicos, comercialas y riesgos de interupcian de la
actividad. Dal mismy modo, aquallas amprasae que dessen ampliar sug dperaciones puadsn

conocer la solidez v resiliencla de potenciales proveedores de la cadena de suministroyganando

Hoja 2 de 10



La agilidad operativa impulsa los negocios 27/07/2021
Argentina - Mercado (Online) [Online] Tier:N/D Circulacién: 6140 Audiencia 6140

Pp -

4 0cm2 #7580 cc 1 N/D & Sin autor Ref.: 312961665

aglen'cantansza en sus planss e sxpansion. £n aste ssnuido, 2 24.9% de las amprasae asaguran

gue tendran que:ser mas resilientas en su cadena de suministro en la era post pandemie.

La pandemia tambien ha sacudidn &l caracter mundial de las cadenas de suministro, v algunos
gobiemas son partidarios de que se pase a una produceiin mas naciunal para ganar seguridad
Basandoseen sus propios analisis, las emprasas tendran gue medir los riesgaos y benenclos de

contar con pravestores axtfanjeras y nacianales,

Eficiencia y flexibilidad en las operaciones

Para canstiulr un négocls resistente al COVID, hay que aliminar iIngficiencias. Esto 22
especlalmente evidente cuando las empresas planifican escenarlos hibridos que incluyen el

trabajo a distancia yen la aficing, 0 prasenclas Tigicas o viftuales.

Mercado

trabajo y reducll sus costee Inmabiliariog. Actualments, Argentina estd experimentands una calda
en los alquileres de oficinas. Sus precios se redujeron cerca de un 35%, mientras que la vacancla

18%

alcanza un 12%. S2 aatima quie es gl pedr mamanto r2gisttado para al mereadd deaada la ofisis del

2001.

El replanteamienta de las formas de trakajo se convirtic en una necesidad durante el
confinamiento, Habra Importantas lzeeiones que aprende! v aplicar de cara al Tuturo sabre la
forma en que s taman v se comunican las decisiones, o cual también puade conllevar a unas
estructufas de gestidn mas planas y menos burperdticas y el despliague de equipos mas apgiles y

reducidos.

Farun lada, si nos enfocaramaos en un entomna de trabajo completamente presencial para la era
past pandemia, astariamos dejands de lads la transiormacian digital, 2l ambishte flexibley la
resiliencia adoptada porla tecnolagia. Par otre lado, un ambignte de trabajo completamente
remote difinultaria las (elacianes intefparsonales, 2l trabiajo en equipo v la integrasion del
parsonal. Es por esto que la principal apeidn gue tignen las companias de cara a la nusva

narmalidad de trabajc pareciel's ser un cancsipto hibrida que gemmita potencian 1og beneficios de

las dos madalidades.

Innovar par perar los dess

fabricacidn de un praducsto sin cambiar la calidad ni &l precla?
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Fara crear una cultura de la innovacidn tambign es necesario &l didglogo entre los directivos:y ios

empleadas de primera linsa pata encantial solucianes agiles que baneficien a la emprasa y a los

clientes. Las empresas deben alingar sus estrategias, objetivos, metodoiogias ¥y modelos de

nagacios can la cultura arpanizacional.

Monitorear la demanda y los precios

La agilidad ha sido durante mucho tiempo una caracteristica muy adimirada de las negocios de
mayar éxito en &l mercado medio. Ahora més gue nunca, las emprasas que estén listas para

innovar, adaptarse, analizary protéger su ngnoeis galtlran refirzadas de la situacién actual.

"La glanificazian, la liquidez v la gestidan de fiesgas son fundamantalas para la agilidad
financiera. Para ello, desde Finanzas deberlamaos: desarrollar la rasilisncia Tinanclera disefianda
estructuras mas agiles v rasillantes; desarrdllar |a [eslliencia apelativa, para que la drganizacion
cantingz operandao sin interrupciones; potenciar la importancia de la planificacicn Tinanciara,
planteando escenarios para gestionar 2l fissgo ¥ la incatidumbre; mantener y aseaurar la liquidez;

colabarar can los eguipas responsables de informacicn v tecnologia; evaluar [os sistemas de

infarmacicin y dezancllar una comunicacidn 360™, agraga Matilla

caming y para avisarles cuando se desvian.Si bien los grandess cambios que se estan
producienda en las cadenas de suministro plantean un riesge continua para las empresas, una
gestidn adecuada pusde retlucl esas prescupacionas, tal y coma ha demostrado la pandemia. La
integracion de la tecnalogia a la gesticn de la demanda ha pasado de ser una opeion a una
naceeidad can 2l advenimignta de la pandemia e impacta ditectamente an la cadena de
suministra. En la actualidad s sugle hacer mencion al concepta de supply chain 4.0 el cual surge
a raiz de la nacesidad que tignen las empresas de almacenar intefpretar y aplicar datoe 20 los

procesas y tama de-decisicnes.

FLATBILTD AR OFEANIZACIONES
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L Agilidad organizacional ante una reactivacion turbulenta

& frbrero, 2021

? Las EMpresas avanzan en su redisefio srganizacional
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Las organizaciones que saben adaptarse con rapidez a las condiciones del entorno son las que se sitdan siempre en "primera posicién". Las
entidades del mercado medio ya contaban con una buena reputacion por su agilidad, pero la crisis del COVID ha obligado a los directivos a
un replanteo. Deben analizar alin con mayor detenimiento sus operaciones para dotarlas de una mayor capacidad de respuesta, afirma el
Global Business Pulse de Grant Thornton,

En sus esfuerzos por prepararse de cara al futuro, las entidades analizan sus operaciones actuales y se preguntan si son aptas para el futuro
entorno de negocio. Para seguir siendo relevantes, las empresas deben aprender continuamente de sus operaciones y su entorno, y
posteriormente ejecutar con rapidez los cambios, ya sea en el desarrollo de productos, en la mejora de la experiencia del cliente o en el
crecimiento en nuevos mercados.

Frente a esta realidad, Marcelo Matilla, Gerente de administracion y finanzas comenta: “cuando los financieros pensabamos tener todas las
respuestas, nos cambiaron las preguntas. ¢éComo sera la “nueva normalidad” ?, équé cambios impactan o impactaran en nuestras
organizaciones?, écomo adecuarnos?, écomo anticiparnos? La incertidumbre y la ambigiiedad son ya normales y vivimos en un mundo
“WICA” (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo). En la formulacién de las respuestas, encontraremos una palabra comun en todas,
“adaptacién”. Y este proceso de transformacion cuenta con dos factores criticos de éxito, velocidad y calidad.”

Segun la Ultima edicién de nuestro estudio Global Business Pulse, el 46,2% de las empresas afirman que tendran que mejorar la flexibilidad
de sus organizaciones después del COVID-19. A nivel nacional este nimero se incrementa, alcanzando un 57%.

Entretanto, el 36,9% de los encuestados globales afirman que han empezado a planificar diferentes escenarios para mejorar la escala de
sus operaciones en pos de la recuperacion.

Revisar la cadena de suministro, vigilar los riesgos y desarrollar contingencias

El COVID-19 ha expuesto las deficiencias de las cadenas de suministro mundiales y, a medida que avanzamos hacia nuevas fases, las
empresas estan empezando a reevaluar cdmo lanzan sus productos al mercado. De hecho, el 31,6% de las empresas indican que tendran
que utilizar canales de venta y distribucion alternativos después de la crisis.

Es que construir una organizacion resiliente implica vigilar de cerca nuestra cadena de suministro.

Las empresas deben tener en cuenta una serie de riesgos que pueden afrontar sus proveedores, incluidos los financieros, geopoliticos,
econdmicos, comerciales y riesgos de interrupcion de la actividad. Del mismo modo, aquellas empresas que deseen ampliar sus operaciones
pueden conocer la solidez y resiliencia de potenciales proveedores de la cadena de suministro, ganando asi en confianza en sus planes de
expansion. En este sentido, el 34,9% de las empresas aseguran que tendran que ser mas resilientes en su cadena de suministro en la era
post pandemia.

La pandemia también ha sacudido el caracter mundial de las cadenas de suministro, y algunos gobiernos son partidarios de que se pase a
una produccion mas nacional para ganar seguridad. Basandose en sus propios analisis, las empresas tendran que medir los riesgos y
beneficios de contar con proveedores extranjeros y nacionales.

Eficiencia y flexibilidad en las operaciones

Para construir un negocio resistente al COVID, hay que eliminar ineficiencias. Esto es especialmente evidente cuando las empresas
planifican escenarios hibridos que incluyen el trabajo a distancia y en la oficina, o presencias fisicas o virtuales.

En vista de la gran proporcion de empleados que estan trabajando desde casa o tienen horarios mas flexibles, las empresas estan
encontrando nuevas férmulas para gestionar su espacio de trabajo y reducir sus costes inmobiliarios. Actualmente, Argentina esta
experimentando una caida en los alquileres de oficinas. Sus precios se redujeron cerca de un 35%, mientras que la vacancia alcanza un
18%. Se estima que es el peor momento registrado para el mercado desde la crisis del 2001.

El replanteamiento de las formas de trabajo se convirtié en una necesidad durante el confinamiento. Habra importantes lecciones que
aprender y aplicar de cara al futuro sobre la forma en que se toman y se comunican las decisiones, lo cual también puede conllevar a unas
estructuras de gestion mas planas y menos burocrdticas y el despliegue de equipos mas agiles y reducidos.

Por un lado, si nos enfocaramos en un entorno de trabajo completamente presencial para la era post pandemia, estariamos dejando de
lado la transformacidn digital, el ambiente flexible y la resiliencia adoptada por la tecnologia. Por otro lado, un ambiente de trabajo
completamente remoto dificultaria las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la integracion del personal. Es por esto que la
principal opcion que tienen las compaiiias de cara a la nueva normalidad de trabajo pareciera ser un concepto hibrido que permita
potenciar los beneficios de las dos modalidades.

Innovar para superar los desafios

La resiliencia puede implicar reducir costes a través de la innovacion en sus operaciones. éSe pueden automatizar procesos repetibles de
bajo valor? ¢Se puede modificar el coste de fabricacion de un producto sin cambiar la calidad ni el precio?

Para crear una cultura de la innovacion también es necesario el didlogo entre los directivos y los empleados de primera linea para encontrar
soluciones agiles que beneficien a la empresa y a los clientes. Las empresas deben alinear sus estrategias, objetivos, metodologias y
modelos de negocios con la cultura organizacional.

Monitorear la demanda y los precios

La agilidad ha sido durante mucho tiempo una caracteristica muy admirada de los negocios de mayor éxito en el mercado medio. Ahora
mas que nunca, las empresas que estén listas para innovar, adaptarse, analizar y proteger su negocio saldran reforzadas de la situacion
actual.

“La planificacién, la liquidez y la gestion de riesgos son fundamentales para la agilidad financiera. Para ello, desde Finanzas deberiamos:
desarrollar la resiliencia financiera disefiando estructuras mas agiles y resilientes; desarrollar la resiliencia operativa, para que la organizacion
contintie operando sin interrupciones; potenciar la importancia de la planificacion financiera, planteando escenarios para gestionar el riesgo
y la incertidumbre; mantener y asegurar la liquidez; colaborar con los equipos responsables de informacion y tecnologia; evaluar los sistemas
de informacion; y desarrollar una comunicacion 360°”, agrega Matilla

Los datos aportan a los directivos la informacion que necesitan para aumentar sus capacidades, para cambiar la direccién del negocio en
caso necesario, para confirmar que se va por el buen camino y para avisarles cuando se desvian.Si bien los grandes cambios que se estan
produciendo en las cadenas de suministro plantean un riesgo continuo para las empresas, una gestion adecuada puede reducir esas
preocupaciones, tal y como ha demostrado la pandemia. La integracion de la tecnologia a la gestion de la demanda ha pasado de ser una
opcion a una necesidad con el advenimiento de la pandemia e impacta directamente en la cadena de suministro. En la actualidad se suele
hacer mencion al concepto de supply chain 4.0, el cual surge a raiz de la necesidad que tienen las empresas de almacenar, interpretar y
aplicar datos en los procesos y toma de decisiones.
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