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Elllamado ‘salarioemocional cambié, yhoyapuntamasal cuidado personal
yaprotegerlosvinculos primarios delostrabajadores
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Teletrabajo y horarios exibles
eran, apenas doce meses atris,
los beneficios que mas valora-
ban los candidatos al entrar a
una empresa, y los que las pocas
compaiias que los ofrecian
buscaban destacar. Hoy, eso se
transformo en parte de la es-
tructura esencial para gue
muchas organizaciones conti-
nien funcionando. (Cémo
atraen ahora las firmas a los
talentos? Hoy se valoran la
transformacion del comedor y
las nuevas formas de salario
emocional, como apoyo escolar
para los hijos y contencidn psi-
coldgica en tiempos de tanta
incertidurmbre.

"Desde octubre gue se esta
planificando cdmo sera la
nueva manera de trabajar, y en
base a ¢sto los beneficios se
basan en ¢l hogar, en acciones
que en el pais no existian;
ayuda escolar para los hijos en
horario extra escolar, vouchers
para compras de supermercado
o para comprar viandas, pagos
de servicios, gabinete psicolo:
gico y mas”, enumera Laura
Scarano, gerente de Seleccidén
en Bayton Group,

El otra agpecto que primero
se contuve fue el bienestar fi-
sico. "Los pases en gimnasios,
descuentos o reintegros se
transformaron en clases vir-
tuales de entrenamiento, yoga,
streaching, meditacidn, Esto
fue muy valorado, ya que la
actividad fisica se volvio nece-
saria para desconectar y mover
el cuerpo. Incluse hoy, que ya
estan habilitados los gimna-
5105, muchas empresas siguen
sosteniendo este beneficio®,
explica Mariana Amores, ge-
rente de RR.MH. de Grant
Thornton Argentina.

Estd claro que el teletrabajo,
¢l coworking y el e-work, que
antes de la pandemia eran
considerades beneficios, hoy son
modalidades vigentes, que se
cligen de acuerdo a la actividad.
“Hemos visto como en muchos
casos el trabajo remoto es algo
altamente valorado por los co-
Iaboradores, pero también nos
encontramos con quienes se
sienten alejados del espacio de
trabajo”, detalla por su parte
Natalia Terlizzi, CEO de HuCap.

“Los colaboradores estin
evaluando como beneficio Ia
desregulacion de los horarios
laborales, un tema no menor,
pordue ¢l home office solo
traslado los horarios laborales
al hogar y a trabajar adn mas
tiempo desde las casas. Pro-
bablemente, parte de Ins nue-
vos beneliclos que tengamos
que explorar sea evaluar ¢dmo
generar mayor flexibilidad
temporal sin perjudicar las
operaciones”, advierte Ale-
jandro Servide, director de
Professionals y RPO de
Randstad Argentina.

En Google, donde aseguran
que poder trabajar felices estd
enel ADN de la empresa, uno de
los programas mds celebrado es

Se valoran nuevas
formas de salario
emocional, como apoyo
escolar para los hijos y
contencion psicologica

El teletrabajo, el
coworking y el e-work
eran considerados
‘perks'y hoy son
modalidades vigentes

el 20% Time, que les permite
involucrarse en proyectos que
no estan vinculados con sus
responsabilidades principales,
Asi surgen nuevas opartunida-
des, no solo de conocer y explo-
rar olras areas, sine tambien
realizar otras actividades que
los apasionan o eventualmente
cambiar o redireccionar su ca-
rrera profesional dentro de [a
compafiia”, afirma Pablo Be-
ramendi, director General de
Google Argentina.

Otro punto s ocuparse de log
intereses de los colaboradores.
“Brindar la posibilidad de tomar
cursos de valor agregado para
ellos, pero no relacionados con
las tareas que desarrollan, como
idiomas, gastranomia, cata de
vinos, origami, bordado mexi-
canp, fotbgrafia. Pueden ser
temas gue la persona siempre
quiso aprender, pero nunca
pudn“. enumera en tanto Lucas
Barrau, People Care & Culture
Teamde VISMA.

PERSONALIZADOS

Para Natalia Odolinski, gerente
de Gestion de Personas de Au-
ren, lo ideal seria que las em-
presas ofrezcan un abanico de
beneficios para que el colabo-
rador pueda elegir cudl usar.
“Cuando uno desarrolla pro-
gramas mias estandares, mu-
chas veces no logra una buena
percepeion de parte de los tra-
bajadores. Los beneficios flexi-

'PILARES

Segun Carlos Rubio, lider de
consultoria en Mercer Marsh
Beneficios, hay cuatro pilares
que influyen en el salario
emocional delos trabajadores:

1. Aquellos beneficios que
impactanlasalud

2. Los planes que incentivan
elahorro ylaeducacion

3. Distintos programas gue
impactan la calidad de vida, ¢l
balance vida/trabajo

4. Los que se adaptan de
manera {lexible a los propasi-
tos y estilo de vida de los cola-
boradores

bles son la mejor respuesta,
porque permiten a las personas
elegir su canasta de ayudas, y
esta es viable gracias a la tec-
nologia que posibilita tener so-
Juciones modulables”, explica.

“Los beneficios son cada vez
mas personalizados. Asi como
hay quienes se pcupan de me-
jorar cada dia la propuesta de
valor para los clientes, muchas
empresas buscan ofrecer a cada
colaborador una experiencia
acorde a sus necesidades. En-
Lonces, encontramos que ¢n
tiempos de pandemia las pro-
puestas empezaron a incluir al
biepestar fisico y mental como
una de los beneficios mas nece
sarios”, suma Federico Carrera,
Managing Partner de High Flow
- Gn|pn DNA.

Para que esto sea posible se
necesitan datos para medir y
definlr Tuturas politicas, Por
ejemplo, en SAP st apoyan en su
herramienta "Qualtrics Remote
Pulse para conocer de manera
regular ¢ bienestar de todas las
persenas en la compania. Me
diante una breve encuesta me
dimuos aspectos como sentl-
mientos, confianza en los lideres
y barreras para trabajar desde
casa y poder detectar necesi-
dades y darles una réspuesta”,
cuenta Mariana Pusich, lider de
Total Rewards de SAP Latino-
ameérica Regidn Sur.

El ptro problema que surge es
chmo comunicar los beneficios,
Rasario Anaddn, Senior Asso-
ciate de Glue Exccutive Search,

Los colaboradores
estan evaluando como
bonus la desregulacion
de los horarios
laborales

Los beneficios tienen
una cuota mayor de
persanalizacion, como
el bienestar fisicoy
mental

resalta [a importancia de escu-
char-a los ¢olaboradores para
poder saber qué necesitan,
porque esto varia de acuerdo a
las posiciones y las jerarquias.
Por ejemple, “el bono anual eslo
mis valerado por los directores,
¢l auto de la compaiia por los
gerentes'y el horario flexible por
las jefes. El valor percibido
siempre varia de acuerdo al ni-
vel de la posicidn: a mayor se-
niority mas valor adquicren el
bone, las stock options y los
planes de pension”, asegura.
Para Verdnica Palmero, di-
fectora de RRHH del Estudio
Palmero de Belizdn & Asocia-
das, "el salario emocional tiene
mucho peso para aguellos tra-
bajadores que son millennials o
centénnials™. Y Diego Deza,
director de Retiro de Willis To-

wers Watson, agrega que “los
beneficios mantienen un pesoen
la compensacion total de entre
un 10% aun 209%™

MIRADA INTEGRAL

Otro punto importante en estos
dias es que los beneficios im-
pacten no solo en el trabajador,
sino en su circulo cercano.
Ejemplo de esto es lo que hace
Syngenta: “brindamos aseso-
ramiento financiero, legal y
psicoldgico, a ellos como a sus
familiares, a través de un ter-
cero para mantener la confi-
dencialidad”, cuenta Diego
Anchelergues, director de Re
cursos’ Humanos para Latino-
américa Surde laempresa.

“Un buen paguele de bene-
ficios muchas veces es mas im-
portante que el mismo salario,
porgue habla de la cultura or
ganizacional. Por ejemplo, una
cobertura en tratamientos de
fertilidad o' que las organiza
ciones sean pet [riendly™, suma
Alexandra Manera, diréclora de
RE_HH. de Adecco.

Clara Franco, gerente de
RR.HH. de Pepsico Argentina
cuenta parte de la experiencia
de la empresa en pandemia:
“Para log mas chicos damos
actividades virtuales para que
puedan distracese mientras los
padres trabajan, también
eventos familiaves én vacacio-
nes, descuentos para tiendas y
curses, productos de tecnologia
para que padieran conectarse a
susclases”, linaliza.
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La pandemia potencid la bisqueda del bienestar fisico y mental en el trabajo El llamado “salario emocional * cambid, y hoy apunta mas al
cuidado personal y a proteger los vinculos primarios de los trabajadores

Marysol Antén

Teletrabajo y horarios flexibles eran, apenas doce meses atras, los beneficios que mas valoraban los candidatos al entrar a una empresa, y
los que las pocas compaiiias que los ofrecian buscaban destacar. Hoy, eso se transformo en parte de la estructura esencial para que
muchas organizaciones continten funcionando. ¢Cédmo atraen ahora las firmas a los talentos? Hoy se valoran la transformacién del comedor
y las nuevas formas de salario emocional, como apoyo escolar para los hijos y contencion psicoldgica en tiempos de tanta incertidumbre.

“Desde octubre que se esta planificando como sera la nueva manera de trabajar, y en base a esto los beneficios se basan en el hogar, en
acciones que en el pais no existian: ayuda escolar para los hijos en horario extra escolar, vouchers para compras de supermercado o para
comprar viandas, pagos de servicios, gabinete psicoldgico y mas”, enumera Laura Scarano, gerente de Seleccion en Bayton Group.

El otro aspecto que primero se contuvo fue el bienestar fisico. *Los pases en gimnasios, descuentos o reintegros se transformaron en
clases virtuales de entrenamiento, yoga, streaching, meditacion. Esto fue muy valorado, ya que la actividad fisica se volvidé necesaria para
desconectar y mover el cuerpo. Incluso hoy, que ya estan habilitados los gimnasios, muchas empresas siguen sosteniendo este beneficio”,
explica Mariana Amores, gerente de RR.HH. de Grant Thornton Argentina.

Esta claro que el teletrabajo, el coworking y el e-work, que antes de la pandemia eran considerados beneficios, hoy son modalidades
vigentes, que se eligen de acuerdo a la actividad. “Hemos visto como en muchos casos el trabajo remoto es algo altamente valorado por
los colaboradores, pero también nos encontramos con quienes se sienten alejados del espacio de trabajo”, detalla por su parte Natalia
Terlizzi, CEO de HuCap.

" Los colaboradores estan evaluando como beneficio la desregulacion de los horarios laborales, un tema no menor, porque el home office
solo traslado los horarios laborales al hogar y a trabajar ain mas tiempo desde las casas. Probablemente, parte de los nuevos beneficios que
tengamos que explorar sea evaluar cdmo generar mayor flexibilidad temporal sin perjudicar las operaciones”, advierte Alejandro Servide,
director de Professionals y RPO de Randstad Argentina.

En Google, donde aseguran que poder trabajar felices esta en el ADN de la empresa, uno de los programas mas celebrado es “el 20%
Time, que les permite involucrarse en proyectos que no estan vinculados con sus responsabilidades principales. Asi surgen nuevas
oportunidades, no solo de conocer y explorar otras areas, sino también realizar otras actividades que los apasionan o eventualmente
cambiar o redireccionar su carrera profesional dentro de la compafiia”, afirma Pablo Beramendi, director General de Google Argentina.

Otro punto es ocuparse de los intereses de los colaboradores. ~Brindar la posibilidad de tomar cursos de valor agregado para ellos, pero no
relacionados con las tareas que desarrollan, como idiomas, gastronomia, cata de vinos, origami, bordado mexicano, fotografia. Pueden ser
temas que la persona siempre quiso aprender, pero nunca pudo”, enumera en tanto Lucas Barrau, People Care & Culture Team de
VISMA. PERSONALIZADOS Para Natalia Odolinski, gerente de Gestion de Personas de Auren, lo ideal seria que las empresas ofrezcan un
abanico de beneficios para que el colaborador pueda elegir cual usar. *Cuando uno desarrolla programas mas estandares, muchas veces no
logra una buena percepcién de parte de los trabajadores. Los beneficios flexibles son la mejor respuesta, porque permiten a las personas
elegir su canasta de ayudas, y esto es viable gracias a la tecnologia que posibilita tener soluciones modulables”, explica.

" Los beneficios son cada vez mas personalizados. Asi como hay quienes se ocupan de mejorar cada dia la propuesta de valor para los
clientes, muchas empresas buscan ofrecer a cada colaborador una experiencia acorde a sus necesidades. Entonces, encontramos que en
tiempos de pandemia las propuestas empezaron a incluir al bienestar fisico y mental como una de los beneficios mas necesarios”, suma
Federico Carrera, Managing Partner de High Flow - Grupo DNA.

Para que esto sea posible se necesitan datos para medir y definir futuras politicas. Por ejemplo, en SAP se apoyan en su herramienta

" Qualtrics Remote Pulse para conocer de manera regular el bienestar de todas las personas en la compaiiia. Mediante una breve encuesta
medimos aspectos como sentimientos, confianza en los lideres y barreras para trabajar desde casa y poder detectar necesidades y darles
una respuesta’, cuenta Mariana Pusich, lider de Total Rewards de SAP Latinoamérica Region Sur.

El otro problema que surge es cdmo comunicar los beneficios. Rosario Anaddn, Sénior Associate de Glue Executive Search, resalta la
importancia de escuchar a los colaboradores para poder saber qué necesitan, porque esto varia de acuerdo a las posiciones y las jerarquias.
Por ejemplo, *el bono anual es lo mas valorado por los directores, el auto de la compania por los gerentes y el horario flexible por los jefes.
El valor percibido siempre varia de acuerdo al nivel de la posicién: a mayor seniority mas valor adquieren el bono, las stock options y los
planes de pension”, asegura.

Para Verodnica Palmero, directora de RRHH del Estudio Palmero de Belizan & Asociados, " el salario emocional tiene mucho peso para
aquellos trabajadores que son millennials o centennials™. Y Diego Deza, director de Retiro de Willis Towers Watson, agrega que ~los
beneficios mantienen un peso en la compensacion total de entre un 10% a un 20% . MIRADA INTEGRAL Otro punto importante en
estos dias es que los beneficios impacten no solo en el trabajador, sino en su circulo cercano. Ejemplo de esto es lo que hace Syngenta:
" brindamos asesoramiento financiero, legal y psicoldgico, a ellos como a sus familiares, a través de un tercero para mantener la
confidencialidad ", cuenta Diego Anchelerguez, director de Recursos Humanos para Latinoamérica Sur de la empresa.
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“Un buen paquete de beneficios muchas veces es mas importante que el mismo salario, porque habla de la cultura organizacional. Por
ejemplo, una cobertura en tratamientos de fertilidad o que las organizaciones sean pet friendly~, suma Alexandra Manera, directora de
RR.HH. de Adecco.

Clara Franco, gerente de RR.HH. de Pepsico Argentina cuenta parte de la experiencia de la empresa en pandemia: *Para los mas chicos
damos actividades virtuales para que puedan distraerse mientras los padres trabajan, también eventos familiares en vacaciones, descuentos
para tiendas y cursos, productos de tecnologia para que pudieran conectarse a sus clases”, finaliza. PILARES

Segun Carlos Rubio, lider de consultoria en Mercer Marsh Beneficios, hay cuatro pilares que influyen en el salario emocional de los
trabajadores:

1.Aquellos beneficios que impactan la salud

2.Los planes que incentivan el ahorro y la educacion

3.Distintos programas que impactan la calidad de vida, el balance vida/trabajo

4.Los que se adaptan de manera flexible a los propdsitos y estilo de vida de los colaboradores Se valoran nuevas formas de salario
emocional, como apoyo escolar para los hijos y contencién psicoldgica El teletrabajo, el coworking y el e-work eran considerados "perks” y
hoy son modalidades vigentes

Los colaboradores estan evaluando como bonus la desregulacion de los horarios laborales

Los beneficios tienen una cuota mayor de personalizacién, como el bienestar fisico y mental
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