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Para la segunda edicion del Globas Business Pulse de este anio,
Grant Thornton hablo con 4652 ligeres de negocics de todo el
mundo, de los cuales 77 son argentinogs. Ya pasados varics meses
desde el comienzo de la pandemia, 135 perspectivas g futuro para
las empresas medianas-cormienzan a reflotarse, a medida gue fa
actividad econdmica se estabiliza.
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mercado medio sube 6 puntos porcentuales respecto de la edicidn

gnterior, alcanzande un-47% e incrementando un punto &l

e

eptimismo neto (balance entre optimisias y pesimistas), llegando

]

g un 6%:. Sl bien las expactativas mejoran a medida gue la crisis
por el COVID-19 avanza, siguen estando por debajo del 2019,
donde €| optimismo era de 52% y &l neto de 27%. Este

fortalecimients del eptimisimio econdmico se debe 3
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alcanzando Un 59%.

Frenie a esta reslidad, Sergio Veron, Socio de Business Process
Solutions de Grant Thormton Argentine comenta: "por todos y por
supuesto por el munde de los negocios, las vacunas eran el
horizonte para gue todo meiorara, y cuande esto sucede la
gconomia tambien |o siente, Asi, luego de gue varios paises
gmpezaroh con sus planes de vacunacion, muchas actividades
gmpezarol a incrementar su velumen de negocios, tal vez de
mianera lenta pero mejorando el optimismo de dar pasds hacia

adelante.”

Las expectativas de ingresos se incrementan 11 puntoes y
glcanzan un 25%. Ahora blen, |a posibilidad de observar esta
mejora dependera de |a duracion de |a pandemiia y de la
eventualidad de una segunda cla gue obligue a adoptar nuevas
restricciones en la movilldad de las personas v habilitacion de
actividades productivas y comerciales. Incluso hay mas lidares
gue plensan gue las ganandias disminuiran (35%), frente a

gulénes (heen gue se incrementaran (25%) o bien qulenes creen

gue se mantendran (31%).

Por su parte, tants a nivel global como regional, la mayoria de los
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son similares, donde e 58% vy el 448 cree que mejoraran.

Estas expeciatives positivas ascciadas al rendimiento de las
companlas se justifican con el aliviamiento de las restricciones
frente al COVID-19. Distintas actividades gue antariorments
estaban completamente restringidas comenzaron a retomarse

bajo. determinados protocoles.

En relaclién con los precios de venta, la mayoria de los

gncuestados argentings ¢ree que aumentaran, con el 75% de
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gllos opinandc de esta Torma. Asi, Argentina se convierte en €

pais con mayores expectativas de Incremento frente a esta

variable, gue supera al 68% del 2019, Una situacion gue se da

dentro de un contexto inflacionario constante a traves de los afios

¥ gue, debido a la pandemia, se ha visto agravado. Del mismo

modg, la mayoria de los llderes de la reglén cree que los pracies

se Incrementaran (51%:).

"En Argentina €l indicador de incrementos de precios para todos
los encuestados seqdird en Una cuiva hacia arriba, al contexto
inflacionario de los Ultimes afos s sumg el efecto del Covid-19,
Quienes toman decisiones n compafilas medianas saben gue

deben segulr bien de cerca la variable precios”, apina Veren.
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un 23% de expectativas de crecimiento, Lejos esta del 37% para
gl 2019, previo a la crisis del COVID-19, Es necesario destacar
gue el derrumbe de la actividad provocado por la cuarentera
agrava la situacion del imercado laboral en una Argentina gue
lleva mas de una década sin generacion significativa de puestos

gsglariades an el sector privado.

Respecto del comerde Interiacional, un 26% espera gue
aumenten les ingresos provenientes de mercados no domessticos,
¥ un 22% espera que aumerite la cantidad de paises a lgs gue e
vende. Las expectativas de exportaciones de Argentina crecen 13
puntes, glcanzando un 31% frente al perfodo anterior. A nivel
glebal ¥ regional tambien se incremeantan; aungue en menor

miedida,

En cuanto a los proyectos de inversion, en Argentina los
encuestados creen gue la inversion eftecnologia de la
informacian y maguinaria seran |as mas redundantes, De esta
forina, s& ve un admento en la cantidad de empresas que esperan

invertir en estgs dreas respecto del 2019, En contrapoesician,

zegln los lideres, Ia Inversion en nuevos edificios sera la gue

Menos se incrementara; segulda por i85 capacitaciones e
investigacion vy desarrollo, En este sentido, es piobable gue |a
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almacenamienty para mantener mas materias primgs y productos
terminados como amortiguader contra futuras perturbaciones.

Restricciones
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Dentio de las barreras gue limitan la expansion dal mercado
medig, la incertidumbre economica resulta [z mas significativa a
todos los niveles. A escala global, el 62% cree que s |a mayor
limitante para a las compafilas, frente a un 56% para la regign y
un 73% para Argenting.

La capacidad de las economifas para hacer frente a esta situacion
gs menor en el mundo en desarrollo que en gl desarrollado, .y
tndavia tmas en nuestro pals, donde se debe Hacer fremte 2 un
alio nivel de deficit fiscal. De hecho, milentras gue a nivel regional
y global la incertiduinbre decrece respecto del periedo anterior,
para nuestro pals se Incremeantaen 5 puntos porcentuales. Un
claro reflejo de la compleja situadidén econamica gue atraviesa la
Argentinag.

& nivel nacional le siguen las regulaciones y burocracia [71%:),
incremeantandose en 19 puntos frente al periodo anteriory 22
puntes frente al 2019, Una realidad gue se ha intensificade con &

HOME  BUSSINESSCLICK v TECNOCLICK v  FLEASURESCIICK v  TRAVELSCLICK v  CLICKEANDO W q

pensando en el bigpestar de los empleados y en |a proteccidn de
iz economia. Cambiar la regulacién es frustrante para todas las
empresas, pero particularmente para las mas peguenas, que
tenen menes recurses y menos conocimiento especializado.

En menor medida, lgs demas restricciones limitanies son la
reduccion en la demanda {(48%), la escasez de recursos
financierns (43%) vy los costos de energla (43%). Esta Ultima
variable pasa a sef’ Una bariera para el 43% frente al 28%. del
periedo anterior, acorde se fue retomando la actividad para
determinadas industrias.

El 822 de lgs llderes argentinas afirma gue durante los préximos
12 meses Incrementara los salarios, pero solo e 19% 1o hara por
encima de la infladén. Esta Ultima cifra subid 4 punics
porcentuales respecto de la edicien anterior, donde el 15%

aumentaria los sslarios por gncimade la Infiacion y 14 puntos

respecto del 2019 (59%).
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Para la segunda edicidn del Globas Business Pulse de este afio, Grant Thornton habl6 con 4652 lideres de negocios de todo el mundo, de
los cuales 77 son argentinos. Ya pasados varios meses desde el comienzo de la pandemia, las perspectivas a futuro para las empresas
medianas comienzan a reflotarse, a medida que la actividad econdmica se estabiliza. En principio, el optimismo de los lideres de los negocios
del mercado medio sube 6 puntos porcentuales respecto de la edicién anterior, alcanzando un 47% e incrementando un punto el
optimismo neto (balance entre optimistas y pesimistas), llegando a un 6%. Si bien las expectativas mejoran a medida que la crisis por el
COVID-19 avanza, siguen estando por debajo del 2019, donde el optimismo era de 52% y el neto de 27%. Este fortalecimiento del
optimismo econdmico se debe a acontecimientos positivos, como la llegada de las vacunas. Por su parte, la region arroja una suba
importante de 19 puntos, alcanzando un 59%.

Frente a esta realidad, Sergio Veron, Socio de Business Process Solutions de Grant Thornton Argentina comenta: “por todos y por
supuesto por el mundo de los negocios, las vacunas eran el horizonte para que todo mejorara, y cuando esto sucede la economia también
lo siente. Asi, luego de que varios paises empezaron con sus planes de vacunacion, muchas actividades empezaron a incrementar su
volumen de negocios, tal vez de manera lenta pero mejorando el optimismo de dar pasos hacia adelante.”

Las expectativas de ingresos se incrementan 11 puntos y alcanzan un 25%. Ahora bien, la posibilidad de observar esta mejora dependera
de la duracion de la pandemia y de la eventualidad de una segunda ola que obligue a adoptar nuevas restricciones en la movilidad de las
personas Yy habilitacion de actividades productivas y comerciales. Incluso hay mas lideres que piensan que las ganancias disminuiran (35%),
frente a quiénes creen que se incrementaran (25%) o bien quienes creen que se mantendran (31%).

Por su parte, tanto a nivel global como regional, la mayoria de los encuestados cree que los ingresos se incrementaran, con un 60% y
45% respectivamente. En relacién con las ganancias los valores son similares, donde el 58% y el 44% cree que mejoraran.

Estas expectativas positivas asociadas al rendimiento de las compaiiias se justifican con el aliviamiento de las restricciones frente al COVID-
19. Distintas actividades que anteriormente estaban completamente restringidas comenzaron a retomarse bajo determinados protocolos.
En relacion con los precios de venta, la mayoria de los encuestados argentinos cree que aumentaran, con el 75% de ellos opinando de
esta forma. Asi, Argentina se convierte en el pais con mayores expectativas de incremento frente a esta variable, que supera al 68% del
2019. Una situacion que se da dentro de un contexto inflacionario constante a través de los afnos y que, debido a la pandemia, se ha visto
agravado. Del mismo modo, la mayoria de los lideres de la region cree que los precios se incrementaran (51%).

“En Argentina el indicador de incrementos de precios para todos los encuestados seguird en una curva hacia arriba, al contexto inflacionario
de los ultimos afos se sumo el efecto del Covid-19. Quienes toman decisiones en compafiias medianas saben que deben seguir bien de
cerca la variable precios”, opina Verdn.

Las expectativas de empleo decrecen 4 puntos, comprendiendo un 23% de expectativas de crecimiento. Lejos esta del 37% para el
2019, previo a la crisis del COVID-19. Es necesario destacar que el derrumbe de la actividad provocado por la cuarentena agravo la
situacién del mercado laboral en una Argentina que lleva mas de una década sin generacion significativa de puestos asalariados en el sector
privado.

Respecto del comercio internacional, un 26% espera que aumenten los ingresos provenientes de mercados no domésticos, y un 22%
espera que aumente la cantidad de paises a los que le vende. Las expectativas de exportaciones de Argentina crecen 13 puntos,
alcanzando un 31% frente al periodo anterior. A nivel global y regional también se incrementan, aunque en menor medida.

En cuanto a los proyectos de inversion, en Argentina los encuestados creen que la inversion en tecnologia de la informacion y maquinaria
seran las mas redundantes. De esta forma, se ve un aumento en la cantidad de empresas que esperan invertir en estas areas respecto del
2019. En contraposicion, segun los lideres, la inversion en nuevos edificios sera la que menos se incrementara, seguida por las
capacitaciones e investigacion y desarrollo. En este sentido, es probable que la inversion en edificios esté relacionada con los requisitos
necesarios del distanciamiento social, y la necesidad de almacenamiento para mantener mas materias primas y productos terminados como
amortiguador contra futuras perturbaciones.

Restricciones

Dentro de las barreras que limitan la expansion del mercado medio, la incertidumbre econdmica resulta la mas significativa a todos los
niveles. A escala global, el 62% cree que es la mayor limitante para a las compaifiias, frente a un 56% para la region y un 73% para
Argentina.

La capacidad de las economias para hacer frente a esta situacion es menor en el mundo en desarrollo que en el desarrollado, y todavia mas
en nuestro pais, donde se debe hacer frente a un alto nivel de déficit fiscal. De hecho, mientras que a nivel regional y global la
incertidumbre decrece respecto del periodo anterior, para nuestro pais se incrementa en 5 puntos porcentuales. Un claro reflejo de la
compleja situacién econdmica que atraviesa la Argentina.

A nivel nacional le siguen las regulaciones y burocracia (71%), incrementandose en 19 puntos frente al periodo anterior y 22 puntos
frente al 2019. Una realidad que se ha intensificado con el correr de la pandemia, teniendo en cuenta las reglamentaciones que se han
implementado para controlar el riesgo de contagio, pensando en el bienestar de los empleados y en la proteccion de la economia. Cambiar
la regulacion es frustrante para todas las empresas, pero particularmente para las mas pequefias, que tienen menos recursos y menos
conocimiento especializado.

En menor medida, las demas restricciones limitantes son la reduccion en la demanda (48%), la escasez de recursos financieros (43%) y los
costos de energia (43%). Esta Ultima variable paso6 a ser una barrera para el 43% frente al 28% del periodo anterior, acorde se fue
retomando la actividad para determinadas industrias.

El 82% de los lideres argentinos afirma que durante los proximos 12 meses incrementara los salarios, pero solo el 19% lo hara por encima
de la inflacion. Esta ultima cifra subié 4 puntos porcentuales respecto de la edicion anterior, donde el 15% aumentaria los salarios por
encima de la inflacidon y 14 puntos respecto del 2019 (5%).
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