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fomentaban un entorno en el que todos los colegas pudieran hablar de sus problemas, ideas v
preguntas que les surgieran, En otras palabras; promowvieron deliberadamente una atmosfera de

sequridad psicolagica.

La seguridad psicologica ha existido, hasta hace poco v en gran medids, en el ambito de |la teoria
empresarial, La frase fue acufiada en 1929 por la profesora Amy Edmonseon de la Escuela de
Megooios de Harvard, guien la cuantiics como una creenca de que Uno Mo sera castbigado o
humillade por hablarcon ideas, preguntas, preccupaciones o errores, ‘Su articulo, & Safe Harbor:
sogial psychological factors effecting boundary spanning in work teams (Puerto seguro; factores
psicologicos sodales que afectan la superacion de los limites en los equipos de trabajo ), postuld
que mas alla de hacer que las personas se sientan bien, la segundad psicologica genera resultados
comercales positivios, con equipos que s sinteron o suficentements comodos como para

desafiar a los [ideres & informar errores,

Lna investigacion de Catalyst muestra que los:comportamientos de liderazgo inclusivos son la base
de un clima de seguridad psicolégica, Su informe Inclusive Leadership: The wiew from six countries
(liderazgoe inclusivo: |a vision desde seis paises | reveld una clara prediccion entre los lideres gue
utilizan compeortamientos inclusivos para promover la seguridad psicolagica v los equipos de alto

rendimiento.
El incentivo a la innovacion

Cuando estan proteqidas por una cultura de trabajo gue promueve la sequridad psicolagica, las
personas tienen mas oportunidades de darun paso adelante vy auto-liderar, trabajande con un
proposito alineado con &l de la empresa, En este entorno, hay menos necesidad de motivacion
externa y la capacdad de innovar se incrementa. En el panorama post-COVID, los equipos
resilientes se basaran en la claridad de roles, la conhanza vy la agilidad, con'la innovacon impulsada

por la seguridad psicolégiea, vital para la supervivenoa de las empresas,

En este sentide, Claudia Deprati, Directora de Consultoria en Grant Tharmton Argentina comenta;
“un entorno de segundad psicologica genera grandes beneficos para las personas en forma
individual, menores niveles de estres, mayor confianza y satisfaccion en su trabajo, Y, por
consiguients, también en los resultados del negocic: incrementos en &l rendimiento v campramiso
por parte de los colaboradores,; menos auseritismo v mas retencion de talentos®

Guia de un lider para la seguridad psicologica

Crear este entorno reguiere desmitificar |la seguridad peicologica para log altos directivos,

traduciendo los conceptos en ejemplos con los gue puedan relacionarse,

El informe de McKinsey Seguridad psicolagica v el papel critico del desarrollo del liderazgo encontro
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que un cima de trabajo positivo, donde los miembras tienen informacion sobre como funciona el
equipo,; se preocupan por el bienestar de los demas v valoran las contribuciones de los colegas es
el impulsor mas poderoso de la segundad psicologica, ¥ al moaeltar v reforzar estos

comportamientos, los lideres actuan como catalizadores para crear este dima.
Alinear a las personas y el proposito

S| las personas se sienten incuidas, tambien es mas probable que combinen su propio exito con &l
del negocio, sintiéndose motivados por un proposito & invirtiendo los roles. La investigacian de
Catalyst mostro experiencas positivas de incusion que se sustentan en! el 49% manifesto la
resolucon de problemas del equipo; el 35% el compromiso laboral vy el 20% la ntencion de

pErmanecer en la emprasa,

Sin embargo, cada individuo tiene diferentes impulsores, y los lideres deben entender gue los
motiva, Cuando un empleado es estimulado por objetivos finandceros, otro podria centrarse en
ochietivos de sostenibilidad, Un camine para alinear &l proposite de los empleados con los abjetivias:
de |la empresa es a través del desarrollo de las habilidades de las personas para gue san

fundamentales en &l equipo,
Pasos deliberados hacia la seqguridad psicoldgica

% bien &l Ideal ez gue todos se sientan capaces de expresarse sin miedo, la realidad es gue muchas
culturas empresanales supnmen la individualidad. Por lo tanto, es necesario tomar medidas

deliberadas v conscientes para generar entormos psicologicaments saguros,

"La conflanza, a tedo nivel, es la piedra fundamental: entre colegas v en &l vincule con el lider, Es la
que le otorga seguridad a la persona. Otro buen indicador de que existe un entormo de segundad
pzicologica es gue los colaboradores no tienen miede de exponer ideas nuevas ni se averglenzan
de sus errores, Cuando las perscnas se sienten cuidadas, su desempefio v compromiso g8
incrementan, La fuente principal del trabajo excepcional proviene de las personas gque se slenten
contenidas apoyadas.’j, agrega Cepratl

También se deben establecer protocolos v objetivos especificos en tormo a la segundad psicolagica.
Establecer KFIs en tormo a un indice de seguridad psicologica v monitorear el progreso tambien

impulsara el cambio.

Los lideres compromefidos crearan seguridad psicoldgica para sus equipos, Catalyst descubrid gue
los gerentes gue practican tanto liderar haga afuera como hacia adentro pusden mejorar la

experienca de los empleados de sentirss valorados, autenticos v confiahbles,
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Desmitificar la seguridad psicoldgica y revelar la aplicacion practica detras del complejo lenguaje que la rodea, es vital si los lideres quieren
tener éxito en la creacion de un entorno de trabajo inclusivo. Las recompensas por hacerlo abarcan la resiliencia, agilidad y mayor
innovacion para las organizaciones que se esfuerzan por prosperar y sobrevivir después del COVID.

En el 2020, frente al manejo de equipos remotos, las nuevas practicas de trabajo y los niveles sin precedentes de ansiedad de los
empleados, las empresas se vieron obligadas a reevaluar su cultura y los procesos que realizaban. Segun los datos del programa de
investigacion global (IBR) de Grant Thornton, la encuesta lider mundial del mercado medio, el 43% de los encuestados respondié que
fomentaban un entorno en el que todos los colegas pudieran hablar de sus problemas, ideas y preguntas que les surgieran. En otras
palabras, promovieron deliberadamente una atmodsfera de seguridad psicoldgica.

La seguridad psicoldgica ha existido, hasta hace poco y en gran medida, en el ambito de la teoria empresarial. La frase fue acufiada en
1999 por la profesora Amy Edmonson de la Escuela de Negocios de Harvard, quien la cuantificé como una creencia de que uno no sera
castigado o humillado por hablar con ideas, preguntas, preocupaciones o errores. Su articulo, A Safe Harbor: social psychological factors
effecting boundary spanning in work teams (Puerto seguro: factores psicologicos sociales que afectan la superacion de los limites en los
equipos de trabajo), postuld que mas alla de hacer que las personas se sientan bien, la seguridad psicoldgica genera resultados comerciales
positivos, con equipos que se sintieron lo suficientemente comodos como para desafiar a los lideres e informar errores.

Una investigacion de Catalyst muestra que los comportamientos de liderazgo inclusivos son la base de un clima de seguridad psicoldgica. Su
informe Inclusive Leadership: The view from six countries (liderazgo inclusivo: la visién desde seis paises) reveld una clara prediccién entre
los lideres que utilizan comportamientos inclusivos para promover la seguridad psicoldgica y los equipos de alto rendimiento.

El incentivo a la innovacién

Cuando estan protegidas por una cultura de trabajo que promueve la seguridad psicoldgica, las personas tienen mas oportunidades de dar
un paso adelante y auto-liderar, trabajando con un proposito alineado con el de la empresa. En este entorno, hay menos necesidad de
motivacion externa y la capacidad de innovar se incrementa. En el panorama post-COVID, los equipos resilientes se basaran en la claridad
de roles, la confianza y la agilidad, con la innovacién impulsada por la seguridad psicoldgica, vital para la supervivencia de las empresas.

En este sentido, Claudia Deprati, Directora de Consultoria en Grant Thornton Argentina comenta: “un entorno de seguridad psicoldgica
genera grandes beneficios para las personas en forma individual: menores niveles de estrés, mayor confianza y satisfaccion en su trabajo. Y,
por consiguiente, también en los resultados del negocio: incrementos en el rendimiento y compromiso por parte de los colaboradores,
menos ausentismo y mas retencion de talentos”.

Guia de un lider para la seguridad psicoldgica

Crear este entorno requiere desmitificar la seguridad psicoldgica para los altos directivos, traduciendo los conceptos en ejemplos con los
que puedan relacionarse.

El informe de McKinsey Seguridad psicoldgica y el papel critico del desarrollo del liderazgo encontrd que un clima de trabajo positivo, donde
los miembros tienen informacion sobre como funciona el equipo, se preocupan por el bienestar de los demas y valoran las contribuciones
de los colegas es el impulsor mas poderoso de la seguridad psicoldgica. Y al modelar y reforzar estos comportamientos, los lideres acttian
como catalizadores para crear este clima.

Alinear a las personas y el propdsito

Si las personas se sienten incluidas, también es mas probable que combinen su propio éxito con el del negocio, sintiéndose motivados por
un propdsito e invirtiendo los roles. La investigacion de Catalyst mostrd experiencias positivas de inclusion que se sustentan en: el 49%
manifestd la resolucion de problemas del equipo, el 35% el compromiso laboral y el 20% la intencidén de permanecer en la empresa.

Sin embargo, cada individuo tiene diferentes impulsores, y los lideres deben entender qué los motiva. Cuando un empleado es estimulado
por objetivos financieros, otro podria centrarse en objetivos de sostenibilidad. Un camino para alinear el propésito de los empleados con los
objetivos de la empresa es a través del desarrollo de las habilidades de las personas para que sean fundamentales en el equipo.

Pasos deliberados hacia la seguridad psicoldgica

Si bien el ideal es que todos se sientan capaces de expresarse sin miedo, la realidad es que muchas culturas empresariales suprimen la
individualidad. Por lo tanto, es necesario tomar medidas deliberadas y conscientes para generar entornos psicolégicamente seguros.

“La confianza, a todo nivel, es la piedra fundamental: entre colegas y en el vinculo con el lider. Es la que le otorga seguridad a la persona.
Otro buen indicador de que existe un entorno de seguridad psicoldgica es que los colaboradores no tienen miedo de exponer ideas
nuevas ni se avergiienzan de sus errores. Cuando las personas se sienten cuidadas, su desempeifio y compromiso se incrementan. La
fuente principal del trabajo excepcional proviene de las personas que se sienten contenidas y apoyadas.”, agrega Deprati.

También se deben establecer protocolos y objetivos especificos en torno a la seguridad psicoldgica. Establecer KPIs en torno a un indice
de seguridad psicoldgica y monitorear el progreso también impulsara el cambio.

Los lideres comprometidos crearan seguridad psicoldgica para sus equipos. Catalyst descubrid que los gerentes que practican tanto liderar
hacia afuera como hacia adentro pueden mejorar la experiencia de los empleados de sentirse valorados, auténticos y confiables.
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