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3 tips para mejorar las métricas de tu negocio:
mide lo que valoras o valoraras lo que mides

de'lener dalos relevanles. Por eso, cuando hay poco liem-

po y hay olras prioridades que compilen por W atencion,
Jcomote das cluenta de gue esias focalizandole en las verdade-
ras métricas necesanas para WU oranizacion?
Las eslralegias cambian, Sin duda, muchas organizaciones
estan eslableciendo en esle momenlo su nuevo plan de lres
anos sohre cémo ganaran vy lendrdn éxito. Sin embargo, a5
cuentas de gestion y los indicadores clave de rendimiento (KPI)
a menude permanecen constantes y sin cambios.
Femando Fuecci, Managing Pariner de Granl Thomton Argentina,
nos explica las razones de como puedes medir lo que valoras
en vez de valorar o que mides. ‘El proceso de seleccion de los
KPI's debe ser revisado cada vez que la eslralegia es revisita-
da. Los KPI's no déjan de ser meticas, pera no lodas las metn-
cas resultardn en un KPL Para ser un driver de la estrategia de
negocios un KPI debe ser medible; alcanzable y limitado en el
liempo’, comenta Fermando.
Lna organizacian recientements anuncio sU nuevo plan a cinco
anos con objelivos audaces para pivolar el negocio hacia nue-
vos mercades con productes modificados y un compromiso con
la-agenda ESG, pero sus pronosticos, cuenias y paneles se ven
aexaclaments igual que el afo pasado. Y el ano-antenor. Y el ano
anleror. No han cambiado sus KP s, por lo que cuando quisren
revisar el progreso de su plan, en realidad no tienen la informa-
citin que necasilan para rastrearlo.
Del mismo moedo, los paneles de control pueden pintar una ima-
gen posiliva con resultados de gran apanencia, pero la organi-
zacion en realidad no se acerca a lograr su esiralegia real.
Vimos una gran cantidad de empresas (Kodak siendo un ejem-
ple citado a menudo) demosirando una falsa sensacion de
segundad al lener paneles que informan una imagen positiva
basada en fuertes ingresos, cuando la estrategia real del nego-
cib era pivalar hacla nueves mercados o productos en lugar de
manlener los ingreses acluales.
Vimas olra organizacian que luve una eslralegia focalizada en'la
‘innovacion” emaneamente celebrando el volumen de produc-
cion de una [Abrica, ya que esa era la métrica que se eslaba
rastreando ¢ infoermanda, en lugar de algo mas centrado en la
innovacian real, como la cantidad de lanzamienlos exilosos de
nuevos produclos: El problema es lo facil que es para algunas
personas teminar valorando meétricas que estan midiendo en
vez de medir las matricas que valoran. Entonces, ;Como se
asegura de que su informacion tenga el enfoque comecto?
Tres TIPS para seleccionar Wws meétricas
Cada omanizacion necesita prionizar diferentes méaticas, depen-
diendo de las circunslancias y sus objelivos. Paro como empe-
zar a seleccionar las indicadas para vos solo haciendote las
siguientes preguntas, jEstan tus melncas. ..
1. LAlineadas a W estmalegia?
Eslo parece obvio, pero a menudo se olvidan, Muchas compani-
as lienen estralegias focalizadas en el "credimianin’, pero es
ese crecimiento de: Llos ingresos o ganancias?; jes de los
nimeros de clignles o de los gaslos promedio de los clienles?;
o Jes de la.gama de produclos o de pedidos repelidos?; o Jes
Adala aanarmlla aviclenla o de loe nucwae lemtniac? Tardoe none

I as mejores decisiones infommadas Usualmente dependen

2. LUna mezela de liderazgo y rezago?

La falla del seguimiento de los indicadores y sus resullados es
algo que pasa ahora y en el pasado, como &l de ganancia, plan-
lillz, sentimiento del clienle. Los indicadores principales raslrean
una actividad aclual que cambiara el desempedio fuluro: como
las horas dedicadas al aprendizaje y el desamollo: gasto publici-
lario: consullas de clientes,

Muchas personas piensan que los principales indicadores son
dificiles de rastrear. Pero no lo son, la parle enganosa es elegir
uno gue d&ﬁnihvamenla impactara en el rendimiento fuluro, Por
ejemplo, deberlamos decir que un buen indicador para las
empresas consulloras es el nimero de calés que los miembros
del equipo tomaron con un aclual o potencial cliente. Si el
numers de cafés sube, presumiblemente hay mas inleracclones
con las organizaciones sobre sus problemas comerciales, y es
probable que los resultados futuros mejoren a medida que gang
mas rabajo en el fulure. Pero eso no se puede garanlizan

lomar un calé con un cliente ne necesanamante conduce a nue-
vas viclonas en proyecios.

Es par eso por lo que es falible, pero los principales indicadores
todavia se pueden ulilizar para proporcionar una vision del ren-
dimiento fuluroy, por lo lante, una temprana alera para lomar
medidas comeclivas si es necesano:

3. L Adecuadamenle destacada?

5i olvida sus méfricas mas relevantes en meadio de mucho
"rulda”, no recibiran el nivel adecuado de atencidn. Trabajé con
una empresa hace muchos anos que lenia una estralegia enfo-
vada en mejorar la renlabilidad, Rastrearon las ganancias, pero
lambién rastrearon olros clenlos de KPls. La mélrica gue siem-
pre fue el cenltro de alention, an los paguetes de lableros; en
los baletines inlemos, en las presentaciones, en los premios de
los empleados, siempre fue la de los ingresos. El foco de alen-
cldn no estaba en el margen o la ganancia, y los resullados se
pendiercn. La genle comenzd a valorar los ingreses por encima
del margen porque los ingresos estaban en el centro de aten-
cion y las ganancias estaban en segundo plano.

Eche un vistazo en los fres KPIs seleccionados primero anles
de pedir sl lenes datos disponibles para respaldar esas métn-
casy su relevancia, Puede que haya trabajo porhacer en
ambes frentes, pero la falla de datos confiables no haece gue la
seleccion de KPPl sea incorracla. Solo significa que tendra que
INCOTPOFAT NUEVOS procesoes, sislemas o comporamientos para
caplurar datos confiables que sabe gue necesila para medir una
matnca gue imporia, en lugar de dates de mala calidad gue nie-
guen la idoneidad dela métrica que esla lratando de rastrear.

MNola guedes sin hacer nada

Recomendamos encarecidaments a las organizaciones gue
revisen su selecoidn de KPIs regularmente, y cada vez gue
haya un cambio en la eslrategia o en los planes. De €53 mane-
ra, sus melricas siempre serdn relevantas v apuntaran a lo que
realmenle valora, lo que significa que puede lener una visibili-
dad adecuada de su progreéso hacia el logro de sus objelives en

lugar de confiar en la intuicion.
amn harohrin adirional slieds ancanlme mos 1a eecdeidn da
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son esiralagias validas, parn cada una tlmdfa un KP! diferente y
&8 poco probable gue sean solo ingresos. Enlonces, debes ele-
gir un KPI que. actualmente se alinee en lo que estas lsatandn
de lograr, de lo nunh'ariu. eslaras volando a clegas.
Femando Fucc sosliene que usua!ernenta un unico indicador no
brinda informacion suficiente para la loma de decisiones, y es
necesario contrastarlo con olros. Este contraste pennite compro-
bar o refutar la hipbtesis derivada del primer indicador.
En general, los indicadores siempre presentan informacion par-
cial y que refieja siluaciones que pueden ser relevantes e impor-
tantes de detectar tempranamente. Pero siempre deben ser
complementados cen ofros indicadores adecuados.

Tier:N/D Circulacion: 12000 Audiencia 48000
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sus KPIs conduce a una reduccion en Ia canfidad de informes
que recopila [parn no necasariamente Ia a:anlidad de datos. que
caplura). Refinar su seleccitn de KPIs puede eliminar una gran
canlidad de h'abaja de tnfuﬂ'nes Innac%ariu para las finanzas.
También le ayudara a construir un: sélido hislorial para "respal-
darse” en caso de una venta o salida a holsa,
Para obtener mas informacion sobre la seleccion de KPIs 'y
saguir efectivamente esla guia, contacta los servicias brindados
en Grant Thomton Argentina.
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Las mejores decisiones informadas usualmente dependen de tener datos relevantes. Por eso, cuando hay poco tiempo y hay otras
prioridades que compiten por tu atencion, écdmo te das cuenta de que estas focalizandote en las verdaderas métricas necesarias para tu
organizacion? Las estrategias cambian. Sin duda, muchas organizaciones estan estableciendo en este momento su nuevo plan de tres afios
sobre como ganaran y tendran éxito. Sin embargo, las cuentas de gestion y los indicadores clave de rendimiento (KPI) a menudo
permanecen constantes y sin cambios. Fernando Fucci, Managing Partner de Grant Thornton Argentina, nos explica las razones de como
puedes medir lo que valoras en vez de valorar lo que mides. “El proceso de seleccion de los KPI ‘s debe ser revisado cada vez que la
estrategia es revisitada. Los KPI s no dejan de ser métricas, pero no todas las métricas resultaran en un KPI. Para ser un driver de la
estrategia de negocios un KPI debe ser medible, alcanzable y limitado en el tiempo™, comenta Fernando. Una organizacion recientemente
anuncid su nuevo plan a cinco afios con objetivos audaces para pivotar el negocio hacia nuevos mercados con productos modificados y un
compromiso con la agenda ESG, pero sus pronosticos, cuentas y paneles se ven exactamente igual que el afio pasado. Y el afio anterior. Y
el afo anterior. No han cambiado sus KPIs, por lo que cuando quieren revisar el progreso de su plan, en realidad no tienen la informacién
gue necesitan para rastrearlo. Del mismo modo, los paneles de control pueden pintar una imagen positiva con resultados de gran
apariencia, pero la organizacion en realidad no se acerca a lograr su estrategia real. Vimos una gran cantidad de empresas (Kodak siendo un
ejemplo citado a menudo) demostrando una falsa sensacion de seguridad al tener paneles que informan una imagen positiva basada en
fuertes ingresos, cuando la estrategia real del negocio era pivotar hacia nuevos mercados o productos en lugar de mantener los ingresos
actuales. Vimos otra organizacion que tuvo una estrategia focalizada en la “innovacion® erréneamente celebrando el volumen de
produccién de una fabrica, ya que esa era la métrica que se estaba rastreando e informando, en lugar de algo mas centrado en la
innovacion real, como la cantidad de lanzamientos exitosos de nuevos productos. El problema es lo facil que es para algunas personas
terminar valorando métricas que estan midiendo en vez de medirlas métricas que valoran. Entonces, ¢Cdmo se asegura de que su
informacion tenga el enfoque correcto? Tres TIPS para seleccionar tus métricas Cada organizacion necesita priorizar diferentes métricas,
dependiendo de las circunstancias y sus objetivos. Pero como empezar a seleccionar las indicadas para vos solo haciéndote las siguientes
preguntas. ¢Estan tus métricas... 1. ¢Alineadas a tu estrategia? Esto parece obvio, pero a menudo se olvidan. Muchas compaiiias tienen
estrategias focalizadas en el " crecimiento”, pero es ese crecimiento de: élos ingresos o ganancias?; ées de los nimeros de clientes o de los
gastos promedio de los clientes?; o ¢es de la gama de productos o de pedidos repetidos?; o ées de la geografia existente o de los nuevos
territorios? Todas esas son estrategias validas, pero cada una tendra un KPI diferente y es poco probable que sean solo ingresos.
Entonces, debes elegir un KPI que actualmente se alinee en lo que estas tratando de lograr, de lo contrario, estaras volando a ciegas.
Fernando Fucci sostiene que usualmente un Unico indicador no brinda informacion suficiente para la toma de decisiones, y es necesario
contrastarlo con otros. Este contraste permite comprobar o refutar la hipdtesis derivada del primer indicador. En general, los indicadores
siempre presentan informacion parcial y que refleja situaciones que pueden ser relevantes e importantes de detectar tempranamente.
Pero siempre deben ser complementados con otros indicadores adecuados. 2.éUna mezcla de iiderazgo y rezago? La falta del seguimiento
de los indicadores y sus resultados es algo que pasa ahora y en el pasado, como el de ganancia, plantilla, sentimiento del cliente. Los
indicadores principales rastrean una actividad actual que cambiara el desempefio futuro: como las horas dedicadas al aprendizaje y el
desarrollo; gasto publicitario; consultas de clientes. Muchas personas piensan que los principales indicadores son dificiles de rastrear. Pero no
lo son, la parte enganosa es elegir uno que definitivamente impactara en el rendimiento futuro. Por ejemplo, deberiamos decir que un
buen indicador para las empresas consultoras es el nimero de cafés que los miembros del equipo tomaron con un actual o potencial
cliente. Si el nimero de cafés sube, presumiblemente hay mas interacciones con las organizaciones sobre sus problemas comerciales, y es
probable que los resultados futuros mejoren a medida que gane mas trabajo en el futuro. Pero eso no se puede garantizar: tomar un café
con un cliente no necesariamente conduce a nuevas victorias en proyectos. Es por eso por lo que es falible, pero los principales
indicadores todavia se pueden utilizar para proporcionar una vision del rendimiento futuro y, por lo tanto, una temprana alerta para tomar
medidas correctivas si es necesario. 3.¢Adecuadamente destacada? Si olvida sus métricas mas relevantes en medio de mucho “ruido”, no
recibiran el nivel adecuado de atencion. Trabajé con una empresa hace muchos afios que tenia una estrategia enfocada en mejorar la
rentabilidad. Rastrearon las ganancias, pero también rastrearon otros cientos de KPIs. La métrica que siempre fue el centro de atencion,
en los paquetes de tableros, en los boletines internos, en las presentaciones, en los premios de los empleados, siempre fue la de los
ingresos. El foco de atencidn no estaba en el margen o la ganancia, y los resultados se perdieron. La gente comenzo a valorar los ingresos
por encima del margen porque los ingresos estaban en el centro de atencion y las ganancias estaban en segundo plano. Eche un vistazo
en los tres KPIs seleccionados primero antes de pedir si tienes datos disponibles para respaldar esas métricas y su relevancia. Puede que
haya trabajo por hacer en ambos frentes, pero la falta de datos confiables no hace que la seleccion de KPI sea incorrecta. Solo significa
que tendra que incorporar nuevos procesos, sistemas o comportamientos para capturar datos confiables que sabe que necesita para medir
una métrica que importa, en lugar de datos de mala calidad que nieguen la idoneidad de la métrica que esta tratando de rastrear. No te
quedes sin hacer nada Recomendamos encarecidamente a las organizaciones que revisen su seleccion de KPIs regularmente, y cada vez
que haya un cambio en la estrategia o en los planes. De esa manera, sus métricas siempre seran relevantes y apuntaran a lo que
realmente valora, lo que significa que puede tener una visibilidad adecuada de su progreso hacia el logro de sus objetivos en lugar de
confiaren la intuicion. Como beneficio adicional, puede encontrar que la revision de sus KPIs conduce a una reduccién en la cantidad de
informes que recopila (pero no necesariamente ia cantidad de datos que captura). Refinar su seleccién de KPIs puede eliminar una gran
cantidad de trabajo de informes innecesario para las finanzas. También le ayudara a construir un sdlido historial para "respal darse’en caso
de una venta o salida a bolsa. Para obtener mas informacion sobre la seleccion de KPIs y seguir efectivamente esta guia, contacta los
servicios brindados en Grant Thornton Argentina.
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