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No hay departamento due quede por fuera de lo transformacién digital, hi siquierd Recursos Humanos, gue
en palgbras de muchos expertos: «Fue el (litimo en el gue sa incorpord ka tecnologia« JOuUé gono el dreo can
lo incorporacian de las herramientas M7 Agilidad, innovacién, flexibilidad y dotar a los colaboradores de
kis orgunizacionas de autonomia an su dia o dia.

Rotacian, nueves modelos de trabdjo y adapeidn de tecnologio, los desdfios del capital humane en la
pospancemia
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sLo tecnologia esté impactando, cada vez més, en el éirea, haciendo su gestién mas dinimica y
proactiva, Permitiendo und mirada més en viva de sus dimensiones, ahdlizando |os tiempos en los procesos,
generando indicodores cloves con el fin de tamar occlones en tiempo real ¥ hasta en forma predictiva, Par un
lodo, latecnolagio simplifico, escola y outornatizo procesos. Por el otro, odiciona mucho copocidod analitica y
predictiva gyudando en la gestion y en o tomo de decisioness, define Marcades Gandara, licder de Paople &
Chuange an Togethar Businass Consulting.

A esto hay gue sumgr gue «se astéin aplicundo mucho metodologias Gigiles a procesos y proyactos de
Recursos Humanos. ¥ odermds se suman techologios en nuevas iniciotivas, como la gamificacion pard
procesos de seleccldn, entrenaomisnta y desarrallo; realidod virtual en formocidn, especidlments téonicds de
big dota poro estoblecer pertiles, patrongs y tipologlas de empleados, y tecnologio vestible gue permiten
trackear y ronitorear informaeidn operativos, indico Mationa Bahrends, directora de Gastién de Parsonas
da Grant Thornton Argentinda.

Todo esto genera que RRHH se vuelva un partner estratégico an sl nagocio, recuperando su lugar enla
rnest de directario y proveyenda «ntormacicn actuol, precisa y cruzado para [ tomo de decisiones de [
organizocidne dice Gandaora.

«5 bien el impacto de o tecnologio sobre este departarmento yo lleva algunos ofios, en este Gitimo periodo, I
incorporacion de herramientos bien aplicados fue determinante, Lo que se buscd fue integrar los diversos
plotaformas en una sola (este osequra un mejor contral y mayor trazobilidad de 1os datos) y tambign erradicar
el uso de papels, detalla Luis Garay, darenta Comarcial de Nuclaus.

Hoja 2 de 9



Qué usan hoy las empresas para hacer mas felices a sus empleados y que no se vayan 26/05/2022
Argentina - Flipr (Online) [Online] Tier:N/D Circulacién: 1632 Audiencia 1632
$r-- 0cm2 4 11544 cc * # N/DN/D &4 Sin autor Ref.: 369828276

Pdro Barbara Toth, CEC de FESA Group Argenting, [0 que combié es o farma de pensar, «Obseramos LUn
aumeanto vertiginoso de RRHH techs: stortups que ofrecen productos anling, saluciones gque usan Ig
inteligencia artiticial (principaimente para tomar decisiones sobre personas y el blenestar integral
organizacional ), platatormas de capacitociones online y beneficios flexibless, enumera la especialista,

¥ ogregos sun estudio reciente de MekKinsey reporta que 9 de las 10 empresas mds voliosos del munda son
emprasas de ecosisternas, gue otravieson industrics y crean valor o troves de ung red complejo de negocios
interconectodes. Los ecosistamas son un cambio fundamental en ki forma en que sa crea valor, muy
diferente del mundo en el gue todos los empresas operaban en industrios bien definidas. ¥ este cambio solo
s& ocelerards,

dincorporar nuavas tacnologias permite contar con mis datos y contar con més datos permite tomar
majoras decisiones. Contribuye o lo veloeidod, o la asertividad y ol orden de lo infarmacidn asi camo tambign
a o wisihilidads, dice Nicokss Rocha, regional Head of Bumeran Selecta.

Constunza Sufirez Villkalba, Paople Director Sudamérica en Softtek, o5 clara al ofirmar gue «o gues no se
puede rmedir ne se puede modificar. $e vualve central poder contar con informacién gue nos parmita
disafiar plunes con el objativo da atraery retener talento, como asl tombign conoecer que eslo gque los
colaboradares piensan y sienten deerco de os politicas y el elima orgonizocioncls,

«Otro aspecto en el gue los datos se vuelven un aliodo clave paro evitar sesgos inconscientes en |as
cantratociones y otras instancias en o troyectorio de jos persoras en las compafiins, Nuastra tecnologia nos
ayuda a ikdentificar sesgos en o descripcidn de los puestas y recomendaciones de salarios en funcién cel
grodao de dificuttad para cubrir el rol, o [o deteccidn de posibles sesgos en bose o los calificaciones de
performance entre géneros en l0s equipos de trabojoe, ejemplifico Constanza Quifiones, diractora da
Recursos Humanos de SAP Argentina.

Maria Pia Saraceni, directora de Recursos Humanos da Pfizer Argenting, destaco gue «es importante el
poder reemplazar opiniones por evidencias para majorar la toma de dacisiones basadas an datos, Los
oudiencios son coda vez mds diversos y codo uno tiene necesidodes especificas y diferentes entre &), y s por
es0 que nuestro trabojo desde los dreas de Recursas Humanos consiste en encantrar vios de comunicacian
gue nos permitan detector estas necesidodes pora asl poder atenderloss,

En definitiva, lo tecnologio v el uso de dotos tienen un propdsito claro. Asf lo expreso Matias Ponce, cofoundar
an Estudio Locht: «buscomos dorle un mejor servicio o los persanas en o organizacisn. Ahora pedas tenara
RR.HH. an tu calular. As, podemaos medir cémo estan los equipos casl en Hempe real, ya ho es necesario ung
encuesto-de climo ol ofos

Hibridos y techologicos

La tecnelogia parmite sntendar como sa sienta el coluborador an tlempe real y e posiblita al
depdrtamenta de RR.HH. ser un articulador de los distintas problematicos, llevondo los nhecesidodes o
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insotisfacciones gue surgen al responscile correspondiente paro resolverios en eguipo ¥ (o mas radpidomeante
posibles, oclarg Oscar Silvero, gerents Corporativo de Relucionas Pblicus de PAE Argentina.

#¥o sea en entornes 100% home office o-en los orgonizaciones gque odoptaron la modalidad hilric,
necasidad de trabujar colaborativamants dio lugar al surgimiento de nusvas herramientas
tacnolégicas qua le hacen ka vida mds féacil ol colobarodar para encantror la doto cuando y donde o
necesite, Lo informocidn tiene gue ser oceesibles, ofiode Sivera,

El contexto de trabajo ramoto acentud ka necesidad da reforzar «la gestion operativa y corporativa, en o
cudl la tecnologio nos estd permitiendo recolectar datoe, indicadores y matricas (KPis)} que permiten o Id
empraesa tener Una mejor previsibilidad en los resultodos, predecir escenarios futuros en moterio de gestion
hurnang, determinar nuestros fortolezos, dreas de desarrollo cormo tambign oportunidodes de mercadas,
detullo Silvana Megaing, gerante da Racursos Humanos de Bayton Group.

Rosario Anaddn, principal de Glue Exacutiva Search, odvierte que con I legada del trabajo remoto «sa
incorporaren capacitaciones a emplecdos a travas de plataformas virtuales, procesos de saleccion
online, test y evaluaciones anualas online. Ademids, gl proceso de reclutarmiento se vio muy impoctado con
o llegada de @ tecnologia, Antes los postulantes se acercabaon ¢ las oficings con su curiculum impreso, hoy
puedan aplicar deformo digital o través de distintas plataformas o en la web de cada compafiics,

«Un elaro gjemplo es Nowaiam, un videojusgo que datecta el paerfil de kas conductas vy, de alguna manera,
complemento o los testtrodicionales, Entonces [0 gue estd sucediendo en el mundo de recursas humanos es
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guE hay muehos INcigtivas de distintos companios para agilizar [0S procesos, noceros mas simples; y poner ol
rol de RR.HH, o liderar procesos mds estratégicos, aprovechondo (o parte operativas, resalta Javiar Krawicki,
cofundador da Nawaiam.

«Grocios o Data anlytics se pueden identiticar los sectores donde se pusde producir mayor movirniento y
rnedionte o gomiticocién de los evaoluociones psicométricos se identiticon los combios de comportamiento de
postulocidn de los candidatos. Bl uso de gamificacidn es muy utilizado en particular para el reclutomiento de
perfiles de T refuerza Carmen Vilacha, Manager en Technology by PugeGroup.

En Talecom Argantina eston viviendo hoy las ventojos de digitalizorse, «En 1o orgonizacidn estamos
impulsando al uso de harramisntas colaborativas y da autogastién pora gue 1os colaboradores pusdan
realizar tareas gue histéricomente dependion de los equipos de capital humano, Tales como, gestionar
licancias, accedar o contenidos de aprendizaje, entre otros, Evolucionamos o e-learhings y dernds toolkits
de nuestro campus virtual, que ceorta |os tiempos de gjecucion de los procesos y hoce mes agil 1d relacién can
nuestros coloboradoress, cuento Sergio Faraudo, director de Cupital Humano de (o firmao

Todos preparados

Un punta impottants es que esta transtarmacién no se puede-encarar sin un plan de resklll del staff, «En
términes genaroles, estos cambios suelen sar cadticos, yo gue se ven resistencics por parte tonto de los
profesionales, sin embargo cudndo se hoce un buen trobajo en o gestién del combio v se odguiaren
tecnologics gue son apropiodos porg |g arganizocion, gue se integran fdcilmente con otros sistermaos, se puede
lograr gue agreguen valor y favarezean uno mayor integracion y flexibilidods, ofirma Jorge Ortegon, Pacple
Operations Itaginnul Haad de Infobip.

«No e trata de incorporar tecnologia como un fin an si mismo, sine como al medie para lograr una
mejora an los procesos, Uno reducecion en los costos o Uuna rmaoyaor eficiencic, Por este motivo, los resultodos
cbtenidos estaran en relocién dirgeta con codo proyecto y con coda implementocidn, se lo debe analizar en
contextos, reflexiona Alejandre Servide, director de Professionals y RPO de Randstad Argentina.

En este sentida, Graciela Vinocur, gerente da Capital Humano de Ecosistemas, asegurd gue «g
disponibilidad y andlisis de grandes velimenaes da informacién pone al servicio del drea lo posibilidad de
comprender problemaos complejos, identiticor correlociones que tal vez no resulton tan obvios o directos,
cnticipar y prevenir situgciones v, osl tomdr mejores decisiones gue redundan en beneticlo de lgs personos y
torntign del hegocion,
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«L.o combinacion de tecnologias como inteligencio ortificial, machine learning, big doto, dota onolytics o RPA
oiyudd no solo o gue los colaboradores terﬁguh rids outonomia ¥ aeeesibilidod o lo documentacion necescric
para trabajar, sino gue adernds (os ha liberadoe de tiempo gue dermdndaben trabajos repetitivos ¥ de menar
valor respecto o gue pusden hocer octuaimenter, dice Julista Prada, gerente de Comunicaciones
Corporativas y Marketing de Grupo Gastion

«A medida que crece el Intercambio y Id aeurnulacidn de informocian de los colaboradores, las organizaciones
gonon insights gue les permiten o planificacién dindgmico de lo fuerzo loboral, identificor (o optitud de los
posibles condidotos y predecir el potenciol rendirmiento de algln puesto. Serd clave, odems, Usar |o
inteligencio artiticial pora aumentar o diversidod vy reducir lo desiguoldod. Una moyor eomprension de g
neurodiversidod implica que lo intaligencia artificial debe tener incorporodo un tiltro de amobilidad hacio el
tolento diversa gue no filtre |o atipico. 4 largo plozo, esto permite conector o las persands con oportunidades
de trabojo y ayudarics o conocerse o s mismos mejor gue nunca, trazanda un coming de mayar
empleckiidod, equidad y prasperidods, afirmo Gustave Aguilara, director de Talent Solutions y Psople &
Culture de MaunpowerGroup Argenting.

En definitiva, o tecnologio «es un aspecto central pora elsvar lo mareo empleadora y mejorar o experiencio de
los coloborodares en su dio o dio, llevandalos o estar mas comprometidos, felicesy logrando mdsy mejores
resultadoss, concluye Alfrado Terlizzi, CEC da Workia

Fuante: https:/ /www.cronista.com/ mandgement/recursos-humaonos-se-digitaliza-y- revoluciona-las-
argonizociones/
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No hay departamento que quede por fuera de la transformacion digital , ni siquiera , que en palabras de muchos expertos: « Fue el Ultimo
en el que se incorporod la tecnologia «. ¢éQué gana el area con la incorporacidn de las herramientas IT? Agilidad, innovacién, flexibilidad y
dotar a los colaboradores de las organizaciones de autonomia en su dia a dia.

«La tecnologia esta impactando, cada vez mas, en el area, haciendo su gestion mas dinamica y proactiva . Permitiendo una mirada mas en
vivo de sus dimensiones, analizando los tiempos en los procesos, generando indicadores claves con el fin de tomar acciones en tiempo real
y hasta en forma predictiva. Por un lado, la tecnologia simplifica, escala y automatiza procesos. Por el otro, adiciona mucha capacidad
analitica y predictiva ayudando en la gestion y en la toma de decisiones», define Mercedes Gandara, lider de People & Change en
Together Business Consulting

A esto hay que sumar que « se estan aplicando mucho metodologias agiles a procesos y proyectos de Recursos Humanos. Y ademas se
suman tecnologias en nuevas iniciativas, como la gamificacion para procesos de seleccion, entrenamiento y desarrollo; realidad virtual en
formacion, especialmente técnicas de big data para establecer perfiles, patrones y tipologias de empleados, y tecnologia vestible que
permiten trackear y monitorear informacion operativa», indica Matiana Behrends, directora de Gestion de Personas de Grant Thornton
Argentina.

Todo esto genera que RRHH se vuelva un partner estratégico en el negocio, recuperando su lugar en la mesa de directorio y proveyendo
«informacion actual, precisa y cruzada para la toma de decisiones de la organizaciéon», dice Gandara.

«Si bien el impacto de la tecnologia sobre este departamento ya lleva algunos afos, en este Ultimo periodo, la incorporacién de
herramientas bien aplicadas fue determinante. Lo que se busco fue integrar las diversas plataformas en una sola (esto asegura un mejor
control y mayor trazabilidad de los datos) y también erradicar el uso de papel», detalla Luis Garay, gerente Comercial de Nucleus.

Para Barbara Toth, CEO de FESA Group Argentina , lo que cambi6 es la forma de pensar. «Observamos un aumento vertiginoso de RRHH
techs : startups que ofrecen productos online, soluciones que usan la inteligencia artificial (principalmente para tomar decisiones sobre
personas y el bienestar integral organizacional), plataformas de capacitaciones online y beneficios flexibles», enumera la especialista.

Y agrega: «un estudio reciente de McKinsey reporta que 9 de las 10 empresas mas valiosas del mundo son empresas de ecosistemas, que
atraviesan industrias y crean valor a través de una red compleja de negocios interconectados. Los ecosistemas son un cambio fundamental
en la forma en que se crea valor , muy diferente del mundo en el que todas las empresas operaban en industrias bien definidas. Y este
cambio solo se acelerara».

« Incorporar nuevas tecnologias permite contar con mas datos y contar con mas datos permite tomar mejores decisiones . Contribuye a la
velocidad, a la asertividad y al orden de la informacion asi como también a la visibilidad», dice Nicolas Rocha, regional Head of Bumeran
Selecta.

Constanza Suarez Villalba, People Director Sudamérica en Softtek , es clara al afirmar que «lo que no se puede medir no se puede
modificar. Se vuelve central poder contar con informacion que nos permita disefiar planes con el objetivo de atraer y retener talento ,
como asi también conocer qué es lo que los colaboradores piensan y sienten acerca de las politicas y el clima organizacionals».

«Otro aspecto en el que los datos se vuelven un aliado clave para evitar sesgos inconscientes en las contrataciones y otras instancias en la
trayectoria de las personas en las compaiiias. Nuestra tecnologia nos ayuda a identificar sesgos en la descripcién de los puestos y
recomendaciones de salarios en funcién del grado de dificultad para cubrir el rol, o la deteccidn de posibles sesgos en base a las
calificaciones de performance entre géneros en los equipos de trabajo « , ejemplifica Constanza Quifiones, directora de Recursos Humanos
de SAP Argentina.

Maria Pia Saraceni, directora de Recursos Humanos de Pfizer Argentina, destaca que «es importante el poder reemplazar opiniones por
evidencias para mejorar la toma de decisiones basadas en datos . Las audiencias son cada vez mas diversas y cada una tiene necesidades
especificas y diferentes entre si, y es por eso que nuestro trabajo desde las areas de Recursos Humanos consiste en encontrar vias de
comunicacion que nos permitan detectar estas necesidades para asi poder atenderlas».

En definitiva, la tecnologia y el uso de datos tienen un proposito claro. Asi lo expresa Matias Ponce, cofounder en Estudio Locht:
«buscamos darle un mejor servicio a las personas en la organizacién. Ahora podés tener a RR.HH. en tu celular . Asi, podemos medir como
estan los equipos casi en tiempo real, ya no es necesaria una encuesta de clima al afio».

Hibridos y tecnoldgicos

La tecnologia permite entender como se siente el colaborador en tiempo real y «le posibilita al departamento de RR.HH. ser un articulador
de las distintas problematicas, llevando las necesidades o insatisfacciones que surgen al responsable correspondiente para resolverlas en
equipo y lo mas rapidamente posible», aclara Oscar Silvero, gerente Corporativo de Relaciones Plblicas de PAE Argentina.

«Ya sea en entornos 100% home office o en las organizaciones que adoptaron la modalidad hibrida, la necesidad de trabajar
colaborativamente dio lugar al surgimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas que le hacen la vida mas facil al colaborador para encontrar
la data cuando y donde la necesite. La informacion tiene que ser accesible», afiade Silvero.

El contexto de trabajo remoto acentud la necesidad de reforzar «la gestion operativa y corporativa , en el cual la tecnologia nos esta
permitiendo recolectar datos, indicadores y métricas (KPIs) que permiten a la empresa tener una mejor previsibilidad en los resultados,
predecir escenarios futuros en materia de gestién humana, determinar nuestras fortalezas, areas de desarrollo como también
oportunidades de mercado», detalla Silvana Messina, gerente de Recursos Humanos de Bayton Group.

Rosario Anaddn, principal de Glue Executive Search , advierte que con la llegada del trabajo remoto «se incorporaron capacitaciones a
empleados a través de plataformas virtuales, procesos de seleccion online, test y evaluaciones anuales online . Ademas, el proceso de
reclutamiento se vio muy impactado con la llegada de la tecnologia. Antes los postulantes se acercaban a las oficinas con su curriculum
impreso, hoy pueden aplicar de forma digital a través de distintas plataformas o en la web de cada compania».

«Un claro ejemplo es Nawaiam, un videojuego que detecta el perfil de las conductas y, de alguna manera, complementa a los test
tradicionales. Entonces lo que esta sucediendo en el mundo de recursos humanos es que hay muchas iniciativas de distintas compafiias
para agilizar los procesos, hacerlos mas simples, y poner al rol de RR.HH. a liderar procesos mas estratégicos, aprovechando la parte
operativa», resalta Javier Krawicki, cofundador de Nawaiam

«Gracias a Data anlytics se pueden identificar los sectores donde se puede producir mayor movimiento y mediante la gamificacion de las
evaluaciones psicométricas se identifican los cambios de comportamiento de postulacion de los candidatos. El uso de gamificacion es muy
utilizado en particular para el reclutamiento de perfiles de IT», refuerza Carmen Vilacha, Manager en Technology by PageGroup

En Telecom Argentina estan viviendo hoy las ventajas de digitalizarse. «En la organizacion estamos impulsando el uso de herramientas
colaborativas y de autogestion para que los colaboradores puedan realizar tareas que histdricamente dependian de los equipos de capital
humano. Tales como, gestionar licencias, acceder a contenidos de aprendizaje , entre otros. Evolucionamos a e-learnings y demas toolkits
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de nuestro campus virtual, que acorta los tiempos de ejecucion de los procesos y hace mas agil la relacion con nuestros colaboradores»,
cuenta Sergio Faraudo, director de Capital Human o de la firma.

Todos preparados

Un punto importante es que esta transformacion no se puede encarar sin un plan de reskill del staff. «En términos generales, estos
cambios suelen ser cadticos, ya que se ven resistencias por parte tanto de los profesionales, sin embargo cuando se hace un buen trabajo
en la gestion del cambio y se adquieren tecnologias que son apropiadas para la organizacion, que se integran facilmente con otros
sistemas, se puede lograr que agreguen valor y favorezcan una mayor integracion y flexibilidad», afirma Jorge Ortegon, People Operations
Regional Head de Infobip.

« No se trata de incorporar tecnologia como un fin en si mismo, sino como el medio para lograr una mejora en los procesos, una reduccién
en los costos o una mayor eficiencia. Por este motivo, los resultados obtenidos estaran en relacién directa con cada proyecto y con cada
implementacidn, se la debe analizar en contexto», reflexiona Alejandro Servide, director de Professionals y RPO de Randstad Argentina.

En este sentido, Graciela Vinocur, gerente de Capital Humano de Ecosistemas , asegura que «la disponibilidad y analisis de grandes
volimenes de informacion pone al servicio del area la posibilidad de comprender problemas complejos, identificar correlaciones que tal vez
no resultan tan obvias o directas, anticipar y prevenir situaciones y, asi, tomar mejores decisiones que redundan en beneficio de las
personas y también del negocio».

«La combinacion de tecnologias como inteligencia artificial, machine learning, big data, data analytics o RPA ayudd no solo a que los
colaboradores tengan mas autonomia y accesibilidad a la documentacion necesaria para trabajar, sino que ademas los ha liberado de tiempo
que demandaban trabajos repetitivos y de menor valor respecto lo que pueden hacer actualmente», dice Julieta Prada, gerente de
Comunicaciones Corporativas y Marketing de Grupo Gestion

«A medida que crece el intercambio y la acumulacidn de informacion de los colaboradores, las organizaciones ganan insights que les
permiten la planificacion dinamica de la fuerza laboral, identificar la aptitud de los posibles candidatos y predecir el potencial rendimiento de
algln puesto. Sera clave , ademas, usar la inteligencia artificial para aumentar la diversidad y reducir la desigualdad. Una mayor comprension
de la neurodiversidad implica que la inteligencia artificial debe tener incorporado un filtro de amabilidad hacia el talento diverso que no filtre
lo atipico. A largo plazo, esto permite conectar a las personas con oportunidades de trabajo y ayudarlas a conocerse a si mismas mejor que
nunca, trazando un camino de mayor empleabilidad, equidad y prosperidad», afirma Gustavo Aguilera, director de Talent Solutions y People
& Culture de ManpowerGroup Argentina.

En definitiva, la tecnologia «es un aspecto central para elevar la marca empleadora y mejorar la experiencia de los colaboradores en su dia a
dia, llevandolos a estar mas comprometidos, felices y logrando mas y mejores resultados», concluye Alfredo Terlizzi, CEO de Workia

Fuente: https://www.cronista.com/management/recursos-humanos-se-digitaliza-y-revoluciona-las-organizaciones/

iO simplemente dale like!
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