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La erisis internacional, los vaivenes de la economia y los cambios tecnolégicos inquietan al mercado laboral y
crece la incertidumbre a perder el trabajo. Que puedan hacer empleados y empleadores para contrarrestario.

En un entorno nacional e internacio-
nil cambiante y heterogénen, el mer-
cado laboral exhibe desafiog que tam-
bién van variando; Al fendmenode “la
gran renuncia” que se évidéncio a ni-
vel internacional, y que consistio en el
abandono de trabajos considerados "ri-
gidos” por quienes habinn revalorizado
suwvida personal durante la pandemia,
le sigue ¢l resurgimiento de una prieo-
cupacion; el miedo a perder ¢l empleo,

Seguin la dltima edicidn del Observa-
toriode la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobré el Mundo del
Trabajo, en ¢l primer trimestre, el nd-
mero di- horas trabajadas en el mundo
se deterioro y se mantiene un 3,8 por
ciento por debajo del nivel del cuarto
trimestre de 2019, que es el parametro
utilizado porgue no contiene las dis-

de 112 millones de empleos o tiempo,
asegurid la organizacion, lo cual impli-
caun retrocesaen el proceso de recu-
peracion.

A la par, la OIT destaca el impacto
de la inflacidn, presente en diferentes
paises, li cual estd asociada, entre otros
factores, al escenario bélico ya la dis-
minucion yencarecimiento dealgunos
praductos, principalmente los alimen-
tos y la energla, La OIT enfatiza que,
al deteriorarse ¢l poder adquisitivo, se
reduce ln demanda de productos, lo que
asu v poneen riesgo el crecimients
deél emplen.

"Actualmente, existen miltiples
crisis internacionales, mutuamente
relacionadas, que estan afectando la
recuperacion del mercada de trabajo
v gue impactan en un aumento de la

Productivo de la Oficina de Pals de
la OIT pira la Adgentina, "Es un con-
texto marcado por b incertidumbre
dela sociedad en su conjunto y gue
afecta especialmente a las personas
mis vulnerables, Pesde el punto de
vista de la demanda de empleo, la in-
certidumbre condiciona las decisio-
nesy planes de inversion de los em-
pleadares, porgque enfrentan mavores
dificultades para planificar acorto y
mediano plazo”, anade,

Sobre la Argentina en particular, in-
dica gue la informalidad, una caracte-
ristica de nuestro pais y de la reglon,
"nos ubica an una situacidn adn mayor
de vulnerahilidad, porque el Estado se
enfrenta al desafio de disenar respues-
tas y mecarismos do conténcion para
el universa informal”. "Por esto con-
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aumente In desigualdad”, suma, Al res-
pecto, informa que sl organismo fo-
mentala colaboracion y hace hincapié
en impulsar una recuperacion centrada
ci las persoias.

Brechas.

La pandemia acelero transformaciones
sociales y tecnologicas que profundizd
brechas en la fuerza laboral.

“El fendmeno del miedo a perder el
trabajo estd conectado con multiples
factores, uno de ellos es el denomina-
do‘angustia de los robots), es decir, ¢l
temar a ser desplazado por los robors”,
explica Alejandre Melamed, director
General de la consultora Humanize
Consulting. "Del mismo modo —pro-
sigue—, 51 bien hay ciertos perfiles que
cada vez Lienen mas demanda, hay mu-
chos otros gue estan disminuyendo. Y
es en esa situacian que muchas perso-
nas tienden a temer por potencinles
desvinculaciones yel correspondiente
riesgo de no poder reinsertarse”,

Con la diferente valoracion de las

Magocos Exipes 85

Apartura

Megooios

distintas habilldades, se profundizan
situaciones de desequilibrio. "La gen-
te que tiene trabajo cada vez tiene mas
trabajo y las personas que tienen las
mejores oportunidades cada vez tie-
nen mds oportunidades y las que tie-
nen menos oportunidades cada vez tie-
nen menos oportunidades”, lo ilustra
Melamed,

Esas brechas generan un doble fe-
nadmeno: por un lade, la escasez de ta-
lentos especificos para miiltiples po-
siciones criticas y, 3l mismo tiempo,
otros talentos que tienen el temuor 4 ser
desvineulados y a perder el puesto de
trabajo porgue resultard muy dificl la
reInsercion.

El doble escenario critico.que se re-
glstra en el pais también es destacado
por Matlana Belirends, directora de
Gestion de Personas de Grant Thorn-
ton Argentina. “El del trabajo esun te-
ma latente hace variosafios, no sola-
mente por los‘cambios teenoldgleos,
sino también por las crisis econdmicas
(e alravesamos’, reconoce el primer
lugar. ¥ completa: "De todas maneras,
en este momento se dan dos cosas al
mismo tiempa: existe por un lado ese
temor a la pérdida de empleo, pero, por
otro, 4 las empresas les cuesta conse-
guir gente. Hay escasez de oferta y al-
ta volatilidad en algunas posiciones”.

Behrends senala que las diferen-
tes crisis que atraviesa la sociedad -la
econdmica local, la derivada de la pan-
demia, la guerra y sus consecuencias
mundiales- contribuyen a generaresa
preocupacion, pero alerta sobre que
“nia s¢ trata solo del miedo real a perder
el emplen, sino también qué pasa des-
pués” y loatribuye a factores asociados
al perfil profesional, ala edad. a laex-
periencia o a la realidad del mercado,
entre otras, "Los perfiles requeridos
fueron cambiando y en aquellas posi-
ciones y perfiles que no acompanan la

transformacion es donde hay ms te-
mir’, resumes:

Ante esta situacin, recomienda “ca-
pacitarse, establecer conexiones, pen-
sar creativamente ¢ ir 1 paso misade-

lante. Noesperar a que las organiza-

ciones den algo; sino salir a buscarlo”.
A suvez, advierte sobre que log erm-

pleadares también pugden contribuir

a enfrentar este problema. Para ¢llo,

sugiere "no tomar a los colsboradores

por sentado, Escuchar y diseniar pra-
puestas de valor acorde a las necesida-
des actuales, capacitara sus equipos y
repensar los liderazgos”,

Gustavo Aguilera, director de Ta-
lent Selutions y People & Culture de
ManpowerGroup Argentina, sefiala
que se abserva una gran rotacion en

&l mercado laboral, producto de que

hay personas que optan por cambiar
de trabajo y asegurarse asi mas esta-
bilidad, ante el temor de que sean sus
empleadores los gue tomen L decision
par ellos, Camo consecuencia, ese tipo
de perfiles también son selectivos ala
horade ira una nuevi empresa, va que
buscan garantizarse empleabilidad y
eSPeTan encontrar en sus puestos opor-
tunidades de capacitacidn.
“Argentina es uno de los palses en
Latinoamérica con mayor regulacion
y legislacion laboral. La gente tomaa
su antigiiedad como un active dentro
de las empresas y es raro ver que inglu-
sive personas con mucha antigledad

deciden renunciar y dar un nuevo oxi-

genoa su carrera profesional”, deseri-
be Aguilera. El especialista sefiala que
no es un fendmeno asociado o un seg-
mento elario en particular, "Estd pa-
sando en casi todas las generaciones.
Tal vez los jdvenes son mis activos y
demandantes en términos de enten-
der sl la empresa ala que ingresarin
es dgil y qué entorno laborul genera,
Pero, sin dudas, todos los candidatos

“No se trata solo del miedo real
a perder el empleo, sino también

qué pasa después”,

Matiana Behrands, threciira da Gestién de Persanas de Gran THomlon Argeniina,

Septembra 2022
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manifiestan preferencias respecto de
mayor flexibilidad v de companias que
tengan la pesibilidad de tomar decisio-
nes rapidamente, v que estén muy an-
ticipadas a los cambios que ¢l mundo
estd demandando”, concluye.

Por su parte, Maria Fernanda Alva-
rez Apa, transformation manager de
Capital Humano de PwC Argentina,
eoineide en que las perturbaciones pro-
ducto de los cambios en ¢l mercado de
trabajo derivan en un fendmeno ancla-
do en las condiciones locales:

“Lio que venios en nuestro pais; a mo-
do de reflejio de lo que sucede a escala
global, es una gran movilidad (inquie-
tuel) en el mundo laboril mas que te-
mat. Esto se manifiesta principalmen-
te en una gran rotacion de personal v
mucho interés en aplicar o bisquedak
para cambiar de empleo”, describe. "Lo
que en Estados Unidos se denoming
‘Lia Gran Renuncia’, en nuestro pais
se tradiice o una carrera por mejores
condiciones, mis beneficios y, por su-
puesto, mejores remuneraciones, €n
busta de mejorar los ingresos de cara
ala inflacion. El entorne laboral se ve
atractive, va que ha aumentado la de-
manda de posiciones que, ¢on base en
Argeiitina, brindan servicios a otros
pitises’, ngrega.

Al igual que Aguilera, Alvarez Apa
destaca los comportamientos comple-
mentarios a la inguietud. *Otra gran
tendencia es la demanda de més pro-
gramas de capacitacion para los cola-
boradores y la irrupcion de debates so-
ciales y politicas enel ambito laboral:
los trabajadores buscan que sus em-
pleadores den respuestas desde sus lu-
gares a las grandes cuestiones que en-
frenta el mundo; como el cambio cli-
mdtico, la transparencia, la promocion
de la diversidad v la inclusitn®, enfatiza,

Tras la pandemia v con la situacion
macroafectando todas las variables,
muchas empresas deciden encarar
cambios y reducir costos. “El temor a
ser desvinenlado tiene que ver también
con la reestructuracion que afrontan las
organizaciones, Ademis, hay industiias
que crecen y otras que decrecen; el he-
cho de que hay ciertos perfiles cada vez
més demandados y olros cada vez me-

nos demandados. Quienes mds temor
tienen son los que estan menos actua-
lizados y que menos capacitacion po-
seen enactividades criticas que se estan
buscanda”, dice al respecto Melamed.

El especialista recuerda que la clave
es “siempre mantener la vigencin®, lo
cual se logra con capacitacion constan-
te: “Siempre hay que ir investigande y
descubriendo cuiles son las nuevas tec-
nologfas, las nuevas tendencias, cudles
son |as posiciones v las competencias
mas requendas, y siempre buscar op-
ClOMes para aprender v para generar ex-
perienciassignificativas”. También pro-
pone estar en Ccontacto Con persanas
que puedan ser generadaras de opor-
tunidades y "siempre estar activo en ¢l
mercado, porque uno nosabe en que
maomento puede requerir esa reinser-
cion riapida”,

Respecto de los empleadores, Mels-
med afirma que la claridad y la trans-
parencia son clave, asi como tener “ex-
pectativas logicas, es decir, adecuadas
con lo gue va a ocurric”. Y menciona
tres conceptos fundamentales: aedd shi-
Hing, es decir, la mejora permanente
de las capacidades de las pesonas; el
reskilling, o sea, ¢l reciclaje profesio-
nal {cuando las personas tienen que
aprender cosas de cero nugvamenty) y
aritskilling, esto es, ln capacitacion, las
herramientas que se dan a las personas
que estian por desvincularse de la com-
pania para que tengan la posibilidad de
reinsertarse inmediatamente en cual-
quier lugar del mercado,

El miedoa perder el empleo también
puede dar cuenta de un problema or-
ganizacional relacionado con el debi-
litamiento de la confinnza. " Estd muy
ligado a la red vincular que se genera
en la cultura de las organizaciones. Si
ese tefido vincular e ve dafado, porque
se toman dicisiones malas o reactivas
o porgue el liderazgo no es bueno, es
posible que la consecuenciasen €l te-
mor’, reflexiona Aguilera.

Alirma, asimismo, que, a pesar de
uwn entornn tan cambiante, "es posible
trabajar de una manera mas ordenada
y planificada, aungue sea a corto plazo,
dande direccionamiento yvision clara
y teniendo una buena comunicacion”.

"Si todo eso no oourre, el contexto se
vuelve mucho mas incierto y eso gene-
ra mayor ingstabilidad y, por supuesto,
ansiedad en las persenas”, completa.
Los entornos laborales —apunta— de-
ben ser contenedores, flexibles, cerca-
nos v deben dar cuenta de-hucia donde
va la empresa, cuales son sus objetivos,
"Cuando entre las personas hay conver-
sacipnes nutridas, fuertes, es nuis dificil
que se pueda perciblr una sensacion de
incertidumbre”, ilustra,

Talentos

Aguilera destaca que cuando hoy se
habla de “talento” se hace referencia a
las personas que tienen un buen equi-
libric entre las competencias téonicas
que requiere un puesto de trabajo y las
denominadas "competencias o habili-
daces blandas”

Estas altimas refieren 4 la capacidad
de ser flexible, prudente, humilde y, a
la vez, tomar decisiones con rapides
y aprendet cosas nuevas permanente-
mente.

"Esto nos Heva a destacar que hoy ¢l
talento elige dénde trabajar —profun-
diza Aguilera—. Hoy la ecuacion cam-
bié v ya no somos solo las empresas las
que elegimos las personas”. Esto quie-
re decir, anade, que muchos de quie-
nes tienen el perfil hoy mas requerido
investigan acerca-de la cultura de las
companias que pueden ser empleado-
ras, "Depende de las industrias, pero
en general los candidatos preguntan
mucho acerca de cdmo se maneja la
innovacion, como se manejan los pro-
cesos de trabajo v cudn alineados es.
tin log productos y servicios en gene-
ral, También indagan sobre cuestiones
refacionadas con medicambiente, con
temas sociales”, grafica.

Y afirma que la erisis humanitaria
gue produjo la Covid-19 marcd un an-
tes y un despueés en este aspecto. “Hay
muchas preguntas que tal vez antes
de-la pandemia la gente no te haciaen
una éntrevista laboral. Antes, no se in-
dagaba sobre [a cultura de Ia firma, so-
bre sus valares, sobre la flexibilidad o
sobre la alineacién entre o tarea v el
propasito personal’, manifiesta; <AP>
Alejandra Beresovsky
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[...] nen el temor a ser desvinculados y a perder el puesto de trabajo porque resultara muy dificil la reinsercion.

El doble escenario critico que se registra en el pais también es destacado por Matiana Behrends, directora de Gestion de Personas de
Grant Thornton Argentina. "El del trabajo es un tema latente hace varios afios, no solamente por los cambios tecnoldgicos, sino también
por las crisis econémicas que atravesamos’, reconoce en primer lugar. Y completa: ‘De todas maneras, en este moment [...]

La crisis internacional, los vaivenes de la economia y los cambios tecnoldgicos inquietan al mercado laboral y crece la incertidumbre a perder
el trabajo. Qué pueden hacer empleados y empleadores para contrarrestarlo.

En un entorno nacional e internacional cambiante y heterogéneo, el mercado laboral exhibe desafios que también van variando. Al
fendmeno de "la gran renuncia’ que se evidencio a nivel internacional, y que consistié en el abandono de trabajos considerados "rigidos®
por quienes habian revalorizado su vida personal durante la pandemia, le sigue el resurgimiento de una preocupacion: el miedo a perder el
empleo.

Segun la Ultima edicion del Observatorio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el Mundo del Trabajo, en el primer
trimestre, el nimero de horas trabajadas en el mundo se deteriord y se mantiene un 3,8 por ciento por debajo del nivel del cuarto
trimestre de 2019, que es el parametro utilizado porque no contiene las distorsiones propias de la pandemia. Ese nimero de horas
equivale a un déficit de 112 millones de empleos a tiempo, asegura la organizacion, lo cual implica un retroceso en el proceso de
recuperacion.

A la par, la OIT destaca el impacto de la inflacion, presente en diferentes paises, la cual estd asociada, entre otros factores, al escenario
bélico y a la disminucion y encarecimiento de algunos productos, principalmente los alimentos y la energia. La OIT enfatiza que, al
deteriorarse el poder adquisitivo, se reduce la demanda de productos, lo que a su vez pone en riesgo el crecimiento del empleo.

" Actualmente, existen mdltiples crisis internacionales, mutuamente relacionadas, que estan afectando la recuperacion del mercado de
trabajo y que impactan en un aumento de la desigualdad”, afirma Barbara Perrot, especialista en Empleo y Desarrollo Productivo de la
Oficina de Pais de la OIT para la Argentina. "Es un contexto marcado por la incertidumbre de la sociedad en su conjunto y que afecta
especialmente a las personas mas vulnerables. Desde el punto de vista de la demanda de empleo, la incertidumbre condiciona las
decisiones y planes de inversion de los empleadores, porque enfrentan mayores dificultades para planificar a corto y mediano plazo”,
afiade.

Sobre la Argentina en particular, indica que la informalidad, una caracteristica de nuestro pais y de la region, “nos ubica en una situacion
aun mayor de vulnerabilidad, porque el Estado se enfrenta al desafio de disefiar respuestas y mecanismos de contencion para el universo
informal™. ~Por esto consideramos que, en contextos como el actual, existe un mayor riesgo de que aumente la desigualdad™, suma. Al
respecto, informa que el organismo fomenta la colaboracion y hace hincapié en impulsar una recuperacion centrada en las personas.

Brechas
La pandemia acelerd transformaciones sociales y tecnoldgicas que profundizé brechas en la fuerza laboral.

" El fendmeno del miedo a perder el trabajo estd conectado con mdltiples factores, uno de ellos es el denominado “angustia de los robots
’, es decir, el temor a ser desplazado por los robots", explica Alejandro Melamed, director General de la consultora Humanize Consulting.
“Del mismo modo prosigue, si bien hay ciertos perfiles que cada vez tienen mas demanda, hay muchos otros que estan disminuyendo. Y
es en esa situacion que muchas personas tienden a temer por potenciales desvinculaciones y el correspondiente riesgo de no poder
reinsertarse . Con la diferente valoracion de las distintas habilidades, se profundizan situaciones de desequilibrio. *La gente que tiene
trabajo cada vez tiene mas trabajo y las personas que tienen las mejores oportunidades cada vez tienen mas oportunidades y las que
tienen menos oportunidades cada vez tienen menos oportunidades™, lo ilustra Melamed.

Esas brechas generan un doble fenémeno: por un lado, la escasez de talentos especificos para mdltiples posiciones criticas y, al mismo
tiempo, otros talentos que tienen el temor a ser desvinculados y a perder el puesto de trabajo porque resultard muy dificil la reinsercién.

El doble escenario critico que se registra en el pais también es destacado por Matiana Behrends, directora de Gestién de Personas de
Grant Thornton Argentina. " El del trabajo es un tema latente hace varios afios, no solamente por los cambios tecnoldgicos, sino también
por las crisis econdmicas que atravesamos”, reconoce en primer lugar. Y completa: *De todas maneras, en este momento se dan dos
cosas al mismo tiempo: existe por un lado ese temor a la pérdida de empleo, pero, por otro, a las empresas les cuesta conseguir gente.
Hay escasez de oferta y alta volatilidad en algunas posiciones™.

Behrends sefala que las diferentes crisis que atraviesa la sociedad -la econdmica local, la derivada de la pandemia, la guerra y sus
consecuencias mundiales- contribuyen a generar esa preocupacion, pero alerta sobre que "no se trata solo del miedo real a perder el
empleo, sino también qué pasa después’ y lo atribuye a factores asociados al perfil profesional, a la edad, a la experiencia o a la realidad del
mercado, entre otros. " Los perfiles requeridos fueron cambiando y en aquellas posiciones y perfiles que no acompafian la transformacion
es donde hay mas temor’, resume.

Ante esta situacién, recomienda " capacitarse, establecer conexiones, pensar creativamente e ir un paso mas adelante. No esperar a que
las organizaciones den algo, sino salir a buscarlo™.

A su vez, advierte sobre que los empleadores también pueden contribuir a enfrentar este problema. Para ello, sugiere "no tomar a los
colaboradores por sentado. Escuchar y disefar propuestas de valor acorde a las necesidades actuales, capacitar a sus equipos y repensar
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los liderazgos™.

Gustavo Aguilera, director de Talent Solutions y People & Culture de ManpowerGroup Argentina, sefiala que se observa una gran rotacion
en el mercado laboral, producto de que hay personas que optan por cambiar de trabajo y asegurarse asi mas estabilidad, ante el temor de
gue sean sus empleadores los que tomen la decision por ellos. Como consecuencia, ese tipo de perfiles también son selectivos a la hora de
ir a una nueva empresa, ya que buscan garantizarse empleabilidad y esperan encontrar en sus puestos oportunidades de capacitacion.

*Argentina es uno de los paises en Latinoamérica con mayor regulacion y legislacién laboral. La gente toma a su antigliedad como un
activo dentro de las empresas y es raro ver que inclusive personas con mucha antigiiedad deciden renunciar y dar un nuevo oxigeno a su
carrera profesional”, describe Aguilera. El especialista sefiala que no es un fendmeno asociado a un segmento etario en particular. *Esta
pasando en casi todas las generaciones. Tal vez los jovenes son mas activos y demandantes en términos de entender si la empresa a la
que ingresaran es agil y qué entorno laboral genera. Pero, sin dudas, todos los candidatos

"No se trata solo del miedo real a perder el empleo, sino también qué pasa después’ . Matiana Behrends, directora de Gestion de Personas
de Grant Thornton Argentina. manifiestan preferencias respecto de mayor flexibilidad y de compafiias que tengan la posibilidad de tomar
decisiones rapidamente, y que estén muy anticipadas a los cambios que el mundo esta demandando”, concluye.

Por su parte, Maria Fernanda Alvarez Apa, transformation manager de Capital Humano de PwC Argentina, coincide en que las
perturbaciones producto de los cambios en el mercado de trabajo derivan en un fendmeno anclado en las condiciones locales.

*Lo que vemos en nuestro pais, a modo de reflejo de lo que sucede a escala global, es una gran movilidad (inquietud) en el mundo laboral
mas que temor. Esto se manifiesta principalmente en una gran rotacion de personal y mucho interés en aplicar a busquedas para cambiar
de empleo”, describe. *Lo que en Estados Unidos se denomind “La Gran Renuncia’, en nuestro pais se traduce a una carrera por mejores
condiciones, mas beneficios y, por supuesto, mejores remuneraciones, en busca de mejorar los ingresos de cara a la inflacion. El entorno
laboral se ve atractivo, ya que ha aumentado la demanda de posiciones que, con base en Argentina, brindan servicios a otros paises”,
agrega.

Al igual que Aguilera, Alvarez Apa destaca los comportamientos complementarios a la inquietud. " Otra gran tendencia es la demanda de
mas programas de capacitacion para los colaboradores y la irrupcion de debates sociales y politicas en el ambito laboral: los trabajadores
buscan que sus empleadores den respuestas desde sus lugares a las grandes cuestiones que enfrenta el mundo, como el cambio climatico,
la transparencia, la promocién de la diversidad y la inclusién”, enfatiza.

Tras la pandemia y con la situacion macro afectando todas las variables, muchas empresas deciden encarar cambios y reducir costos. " El
temor a ser desvinculado tiene que ver también con la reestructuracion que afrontan las organizaciones. Ademas, hay industrias que
crecen y otras que decrecen; el hecho de que hay ciertos perfiles cada vez mas demandados y otros cada vez me- " Si todo eso no
ocurre, el contexto se vuelve mucho mas incierto y eso genera mayor inestabilidad y, por supuesto, ansiedad en las personas”, completa.
Los entornos laborales apunta deben ser contenedores, flexibles, cercanos y deben dar cuenta de hacia donde va la empresa, cuales son
sus objetivos. “Cuando entre las personas hay conversaciones nutridas, fuertes, es mas dificil que se pueda percibir una sensacion de
incertidumbre”, ilustra. nos demandados. Quienes mas temor tienen son los que estan menos actualizados y que menos capacitacion
poseen en actividades criticas que se estan buscando”, dice al respecto Melamed.

El especialista recuerda que la clave es “siempre mantener la vigencia®, lo cual se logra con capacitacion constante: ' Siempre hay que ir
investigando y descubriendo cuales son las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias, cudles son las posiciones y las competencias mas
requeridas, y siempre buscar opciones para aprender y para generar experiencias significativas’. También propone estar en contacto con
personas que puedan ser generadoras de oportunidades y " siempre estar activo en el mercado, porque uno no sabe en qué momento
puede requerir esa reinsercion rapida’.

Respecto de los empleadores, Melamed afirma que la claridad y la transparencia son clave, asi como tener "expectativas ldgicas, es decir,
adecuadas con lo que va a ocurrir™. Y menciona tres conceptos fundamentales: add skilling, es decir, la mejora permanente de las
capacidades de las pesonas; el reskilling, o sea, el reciclaje profesional (cuando las personas tienen que aprender cosas de cero
nuevamente) y outskilling, esto es, la capacitacion, las herramientas que se dan a las personas que estan por desvincularse de la compafiia
para que tengan la posibilidad de reinsertarse inmediatamente en cualquier lugar del mercado.

El miedo a perder el empleo también puede dar cuenta de un problema organizacional relacionado con el debilitamiento de la confianza.
"Esta muy ligado a la red vincular que se genera en la cultura de las organizaciones. Si ese tejido vincular se ve dafiado, porque se toman
decisiones malas o reactivas o porque el liderazgo no es bueno, es posible que la consecuencia sea el temor~, reflexiona Aguilera.

Afirma, asimismo, que, a pesar de un entorno tan cambiante, "es posible trabajar de una manera mas ordenada y planificada, aunque sea a
corto plazo, dando direccionamiento y vision clara y teniendo una buena comunicacion’. Talentos Aguilera destaca que cuando hoy se
habla de "talento” se hace referencia a las personas que tienen un buen equilibrio entre las competencias técnicas que requiere un
puesto de trabajo y las denominadas ~competencias o habilidades blandas™.

Estas ultimas refieren a la capacidad de ser flexible, prudente, humilde y, a la vez, tomar decisiones con rapidez y aprender cosas nuevas
permanentemente.

" Esto nos lleva a destacar que hoy el talento elige donde trabajar profundiza Aguilera. Hoy la ecuaciéon cambié y ya no somos solo las
empresas las que elegimos las personas’. Esto quiere decir, afiade, que muchos de quienes tienen el perfil hoy mas requerido investigan
acerca de la cultura de las compaiiias que pueden ser empleadoras. *Depende de las industrias, pero en general los candidatos preguntan
mucho acerca de cdmo se maneja la innovacioén, como se manejan los procesos de trabajo y cuan alineados estan los productos y servicios
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en general. También indagan sobre cuestiones relacionadas con medioambiente, con temas sociales”, grafica.
Y afirma que la crisis humanitaria que produjo la Covid-19 marcé un antes y un después en este aspecto. *Hay muchas preguntas que tal

vez antes de la pandemia la gente no te hacia en una entrevista laboral. Antes, no se indagaba sobre la cultura de la firma, sobre sus
valores, sobre la flexibilidad o sobre la alineacién entre la tarea y el propdsito personal”, manifiesta. Alejandra Beresovsky
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