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¢EL FIN DEL LIDERAZGOD?

Por Sonia Jalfin

Seguidores poderosos en las redes, revolucion digital y
nuevoes sistemas de organizacion vuelven obsoletos a los
lideres tradicionales del mundo corperativo

BUSCAR
Barbara Kellerman es actualmenle Una de las sspecialistas en

liderazgo mas reconocidas del mundo: mas de 30 afios P Buscar
dedicados a investigar el tema, miembro fundador de ia
Asociacien Mundial de Liderazgo. conferencista glohal v

profesora en Harvard Nadie esperaba qgue hiciera lo que hizo Sﬂ l}Eﬂ]{]q (lt‘ PVI“E‘

podemos ayudarts

Consultoria Integral de Gestian
Analisis ceonomrice fimancicro
Kellerman tenia sus pases bien calculados "Mo doy charlas Sistemuas de Informucién

dejar de usar |la palabra liderazgo. Simplemente la saco de su
vocabulano publico, como sitoda su camrera no girara
alrededor de eso, como guien se pega un tiro en el pie. Pero

Liderargo ¥y Comunicacion
) Desarvollo de programas de Capacit
fines. reemﬂface la Dalﬂbfa por la idea de sistema de Conthacinnpy: jevalda@prsnd espymes.com

no escrnbo, no enseno sobre liderazgo a secas. Para todos los

liderazgn”™ explica Eso inciuye tres partes igualmenie
relevantas: el |ider -si- pero también sus seguidores y &l
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contexto en que inleractuan’

En los dltimos afios una combinacion de cambios sociales y
tecnologicos -como una dupla confabulada- puso en duda fodo
lo que sabiamos sobre los lideres La decision de Kellerman,
autora del libro El fin del liderazgo muesira que incluso en el
corazon de |o que ella llama |a “industna del liderazge™ -los
libros, los cursos, la oferta cada vez mas amplia de consultoria
en el lema- |a idea de liderazgo esta en jaque: En efacio. son
tan radicales los cambios y fan sonorgs los cuestionamienios
que tal vez simplemente haya que reemplazar la palabra por
ofra.

Fongamos sl caso de la conversacion digital que sucede en
las redes sociales hoy en dia la lecnologia permite que
miuchias mas parsenas obltengan informacion y exprasen sus
puntos de vista en publico. Sen millones de consumidores,
activistas y -como las mismas redes sociales llaman-
‘'seguidores’, con capacidad de condicionar a los lideres, sean
personas, marcas o gobiernes

Esa expansion de |a vida publica hace que hoy un consurmidor
pueda lograr mas impacte en un producio que el CEO de la
empresa que lo fabnca. La plataforma Quirky, por nombrar un
caso, disefia productes para el hogar junto con los proplos
usuarios. £n este sentido, vivimos una cieria democratizacion
del iderazgo El libro scbre | tema de |sela Costanfing, ex
CEQ de General Motors para el Cono Sur y de Aerolineas
Argentinas, arranca con la frase; “Todos podemos ser lideres”

Entre todos los movimientas sociales gue se amplifican, el
reclamo de genero es un gelpe a la mandibula del liderazgo
fradicional las mujeres que se suman a la campana #MeTloo
astan denunciando a los principales referentes -0 lideras- de
sus respectivas Industrias, gobernadas mayoritanamente por
hombres

Ofro cambio social y tecnologico que distumpe &l liderazgo
fradicional es &l fliorecimiento de nuevas formas para organizar
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que diractamenie abolieron a los jefes Muchos de los nuevos FORMACION

formaltos vienen de la industria del software, donde se trabaja
an equipos diversos, en tareas paralelas mas que

secuenciales, con pocas o nulas relaciones de jerarquia, en
PUBLICA TUS ARTICULOS

periodos cortos que permiten el erfor y suU cormaccion a bajo EN GRANDES PYMES

costo

Por altime, la inngvacién digital con su ritmo hipéracelerado,
crea liderazgos mas efimeres. Los CEO duran menos en sus

BLOGS AMIGOS

cargos v las pnmeras marcas viven amenazadas por posibles

disrupciones que pueden venir de cualguier indusina y que va
no se detienen ante las viejas barreras de accese. Por sl fuera
poco, |os avances en inteligencia artificial permiten hoy
reempiazar a los CEO por robots en algunas de sus tareas, y
&s probable que los CEO dsl futuro tengan que aprender a ser
hibridos: personas apoyadas por maquinas y viceversa

El liderazgo tradicional es una relacion de poder El lider sabe
decide y manda Su rol no es equivocarse. ni aprender, ni
ascuchar. como hacen los que estan debajo en |a jerarguia; en
suU equipo, entre sus seguidores. Todo es0 hoy suena a animal
an extincion

"Todavia existen liderazgos vetustos', sefiala Andrés Hatum
doctor en management y profesor de |a Universidad D1 Tella
Sin embargo; hay lideres que empezaron a cambiar. Se dieron
cuenta de que hoy no lideras desde la punta de una piramide
sino desde el medio Es decir, &l lider rompe con las
|erarguias, deja de estar an el vértice, es un colaborador y
facilitador que toma decisiones estrategicas’™

Lectura relai - Para pansar: El31% de
Ins mluﬂum aunl'ﬁ &n sus directivos

‘Quizas haya que cambiar de concepto, ponerle otro nombre -
apunta Mercedes de lg Fuente, autora del libro Irreverentes en
el trabajo y directora de recursos humanos en Mars-, porque
lider alude a una persona que dinge, que encabeza, y
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justamente hoy, con los nuevos modelos, las aclividades se
descentralizan y empieza a desdibujarse la figura fuerie del
jefe emnipoiente”

De medo que si un lider llega a este punto de la nota puede
mantener la calma: nadie piensa en abolir los liderazgos como
se abolieron las monarquias. Pero tal vez -si las diez
tendencias que se presenian a continuacion se siguen
materializandeo- al final del procese su rel haya cambiadoe tanto
que ya no se reconozca. Quizas conserve su cabeza, pero
decida cambiar su nombre.

1. Hacia |a holocracia

Los nuevos formalos de organizacion para empresas o
instituciones -inspiradas en practicas de la industna digital vy
crificas de las ierarquias tradicionales- fiorecen como hongos
metodologias agiles, lean stari-up, design thinking son cada
vez mas el senhdo comun de nuesira epoca Entre ellas, {al
vez la mas radical sea la holocracia, nacida hace 10 aigs en
una empresa de software y adoptada por comparnias como
Zappos -la plataforma que vende calzado online-o por
Medium, la red de blogamg del creador de Twitter, que 1a utilizé
antre 2012 vy 2016

En la holocracia los jefes no existen Los equipos de trabajo -
llamados cireulos- tienen autonomia para asignarse roles,
cambiar sus formas de gobierno y organizarse en funcion de
sus objetivos. Lo que se busca es que las decisiones
respondan a las necesidades de la organizacion -plasmadas
an los roles- y no a las preferencias personales oelego Ala
vez en lugar de pedir permiso para actuar, las personas tienen
libertad para eiegirel camino gue los ayude a cumplir su ml, 1o
cual promueve |a innovacion

2. La hora de los seguidores
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que la mdustna del liderazgo admite” sostiene Kellerman
aspacialista de Harvard y autora det libro Followership

“Es de locos que haya un millon de libros y de cursos sobre
come educar para liderar y casi nada sobre cdmo seguir a
otros de forma inteligente. lo que es al menos igual de
importante”

Foner a los seguidores en el centro tiene un doble efecto
positive Para la industria del liderazgo, destaca que los lideres
de nusstros dias necesitan altas dosis de empatia, y que ellos
mismos nao son tan imporiantes lUna charla TED del
emprendedor Derek Sivers argumenta que un movimiento
social no se construye gracias al gue lo nicia, sino gracias al
primerc en seguirlo.

Para el mundo del analisis politico -Kellerman ensefia en la
Kennedy School of Government, una de las instituciones mas
reconocidas en la materia- ayuda a pensar fendémenos como la
presidencia de Trump vy &i Brexil desde la perspectiva de los
millones de personas que les hicieron realidad

3. La clave es el saber

El saber y |a experiencia siempre dieron autoridad. Pero en un
mundo de cambios vertiginosos va nadie puede hacer pie en
su conocimiento individual para Iderar Los jefes estan
opacados por el conocimiento de los subaltamos. Muchas
empresas (en la Argentina, Unilever, Kimberly-Clark, Dow,
antre ofras) tienen programas de mentoria reversa para que
los jovenes inoculen mentalidad digital a los mayores

Las emprasas nativas digitales funcionan a base de
colaberacion horizontal, En Wolox -una desarmolladera

de starfups argentina- las reuniones de management
mensuales tienen minutas abiertas y publicas para que
cualquiera puada intervenir, v hasta hace poco expenmentaron

con Lna modalidad mifativa nara 2l rarnn de CFO
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'Buscamos llegar a los mejores resultados por cocreacion”,
cuenta Luciana Reznik, CEO de la compafifa "Por ejemplo,
hace poco reescribimos en conjunio los valores de la empresa.
Eso es algo gue no puedo hacer sola desde mi oficina”™

4. Ya nadie es protagonista

El saber que antes condensaba un jefe ahora no solo esta
mas distribuide dentro de las organizaciones, sino también
fuera de ellas. Los lideres pierden protagonismo frente a
procesos exiernos a sus empresas que pueden apunialar o
cueslionar sus acciones.

House of Genius es una iniciativa global que en la Argentina
lleva adelante la agencia Sociedad Ficnic Se frata de
encuentros donde el lider de una organizacion expone un
problema concrelo que aun no pudo resolver frente a un grupo
de extrainos. perscnas de diversa trayectoria gue no dan su
nombre, sino hasta el final para evitar prejuicios y sesgos, y
que durante una hora hacen preguntas y ofrecen soluciones.

Otra prueba de que el poder habita fuera de las empresas son
los programas que Incorporan emprendedores exiemos a los
procesos internos de las compaiifas. Uno de los pioneros es
Fly Garage, creado per Maria Mujica, directora de marketing
para América Latina en Mondslez y Nicolas Pimentel, de la
agencia +Caslro

5. Robots al poder

El afio pasado Jack Ma, fundador de Alibaba, declard que “en
30 afios, el CEO de! afio de la revista Time va a ser un robot”
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Algunos creen que sera antes. Los robots ganaron al Go -un
Juego de estrategla de altisima complepdad-, son compatentes
ne sele para analizar grandes cantidades de datos, sino
también para encontrar soluciones creativas e incluso, de
acuerdo con los pnimeros analisis de Jugadores humanos,
exirafaments bellas

Algunas de las tareas centrales de un CEQ, como evaluar el
trabajo de su equipo, identificar problemas a partir de
informacion y fijar objetivos, estan tan basadas en los datos v
5U procesamiento que parecen a pedir de boca de un
algorimo

For eso cunde la preocupacion En el Foro de Davos del mes
pasado -una especie de reserva natural para la preservacion
de los lideres- hubo dos ponencias sobre el tema. Ambas
hablaron con optimismo del "CEO aumentado”, listo para
aprovechar la inteligencia artificial y combinarla con sus
habilidades interpersonales, su capacidad de inspirary una
mirada estratégica que detecle sesqos en los algontmos

6. Mandato veloz

‘Antes llegar a la cima era para quedarse de por vida. Ahora
pusde significar solo un paso mas en tu carrera Las empresas
necesitan cambiar de perfiles mas a menudo, y la gente
tambien busca distintos desafios”, sefala Hatum

L os cargos de CEO se ocupan cada vez por periodos mas
cortos. Es una tendencia marcada de las tltimas decadas. En
ese sentido, ser lider es hoy mas efimero que nunca. Del
misme modo. las empresas globales saben gue su lugar de
prevalencia no esta garantizado Las barreras de acceso para
nuevos jugadores son cada vez mas faciles de franquear. La
transparencia y el acceso a la informacion hacen mas facil
aprender de la competencia La disrupcién tecnoldgica puede
darle ventaja a un competidor impensado, incluso a

una sferfup marginal. Los cambios sociales se aceleran y
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oblgan a las empresas d acompanarlos con dincultad. Y 1a
opinién pablica tiene una voz potente, capaz de cuestionar los
liderazgos Bien lo sabe el fundador y ex CED de Uber,
forzado a renunciar por una amplia gama de cuestionamientos
ehicos.

1. lgualdad de género

El liderazgo tradicional sucumbe también frente al reclamo de
equidad de género. En la Argentina, solo 15% de los cargos
directivos en empresas son ocupados por mujeres, segun una
encuesta de 2017 de la consultora Grant Thornton. El blog
"Congrats, you have an all male panell” recopila fotos de
conferencias o equipos de trabajo integramente masculinos.
La Argentina tuvo una aparicion & fines de 2015, con el nuevo
equipo del Mimsterio de Ciencia.

La artista y activisia Lala Pasquinelli creo el proyecio "Mujeres
que no fueron tapa”, que expone cOmMo se presenta a ambos
genercs en los medios Las mujeres aparecen semidesnudas,
en poses sexualizadas y hablando del amor de pareja y Ia
crianza de los hijos. Los hombres en cambio estan vestidos,
en poses naturales y hablando de su trabajo.

La expansion del movimiente feminista es un¢ de 10s cambios
mas radicales y transformadores de nuesira época Y su foco
son los hombres con posiciones de poder. El

movimiento #MeToo, que surgid en la industna del
especiaculo, denuncia justamente a hombres lideres,
referantes de sus espacios de trabajo.

8. El usuario manda

Muchos de los puestos de trabajo gue hasla hace poco no
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existian son prueba viviente del poder deciinante de los

lideres Tres ejemplos: ecommunity manager, cientifico de datos

y disefador de experiencia de usuario Los fres hablan de la

centralidad de! consumidor en la era digital.

Los usuanos dejamos estelas de datos. Cada servicio digrtal
que nos resulta Ulil -redes sociales, buscadores, apps,
comercios online- nos cobra en infoermacion sobre nosotros
mismos El analisis de esos datos para conocer nuestras
preferencias, la administracion de las conversaciones en las
redes v &l disefio de interfaces que nos alienten a volver esian
an el centro de |a operacion de cualguier organizacion bien
plantada en nuesiro tiempo,

Todo eso da un enorme poder a las empresas, que se
benefician con nuestros datos. Pero, a la vez, nuestras
preferencias colectivas tienen un peso medito en las
decisiones empresarias, grandes y pegueiias. Lo que oping un
consumider puede ser mas escuchado que 1o que dice un jefe
£n ase sentido, &l usuano manda mas que &! lider.

9. Modelo agotado

‘La mayor parte de la industria del liderazgo busca desarrollar
lideres de manera rapida y econdmica El mensaje es "si
tomas mi curse. lees mi libro o vienes a mi workshop, puades
convertirte en lider'. dice Kellerman. "Eso esta en las
antipodas de comao tratamos a olras profesiones comao
medicina o derecho, e incluse a los oficios como el de plomero
o taxista Asumimos que se puede entrenar un lider de la
noche a la manana pero-prnmero- no se puede, y segundo_ la
svidencia asia a la vista esto no esta sirviendo Hay prusbas
en el sector privado y en el publico. Las democracias liberales
atraviesan seros problemas en Europa y Estados Unidos, y
las autocracias como Rusia, Egipto. Turquia o China s&
vuelven mas opresivas, con lideraes que no saben reaccionara
la incansable voz de |as personas comunes”, argumenta
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Kellerman expresa el agotamiento del modelo de formacicn de
lideres desde el corazan de la industna misma del liderazgo.
Tiré la primera piedra con su libro & fin del liderazgo, de 2012,
y el mes que viene sale Profesionalizar el iderazgo.

10. ¢ Esto sigue siendo un lider?

Frente a cambios sociales y tecnologicos trepidantes, abundan
los consejos para nuevos lideres Son casi un lugar comaun
Para liderar hoy tenemos que escuchar, convencer, aprender,
equivocarnos, ser transparentes y abierios, cooperar, ser
criticos del staiu quo e irreverantes, como dice Mercades de la
Fuente,

Lo curioso es que sj alguien logra reunir lodos esios requisitos
ya no se parecera en nada a lo que hace poco conociamaos
como un lider, que fundaba su autondad en el saber, la
jerarquia y el carisma. (No habria entonces que inventar un
nuevo concepta?

‘Tal vez si", concede De la Fuente "El conceplo de lider alude
a una persona que dinge. pero en los nuevos modelos las
aclividades se desceniralizan y se desdibuja |a figura del jefe
omnipotente Las compafiias estan cruzadas por éstos
fenomenos El primer impulso es recnazarlos, pero son
inevitables”

Fuente: hitp//www.mananoramosmejia com.ar/el-fin-dek
liderazgo/
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Seguidores poderosos en las redes, revolucién digital y nuevos sistemas de organizacion vuelven obsoletos a los lideres tradicionales del
mundo corporativo. Barbara Kellerman es actualmente una de las especialistas en liderazgo mas reconocidas del mundo: mas de 30 afos
dedicados a investigar el tema, miembro fundador de la Asociacién Mundial de Liderazgo, conferencista global y profesora en Harvard.
Nadie esperaba que hiciera lo que hizo: dejar de usar la palabra liderazgo. Simplemente la sacé de su vocabulario publico, como si toda su
carrera no girara alrededor de eso, como quien se pega un tiro en el pie. Pero Kellerman tenia sus pasos bien calculados: “No doy charlas,
no escribo, no ensefio sobre liderazgo a secas. Para todos los fines, reemplacé la palabra por la idea de sistema de liderazgo”, explica. “Eso
incluye tres partes igualmente relevantes: el lider -si- pero también sus seguidores y el contexto en que interactian”.

En los Ultimos afios una combinacion de cambios sociales y tecnoldgicos -como una dupla confabulada- puso en duda todo lo que sabiamos
sobre los lideres. La decision de Kellerman, autora del libro El fin del liderazgo muestra que incluso en el corazdn de lo que ella llama la
“industria del liderazgo” -los libros, los cursos, la oferta cada vez mas amplia de consultoria en el tema- la idea de liderazgo esta en jaque. En
efecto, son tan radicales los cambios y tan sonoros los cuestionamientos que tal vez simplemente haya que reemplazar la palabra por otra.
Pongamos el caso de la conversacién digital que sucede en las redes sociales hoy en dia: la tecnologia permite que muchas mas personas
obtengan informacion y expresen sus puntos de vista en publico. Son millones de consumidores, activistas y -como las mismas redes
sociales llaman- “seguidores”, con capacidad de condicionar a los lideres, sean personas, marcas o gobiernos.

Esa expansion de la vida publica hace que hoy un consumidor pueda lograr mas impacto en un producto que el CEO de la empresa que lo
fabrica. La plataforma Quirky, por nombrar un caso, disefia productos para el hogar junto con los propios usuarios. En este sentido, vivimos
una cierta democratizacién del liderazgo. El libro sobre el tema de Isela Costantini, ex CEO de General Motors para el Cono Sur y de
Aerolineas Argentinas, arranca con la frase: “Todos podemos ser lideres”.

Entre todos los movimientos sociales que se amplifican, el reclamo de género es un golpe a la mandibula del liderazgo tradicional: las
mujeres que se suman a la campafia #MeToo estan denunciando a los principales referentes -o lideres- de sus respectivas industrias,
gobernadas mayoritariamente por hombres.

Otro cambio social y tecnoldgico que disrumpe el liderazgo tradicional es el florecimiento de nuevas formas para organizar el trabajo, con
estructuras mas horizontales. Hay empresas que directamente abolieron a los jefes. Muchos de los nuevos formatos vienen de la industria
del software, donde se trabaja en equipos diversos, en tareas paralelas mas que secuenciales, con pocas o nulas relaciones de jerarquia, en
periodos cortos que permiten el error y su correccién a bajo costo.

Por Ultimo, la innovacion digital, con su ritmo hiperacelerado, crea liderazgos mas efimeros. Los CEO duran menos en sus cargos Yy las
primeras marcas viven amenazadas por posibles disrupciones que pueden venir de cualquier industria y que ya no se detienen ante las
viejas barreras de acceso. Por si fuera poco, los avances en inteligencia artificial permiten hoy reemplazar a los CEO por robots en algunas
de sus tareas, y es probable que los CEO del futuro tengan que aprender a ser hibridos: personas apoyadas por maquinas y viceversa.

El liderazgo tradicional es una relacion de poder. El lider sabe, decide y manda. Su rol no es equivocarse, ni aprender, ni escuchar, como
hacen los que estan debajo en la jerarquia, en su equipo, entre sus seguidores. Todo eso hoy suena a animal en extincion.

“Todavia existen liderazgos vetustos”, sefiala Andrés Hatum, doctor en management y profesor de la Universidad Di Tella. Sin embargo,
hay lideres que empezaron a cambiar. Se dieron cuenta de que hoy no lideras desde la punta de una piramide sino desde el medio. Es
decir, el lider rompe con las jerarquias, deja de estar en el vértice, es un colaborador y facilitador que toma decisiones estratégicas”.
“Quizas haya que cambiar de concepto, ponerle otro nombre -apunta Mercedes de la Fuente, autora del libro Irreverentes en el trabajo y
directora de recursos humanos en Mars-, porque lider alude a una persona que dirige, que encabeza, y justamente hoy, con los nuevos
modelos, las actividades se descentralizan y empieza a desdibujarse la figura fuerte del jefe omnipotente”.

De modo que si un lider llegd a este punto de la nota puede mantener la calma: nadie piensa en abolir los liderazgos como se abolieron las
monarquias. Pero tal vez -si las diez tendencias que se presentan a continuacién se siguen materializando- al final del proceso su rol haya
cambiado tanto que ya no se reconozca. Quizas conserve su cabeza, pero decida cambiar su nombre.

1. Hacia la holocracia

Los nuevos formatos de organizacién para empresas o instituciones -inspiradas en practicas de la industria digital y criticas de las jerarquias
tradicionales- florecen como hongos: metodologias agiles, lean start-up design thinking son cada vez mas el sentido comin de nuestra
época. Entre ellas, tal vez la mas radical sea la holocracia, nacida hace 10 afos en una empresa de software y adoptada por compaiiias
como Zappos -la plataforma que vende calzado online- o por Medium, la red de blogging del creador de Twitter, que la utilizd entre 2012 y
2016.

En la holocracia los jefes no existen. Los equipos de trabajo -llamados circulos- tienen autonomia para asignarse roles, cambiar sus formas
de gobierno y organizarse en funcion de sus objetivos. Lo que se busca es que las decisiones respondan a las necesidades de la
organizacion -plasmadas en los roles- y no a las preferencias personales o el ego. A la vez, en lugar de pedir permiso para actuar, las
personas tienen libertad para elegir el camino que los ayude a cumplir su rol, lo cual promueve la innovacion.

2. La hora de los seguidores

“Los seguidores siempre fueron mucho mas importantes de lo que la industria del liderazgo admite”, sostiene Kellerman, especialista de
Harvard y autora del libro Followership

“Es de locos que haya un millon de libros y de cursos sobre cémo educar para liderar y casi nada sobre como seguir a otros de forma
inteligente, lo que es al menos igual de importante”.

Poner a los seguidores en el centro tiene un doble efecto positivo. Para la industria del liderazgo, destaca que los lideres de nuestros dias
necesitan altas dosis de empatia, y que ellos mismos no son tan importantes. Una charla TED del emprendedor Derek Sivers argumenta
que un movimiento social no se construye gracias al que lo inicia, sino gracias al primero en seguirlo.

Para el mundo del analisis politico -Kellerman ensefia en la Kennedy School of Government, una de las instituciones mas reconocidas en la
materia- ayuda a pensar fendmenos como la presidencia de Trump y el Brexit desde la perspectiva de los millones de personas que los
hicieron realidad.

3. La clave es el saber

El saber y la experiencia siempre dieron autoridad. Pero en un mundo de cambios vertiginosos ya nadie puede hacer pie en su
conocimiento individual para liderar. Los jefes estan opacados por el conocimiento de los subalternos. Muchas empresas (en la Argentina,
Unilever, Kimberly-Clark, Dow, entre otras) tienen programas de mentoria reversa para que los jovenes inoculen mentalidad digital a los
mayores.

Las empresas nativas digitales funcionan a base de colaboracién horizontal. En Wolox -una desarrolladora de startups argentina- las
reuniones de management mensuales tienen minutas abiertas y publicas para que cualquiera pueda intervenir, y hasta hace poco
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experimentaron con una modalidad rotativa para el cargo de CEO.

“Buscamos llegar a los mejores resultados por cocreacion”, cuenta Luciana Reznik, CEO de la compaiiia. “Por ejemplo, hace poco
reescribimos en conjunto los valores de la empresa. Eso es algo que no puedo hacer sola desde mi oficina”.

4. Ya nadie es protagonista

El saber que antes condensaba un jefe ahora no solo esta mas distribuido dentro de las organizaciones, sino también fuera de ellas. Los
lideres pierden protagonismo frente a procesos externos a sus empresas que pueden apuntalar o cuestionar sus acciones.

House of Genius es una iniciativa global que en la Argentina lleva adelante la agencia Sociedad Picnic. Se trata de encuentros donde el lider
de una organizacion expone un problema concreto que aln no pudo resolver frente a un grupo de extrafos: personas de diversa
trayectoria que no dan su nombre, sino hasta el final para evitar prejuicios y sesgos, y que durante una hora hacen preguntas y ofrecen
soluciones.

Otra prueba de que el poder habita fuera de las empresas son los programas que incorporan emprendedores externos a los procesos
internos de las compafiias. Uno de los pioneros es Fly Garage, creado por Maria Mujica, directora de marketing para América Latina en
Mondelez, y Nicolas Pimentel, de la agencia +Castro.

5. Robots al poder

El afio pasado Jack Ma, fundador de Alibaba, declaré que “en 30 afios, el CEO del afio de la revista Time va a ser un robot”. Algunos creen
que sera antes. Los robots ganaron al Go -un juego de estrategia de altisima complejidad-, son competentes no solo para analizar grandes
cantidades de datos, sino también para encontrar soluciones creativas e incluso, de acuerdo con los primeros andlisis de jugadores
humanos, extrafiamente bellas.

Algunas de las tareas centrales de un CEO, como evaluar el trabajo de su equipo, identificar problemas a partir de informacion vy fijar
objetivos, estan tan basadas en los datos y su procesamiento que parecen a pedir de boca de un algoritmo.

Por eso cunde la preocupacion. En el Foro de Davos del mes pasado -una especie de reserva natural para la preservacion de los lideres-
hubo dos ponencias sobre el tema. Ambas hablaron con optimismo del "CEO aumentado”, listo para aprovechar la inteligencia artificial y
combinarla con sus habilidades interpersonales, su capacidad de inspirar y una mirada estratégica que detecte sesgos en los algoritmos.

6. Mandato veloz

“Antes llegar a la cima era para quedarse de por vida. Ahora puede significar solo un paso mas en tu carrera. Las empresas necesitan
cambiar de perfiles mas a menudo, y la gente también busca distintos desafios”, sefiala Hatum.

Los cargos de CEO se ocupan cada vez por periodos mas cortos. Es una tendencia marcada de las Ultimas décadas. En ese sentido, ser
lider es hoy mas efimero que nunca. Del mismo modo, las empresas globales saben que su lugar de prevalencia no esta garantizado. Las
barreras de acceso para nuevos jugadores son cada vez mas faciles de franquear. La transparencia y el acceso a la informacién hacen mas
facil aprender de la competencia. La disrupcion tecnoldgica puede darle ventaja a un competidor impensado, incluso a una startup
marginal. Los cambios sociales se aceleran y obligan a las empresas a acompafiarlos con dificultad. Y la opinién publica tiene una voz
potente, capaz de cuestionar los liderazgos. Bien lo sabe el fundador y ex CEO de Uber, forzado a renunciar por una amplia gama de
cuestionamientos éticos.

7. Igualdad de género

El liderazgo tradicional sucumbe también frente al reclamo de equidad de género. En la Argentina, solo 15% de los cargos directivos en
empresas son ocupados por mujeres, seglin una encuesta de 2017 de la consultora Grant Thornton. El blog “Congrats, you have an all
male panel!” recopila fotos de conferencias o equipos de trabajo integramente masculinos. La Argentina tuvo una aparicion a fines de
2015, con el nuevo equipo del Ministerio de Ciencia.

La artista y activista Lala Pasquinelli cred el proyecto “Mujeres que no fueron tapa”, que expone como se presenta a ambos géneros en los
medios. Las mujeres aparecen semidesnudas, en poses sexualizadas y hablando del amor de pareja y la crianza de los hijos. Los hombres en
cambio estan vestidos, en poses naturales y hablando de su trabajo.

La expansion del movimiento feminista es uno de los cambios mas radicales y transformadores de nuestra época. Y su foco son los
hombres con posiciones de poder. El movimiento #MeToo , que surgié en la industria del espectaculo, denuncia justamente a hombres
lideres, referentes de sus espacios de trabajo.

8. El usuario manda

Muchos de los puestos de trabajo que hasta hace poco no existian son prueba viviente del poder declinante de los lideres. Tres ejemplos:
community manager, cientifico de datos y disefiador de experiencia de usuario. Los tres hablan de la centralidad del consumidor en la era
digital.

Los usuarios dejamos estelas de datos. Cada servicio digital que nos resulta Util -redes sociales, buscadores, apps, comercios online- nos
cobra en informacion sobre nosotros mismos. El analisis de esos datos para conocer nuestras preferencias, la administracion de las
conversaciones en las redes y el disefno de interfaces que nos alienten a volver estan en el centro de la operacion de cualquier
organizacion bien plantada en nuestro tiempo.

Todo eso da un enorme poder a las empresas, que se benefician con nuestros datos. Pero, a la vez, nuestras preferencias colectivas
tienen un peso inédito en las decisiones empresarias, grandes y pequefas. Lo que opine un consumidor puede ser mas escuchado que lo
que dice un jefe. En ese sentido, el usuario manda mas que el lider.

9. Modelo agotado

“La mayor parte de la industria del liderazgo busca desarrollar lideres de manera rapida y econdmica. El mensaje es “si tomas mi curso, lees
mi libro o vienes a mi workshop, puedes convertirte en lider”, dice Kellerman. “Eso esta en las antipodas de como tratamos a otras
profesiones como medicina o derecho, e incluso a los oficios como el de plomero o taxista. Asumimos que se puede entrenar un lider de la
noche a la mafiana pero -primero- no se puede, y segundo, la evidencia esta a la vista: esto no esta sirviendo. Hay pruebas en el sector
privado y en el publico. Las democracias liberales atraviesan serios problemas en Europa y Estados Unidos, y las autocracias como Rusia,
Egipto, Turquia o China se vuelven mas opresivas, con lideres que no saben reaccionar a la incansable voz de las personas comunes”,
argumenta.

Kellerman expresa el agotamiento del modelo de formacion de lideres desde el corazén de la industria misma del liderazgo. Tird la primera
piedra con su libro El fin del liderazgo, de 2012, y el mes que viene sale Profesionalizar el liderazgo

10. ¢Esto sigue siendo un lider?

Frente a cambios sociales y tecnoldgicos trepidantes, abundan los consejos para nuevos lideres. Son casi un lugar comdn. Para liderar hoy
tenemos que escuchar, convencer, aprender, equivocarnos, ser transparentes y abiertos, cooperar, ser criticos del statu quo e
irreverentes, como dice Mercedes de la Fuente.
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Lo curioso es que si alguien logra reunir todos estos requisitos ya no se parecera en nada a lo que hace poco conociamos como un lider,
que fundaba su autoridad en el saber, la jerarquia y el carisma. éNo habria entonces que inventar un nuevo concepto?

“Tal vez si”, concede De la Fuente. “El concepto de lider alude a una persona que dirige, pero en los nuevos modelos las actividades se
descentralizan y se desdibuja la figura del jefe omnipotente. Las companias estan cruzadas por estos fendémenos. El primer impulso es
rechazarlos, pero son inevitables”.

Fuente: http://www.marianoramosmejia.com.ar/el-fin-del-liderazgo/
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