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En un entorno nacional e internacional cambiante y heterogéneo, el mercado laboral presenta desafios que también varian. Al fenémeno
de «la gran resignacion» que se evidencio a nivel internacional, y que consistia en abandonar trabajos considerados «rigidos» por quienes
habian revalorizado su vida personal durante la pandemia, le sigue el resurgimiento de una preocupacion: el miedo a perder el empleo.
Segun la Ultima edicion del Observatorio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el Mundo del Trabajo, en el primer
trimestre, el nimero de horas trabajadas en el mundo se deteriord y se mantiene un 3,8 por ciento por debajo del nivel del cuarto
trimestre de 2019 , que es el parametro utilizado porque no contiene las distorsiones propias de la pandemia. Ese nimero de horas
equivale a un déficit de 112 millones de puestos de trabajo, asegura la organizacion, lo que implica un retroceso en el proceso de
recuperacion.

Al mismo tiempo, la OIT destaca el impacto de la inflacion presentes en diferentes paises, lo que estd asociado, entre otros factores, al
escenario bélico y a la disminucion y aumento del costo de algunos productos, principalmente alimentos y energia. La OIT destaca que, a
medida que se deteriora el poder adquisitivo, se reduce la demanda de productos, lo que a su vez pone en riesgo el crecimiento del
empleo.

«Corrientemente, hay multiples crisis internacionales mutuamente relacionados, que estan afectando a la recuperaciéon del mercado laboral
y que repercuten en un aumento de la desigualdad”, afirma Barbara Perrot, especialista en Empleo y Desarrollo Productivo de la
Representacion de la OIT para Argentina. “Es una contexto marcado por la incertidumbre de la sociedad en su conjunto y que afecta
especialmente a las personas mas vulnerables . Desde el punto de vista de la demanda de empleo, la incertidumbre condiciona las
decisiones y planes de inversion de los empresarios, porque enfrentan mayores dificultades para planificar a corto y mediano plazo”, agrega.
Con respecto a Argentina en particular, indica que informalidad, caracteristica de nuestro pais y de la regidn, “nos coloca en una situacion
aun mayor de vulnerabilidad porque el Estado tiene el reto de disefiar respuestas y mecanismos de contencion del universo informal”. “Por
ello consideramos que, en contextos como el actual, existe un mayor riesgo de aumento de la desigualdad *, afiade. En este sentido,
informa que el organismo fomenta la colaboracién y hace hincapié en promover una recuperacion centrada en las personas.

Brechas

La pandemia acelerd las transformaciones sociales y tecnoldgicas que brechas mas profundas en la fuerza laboral.

“El fendmeno del miedo a perder el trabajo esta conectado a multiples factores, uno de ellos es la llamada ansiedad robot", a saber, el
miedo a ser desplazados por robots”, explica Alejandro Melamed , CEO de Humanize Consulting. “Del mismo modo -continla-, si bien hay
ciertos perfiles que cada vez tienen mas demanda, hay muchos otros que estan disminuyendo. Y es en esta situacion que mucha gente
tiende a temer por posibles despidos y el correspondiente riesgo de no poder reintegrarse».

Con la diferente valoracion de las diferentes habilidades se profundizan las situaciones de desequilibrio. “La gente que tiene trabajo tiene
cada vez mas trabajo y la gente que tiene mejores oportunidades tiene cada vez mas oportunidades y la gente que tiene menos
oportunidades tiene cada vez menos oportunidades” esta ilustrado por Melamed.

Estas brechas generan un doble fendmeno: por un lado, la escasez de talentos especificos para multiples puestos criticos y, al mismo
tiempo, otros talentos que temen ser desconectados y perder el trabajo porque la reinsercion sera muy dificil.

El doble escenario critico que se vive en el pais también lo destaca Matiana Behrends, directora de Gestion de Personas de Grant Thornton
Argentina. « El tema del trabajo es un tema latente desde hace varios aiios, no solo por los cambios tecnoldgicos, sino también por las
crisis econémicas que estamos atravesando”, reconocer primero. Y completa: “De todos modos, en este momento estan pasando dos
cosas a la vez: por un lado, esté ese miedo a perder el trabajo, pero, por otro, a las empresas les cuesta encontrar gente. Hay escasez de
oferta y alta volatilidad en algunas posiciones».

Behrends senala que las diferentes crisis que atraviesa la sociedad -la economia local, la derivada de la pandemia, la guerra y sus
consecuencias globales- contribuyen a generar esta preocupacion, pero advierte que «No se trata solo del miedo real a perder el trabajo,
sino también de lo que sucedera después» y lo atribuye a factores asociados a la perfil profesional, edad, experiencia o realidad del
mercado, entre otros. “Los perfiles requeridos fueron cambiando y en aquellos puestos y perfiles que no acompafian la transformacion es
donde mas miedo hay”, resume.

En esta situacion, se recomienda «Educate, haz conexiones, piensa creativamente y da un paso mas». . No esperar a que las
organizaciones den algo, sino salir a buscarlo».

A su vez, advierte que los empresarios también pueden contribuir a abordar este problema. Para ello sugiere «no des por sentado a los
empleados. Escuche y disefie propuestas de valor en consecuencia necesidades actuales, formar a sus equipos y repensar el liderazgo».
Gustavo Aguilera, director de Soluciones de Talento y Personas & Cultura de ManpowerGroup Argentina, sefiala que se observa una gran
rotacion en el mercado laboral, debido a que hay personas que optan por cambiar de trabajo y asi asegurarse una mayor estabilidad, por
temor a que sus empleadores tomen la decision por ellos. En consecuencia, este tipo de perfiles también son selectivos a la hora de ir a
una nueva empresa, ya que buscan garantizar la empleabilidad y esperan encontrar oportunidades de formacion en sus puestos.
“Argentina es uno de los paises de América Latina con mayor regulacion y legislacion laboral. Las personas toman su antigiiedad como un
activo dentro de las empresas y es raro ver que incluso personas con mucha antigiiedad decidan renunciar y darle un nuevo oxigeno a su
carrera profesional” , describe Aguilera. El especialista sefala que no se trata de un fenémeno asociado a un segmento de edad en
particular. “Esta pasando en casi todas las generaciones. Quizas los jévenes son mas activos y exigentes en cuanto a entender si la
empresa a la que van a incorporarse es agil y qué ambiente de trabajo genera. Pero, sin duda, todos los candidatos manifiestan
preferencias en cuanto a mayor flexibilidad y empresas que tengan la posibilidad de tomar decisiones con rapidez, y que se adelantan a los
cambios que demanda el mundo”, concluye.

Por su parte, Mara Fernanda Alvarez Apa, gerente de transformacion de Capital Humano de PwC Argentina, coincide en que las
perturbaciones por cambios en el mercado laboral resultar en un fenémeno anclado en las condiciones locales.

“Lo que vemos en nuestro pais, como reflejo de lo que esta pasando a escala mundial, es una gran movilidad (inquietud) en el mundo del
trabajo mas que miedo. Esto se manifiesta principalmente en una alta rotacién de personal y mucho interés en postularse a busquedas
para cambiar de trabajo” , describir. «Lo que en Estados Unidos se llamaba ‘La gran renuncia" , en nuestro pais se traduce en una carrera
por mejores condiciones, mas beneficios y, por supuesto, mejores remuneraciones, en busca de mejorar los ingresos ante la inflacion. El
ambiente de trabajo se ve atractivo, ya que ha aumentado la demanda de puestos que, con sede en Argentina, brindan servicios a otros
paises”, agrega. )

Al igual que Aguilera, Alvarez Apa destaca comportamientos complementarios a la inquietud. «Otra gran tendencia es la demanda de mas
programas de formacion para los empleados y el surgimiento de debates sociales y politicos en el lugar de trabajo: los trabajadores buscan
en sus empleadores respuestas desde sus lugares a las grandes preguntas que enfrenta el mundo como el cambio climatico transparencia,
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la promocion de la diversidad y la inclusion”, subraya.

Tras la pandemia y con la situacion macro afectando a todas las variables, muchas empresas deciden afrontar cambios y reducir costes. “El
miedo al corte también tiene que ver con la reestructuracion a la que se enfrentan las organizaciones. Ademas, hay industrias que crecen
y otras que se contraen; el hecho de que haya ciertos perfiles que cada vez son mas demandados y otros que cada vez menos en
demanda. Los que mas temen son los menos actualizados y menos capacitados en las actividades criticas que se buscan. «, dice Melamed
al respecto.

El especialista recuerda que la clave es «mantenerse siempre actualizado» lo cual se logra con una capacitacion constante: “Siempre hay
que investigar y descubrir cuales son las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias, cuales son los puestos y habilidades mas requeridas, y
buscar siempre opciones para aprender y generar experiencias significativas También propone estar en contacto con personas que puedan
ser generadoras de oportunidades y “estar siempre activos en el mercado, porque uno no sabe en qué momento se puede requerir esa
rapida reinsercién”.

En cuanto a los empleadores, Melamed afirma que La claridad y la transparencia son claves, ademas de tener “expectativas ldgicas, es
decir, las adecuadas a lo que va a ocurrir”. Y menciona tres conceptos fundamentales: afiadir habilidades , es decir, la mejora permanente
de las capacidades de las personas; la recapacitacion es decir, reciclaje profesional (cuando la gente tiene que volver a aprender cosas
desde cero) y superando es decir, la capacitacion, las herramientas que se le dan a las personas que estan por salir de la empresa para que
tengan la posibilidad de reinsertarse inmediatamente en cualquier lugar del mercado.

«No se trata solo del miedo real de perder el trabajo, sino también de lo que sucedera después».

Matiana Behrends

El miedo a perder el trabajo también puede explicar un problema organizativo. relacionados con el debilitamiento de la confianza. “Esta muy
ligado a la red de vinculos que se genera en la cultura de las organizaciones. Si se dafia ese tejido de vinculos, porque se toman decisiones
malas o reactivas o porque el liderazgo no es bueno, es posible que la consecuencia sea el miedo” reflexiona. Aguilera.

También establece que, a pesar de un entorno tan cambiante, «Se puede trabajar de forma mas ordenada y planificada, aunque sea a
corto plazo, dando indicaciones y una visién clara y teniendo una buena comunicaciéon» . “Si todo esto no sucede, el contexto se vuelve
mucho mas incierto y eso genera mayor inestabilidad y, por supuesto, ansiedad en las personas”, completa. Los ambientes de trabajo -
sefala- deben ser contenedores, flexibles, cercanos y deben dar cuenta hacia donde va la empresa, cuales son sus objetivos. “Cuando hay
conversaciones nutridas, fuertes entre personas, es mas dificil que se perciba un sentimiento de incertidumbre” ilustra

talentos

Aguilera sefiala que cuando la gente habla hoy de «talento» se refiere a personas que tienen un buen equilibrio entre las habilidades
técnicas que requiere un puesto de trabajo y las denominadas “soft skills o habilidades”.

Estos Ultimos se refieren a la capacidad de ser flexible, prudente, humilde y, al mismo tiempo, tomar decisiones rapidamente y aprender
cosas nuevas constantemente.

Esto nos lleva a enfatizar que hoy el talento elige donde trabajar Aguilera profundiza. Hoy la ecuacién ha cambiado y ya no son solo las
empresas las que eligen a las personas. Esto significa, afiade, que muchos de los que hoy tienen el perfil mas requerido investigan la cultura
de las empresas que pueden ser empleadores”. Depende de las industrias, pero en general los candidatos preguntan mucho sobre como
se gestiona la innovacion, cdmo se gestionan los procesos de trabajo y qué tan alineados estan los productos y servicios en general.
También hacen preguntas...
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