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Soft skills: 1as habilidades mas requeridas

En un contexto de cambios

tecnnldgicos, aguellos tra-
bajadores que realicen tareas
inaceesibles para las maquinas
seconvertiranenlos mas valora-
dos por las organizaciones.

Elavance cada ver mas signi-
ficativode ladigitalizacion v las
nuevas teenalogias funciona,
eni cierta medida. como reorga-
niradordel talento dentrode las
organizaciones, De este modo,
los puestos de trabajo van mu-
tando y evolucionando a medi-
da que determinadas tareas se
automatizan, mientras otras
necesitan inexorablemente de
la intervencion hmmana para
ser concretadas.

Estas dltimas, mais sutiles,
menos mecantcas y rutinarias,
requieren de las denpminadas
habitidades blandas, como pue-

den ser la resolucion de proble-
mas, laadaptabllidad, ln eolabo.
raciin, el liderazgo, la inteligen-
cipemocional, la innovacion, la
empatia, la imaginaciony la crea-
tividad, entre otras, Por tal razdn,
se convierten precisamnente en las
mais requeridas por las empresas,

Podemos decir entonces que
estas “soft skills” han pasado a
ser verdaderas “power skills”,
ya que son las que permitiran
de aqui eninds a los colaborado.
res ser mds buscados y valora-
dos por los empleadores. Estas
destrezas san, en efecto, las que
permiten levar a cabo labores
que las magquinas sonincapaces
hoy por hioy de realizar, y las
gquemarcaran ladiferenciaen la
etapa que seavecing,

Desde el punio de vista de
log departamentos de Recursos

Humanos'de las organizacio-
nes, capacitar a los trabajacls-
resenesias “powerskills” se ha
trausformado en una prioridad
eritica. Temas empresariales
como el crecimiento, ln inno-
vacion, la agilidad y el cambio
dependen en gran parte de va-
lores como la amabilidad, Ia
generosidad, la confianza y'la
curlosidad constante.

Enese gentido, la consultora
Grant Thorton destaca en su in-
forne “The future of leadership:
anticipating 2030" que la clave del
exito pasa por preparara losequi-
pos paracuands legue el momen-
toenquealgunasdesus fanciones
pasenaser cubiertas por magui-
nasointeligenciaartificial.

Esa preparacion consta funidas
mentalents de dos aspectos:el
primeroes formar adecuadamen-

e a esos recursos humanes para
que entiendan la tecnologla, en
tanto que el segundoes capacitar-
loparalastareas intrinsecamente
humanas y-dealtovalor gue surgi-
ranenel mievoescepario.

La antomatizacidn no debe
representar una dificultad para

las empresas mi un perjuicio pa-
rivlos trabajadores. Por el cone
trario; tiene que seraprovecha.
dacomouna oportunidad para
redefinir ¥y recategorizar los
puestos de trabajo de modo tal
que cada parte pueda obtenerel
mavorbeneficio,
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Soft skills: las habilidades mas requeridas
En un contexto de cambios

tecnoldgicos, aquellos trabajadores que realicen tareas inaccesibles para las maquinas se convertiran en los mas valorados por las
organizaciones.

El avance cada vez mas significativo de la digitalizacion y las nuevas tecnologias funciona, en cierta medida, como reorganizador del talento
dentro de las organizaciones. De este modo, los puestos de trabajo van mutando y evolucionando a medida que determinadas tareas se
automatizan, mientras otras necesitan inexorablemente de la intervencién humana para ser concretadas.

Estas Ultimas, mas sutiles, menos mecanicas y rutinarias, requieren de las denominadas habilidades blandas, como pueden ser la resolucién
de problemas, la adaptabilidad, la colaboracion, el liderazgo, la inteligencia emocional, la innovacion, la empatia, la imaginacién y la
creatividad, entre otras. Por tal razén, se convierten precisamente en las mas requeridas por las empresas.

Podemos decir entonces que estas soft skills* han pasado a ser verdaderas " power skills™, ya que son las que permitiran de aqui en mas a
los colaboradores ser mas buscados y valorados por los empleadores. Estas destrezas son, en efecto, las que permiten llevar a cabo labores
que las maquinas son incapaces hoy por hoy de realizar, y las que marcaran la diferencia en la etapa que se avecina.

Desde el punto de vista de los departamentos de Recursos Humanos de las organizaciones, capacitar a los trabajadores en estas ~power
skills® se ha transformado en una prioridad critica. Temas empresariales como el crecimiento, la innovacion, la agilidad y el cambio dependen
en gran parte de valores como la amabilidad, la generosidad, la confianza y la curiosidad constante.

En ese sentido, la consultora Grant Thorton destaca en su informe " The future of leadership: anticipating 2030" que la clave del éxito
pasa por preparar a los equipos para cuando llegue el momento en que algunas de sus funciones pasen a ser cubiertas por maquinas o
inteligencia artificial.

Esa preparacion consta fundamentalmente de dos aspectos: el primero es formar adecuadamente a esos recursos humanos para que
entiendan la tecnologia, en tanto que el segundo es capacitarlo para las tareas intrinsecamente humanas y de alto valor que surgiran en el
nuevo escenario.

La automatizacién no debe representar una dificultad para las empresas ni un perjuicio para los trabajadores. Por el contrario, tiene que ser

aprovechada como una oportunidad para redefinir y recategorizar los puestos de trabajo de modo tal que cada parte pueda obtener el
mayor beneficio.
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